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En el periodo correspondiente al cuarto (4%) trimestre (octubre-diciembre) de 2019, se realizé una (1)

encuesta de satisfaccion para los diferentes servicios que brinda el Centro. Esta fue aplicada a un (1)
usuario, en el drea de Admisién de Participantes. La percepcion general del usuario fue de 5.00 en una

escala de 1 a 5, equivalente a un 100.0 %, considerado como “Excelente”.

La representatividad de las dreas evaluadas fue: Recepcién: con 5.00, para un 100.0 %; Admision: 5.00,
para un 100.0 %; Caja: 5.00, para un 100.0 %; Centro de Documentacion: 5.00, para un 100.0 %; Portal
Web: 5.00, igual a 100.0 % y la Higiene General del Centro: 5.00, representando el 100.0 % de aprobacion.

No se observé ningtin comentario o sugerencia de mejora por el usuario evaluador.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la vespertina fue la tnica evaluada
obteniendo un puntaje de 100 % en su evaluacion, especificamente por el servicio ofrecido en Admision

de Participantes.

En cuanto al horario Vespertino, todos sus componentes obtuvieron excelente puntuacién en el area

Admision de participantes.

Los cuadros y graficos presentados a continuacion evidencian los resultados expresados de manera mas
detallada.

Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2019

Area/Proceso Evaluado por Total Usuarios Indicador General
Componentes Evaluadores
I- RECEPCION 1 5.00 100.00
II- ADMISION 1 5.00 100.00
III- CAJA 1 5.00 100.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 1 5.00 100.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 1 5.00 100.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 1 5.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4 trimestre (octubre-diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




\

.

Grdfica nom. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS, 4to Trimestre (octubre-diciembre), 2019
Calificacién (escala 1- 5)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 5.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 5.00
8 V- CENTRO DE DOCUMENTACION 5.00
-
< Ill- CAJA 5.00
Il- ADMISION 5.00
I- RECEPCION 5.00
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4t trimestre (octubre-diciembre), 2019.
Grdéfica ndm. 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
) Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS, 4t Trimestre (octubre-diciembre), 2019
Calificacién (%)
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI —" 100.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI I 100.00
g V- CENTRO DE DOCUMENTACION I  100.00
~
< - CAJA I 100.00

II- ADMISION I 100.00
I- RECEPCION III—  100.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacién (%)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4t trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Tabla 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS 4% Trimestre (octubre-diciembre), 2019

Indice Indicador General

Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores Calificaci
Calificacion O;amon Calificacion | Calificacién %
Sin Con . Escala 1-5 g Escalal-5 | Escala1-100
Componentes Subcomponentes et || nepmen Aplicado Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 0 1 1 5.00 100.00
4 Disponibilidad Informacién Escrita 0 1 1 5.00 100.00
I- RECEPCION — . - 5.00 100.00
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 1 1 5.00 100.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 1 1 5.00 100.00
Accesibilidad al Informante 0 1 1 5.00 100.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 1 1 5.00 100.00
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 1 1 5.00 100.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, 0 1 1 5.00 100.00
etc.)
Rapidez en la Atencién 0 1 1 5.00 100.00
III- CAJA e - - 5.00 100.00
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 1 1 5.00 100.00
Accesibilidad al mismo 0 1 1 5.00 100.00
[V- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 1 1 5.00 100.00
DOCUMENTACION Estado Fisico del Mobiliari 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
(SILO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . .
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 1 1 5.00 100.00
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 1 1 5.00 100.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
(SI'LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 1 1 5.00 100.00
Condicién de los bafios (Si los usd) 0 1 1 5.00 100.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones fisicas
F talac 5.00 100.00
CAPGEFI (Pasillos, aulas, paredes y limpieza del 0 1 1 5.00 100.00
mobiliario)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4% trimestre (octubre-diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Tabla 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS 4% Trimestre (octubre-diciembre), 2019

otal de dicado enera
eriodo
5 O 5 adore Calificacion Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100
Octubre 1 5.00 100.00
Noviembre 0 0.00 0.00
Diciembre 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Grdfica num. 3

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIOS, 4TO TRIMESTRE (OCTUBRE-DICIEMBRE)

2019
5.00 5.00
5.00 5//
£ /
‘s 3.00 /
E /
= 2.00 %
(]
1.00 /
0.00 0.00
0.00
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 3ER
TRIMESTRE
2019
Mes
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.
Grdéfica nim. 3
MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIOS 4TO TRIMESTRE (OCTUBRE-DICIEMBRE),
2019
100.00 100.00
100.00 s
90.00 ’//
. 80.00 /
X 70.00 /
5 60.00 /
S 50.00 /
= 40.00 /
T 30.00 /
Y 2000 /
10.00 / ; ;
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 3ER
TRIMESTRE
2019

Mes

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Tabla 4
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el Mes de Octubre, 2019

Indice

Total Usuarios Indicador General

Area/Proceso Evaluada

Evaluadores
. Calificacion | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
T T REnTET Sin Con Aplicado | o1 | Escala1100 | Escala1s | Escala1-100
respuesta | respuesta
Rapidez en la Atencién 0 1 1 5.00 100.00
DlSPOI‘IIbIIldad Informacion 0 1 1 5.00 100.00
Escrita
I- RECEPCION X 100.
CEPCIO Leglblhflad/Compren&blhdad 0 1 1 5.00 100.00 5.00 00.00
de la misma
Correccién/Cordialidad en el 0 1 1 5.00 100.00
trato
Accesibilidad al Informante 0 1 1 5.00 100.00
Rapldfe Z enla . 0 1 1 5.00 100.00
Atencién/Prontitud Respuestas
II- ADMISION ElsP;?lslgc/léd de Forrltfllfl;l(()is 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
egi 11.a omprensibilida 0 1 1 5.00 100.00
de los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 1 1 5.00 100.00
Rapidez en la Atenciéon 0 1 1 5.00 100.00
III- CAJA i ibili i 5.00 100.00
J DlSp'Ol’llblhdad Papeleria 0 1 1 5.00 100.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 0 1 1 5.00 100.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 1 1 5.00 100.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c1o.s de Apoyo (Catalogo, 0 1 1 5.00 100.00
Fotocopias)
V. PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 1 1 5.00 100.00
DEL CAPGEFI l;ertln;r(;CI(:/;Jtlllldad 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
(SI LA VISITO) ctualidad de fas 0 1 1 5.00 100.00
Informaciones
dicion de los bai il
E;)(; icion de los bafios (Si los 0 1 1 5.00 100.00
VI-HIGIENE Limoi ldel
GENERAL DEL | “‘t‘ﬁ‘ez,a ge“f,r'f‘ ¢ Pas . 5.00 100.00
CAPGEFI instalaciones 151c§s ( .a51 0s, 0 1 1 5.00 100.00
aulas, paredes y limpieza del
mobiliario)
Total General de respuestas 0 20 20 5.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Octubre 2019.

Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente;

2= Regular;

3= Bueno(a);

4=Muy Bueno (a);

5= Excelente
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Tabla 5

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Area/Proceso Evaluada

Total Usuarios

EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el Mes de Noviembre, 2019

Indice

Indicador General

Evaluadores Calificacién e
Si o C 9 Calificacion % Calificacion Cahft;acwn
Componentes Subcomponentes mn on Aplicado | Escalals | Escalad- | Escalad5 ) p ) 00
respuesta | respuesta 100
Rapidez en la Atenciéon 0 0 0 0.00 0.00
Dlsponlbllldad Informacion 0 0 0 0.00 0.00
Escrita
I- RECEPCION ibili ibili 0.00 0.00
Leglb111F1ad/C0mpren51b111dad 0 0 0 0.00 0.00
de la misma
Correccién/Cordialidad en el 0 0 0 0.00 0.00
trato
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la
Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.00
- ADMISION ll?lsl?kc))’?l;nlg;léd de Forr.f;lllznc;s 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
egibili .a omprensibilida 0 0 0 0.00 0.00
de los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atenciéon 0 0 0 0.00 0.00
III- CAJA i ibili t . .
J Dlsponlbllldad Papeleria 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SI LO VISITO) ici ]
Serv1c1o§ de Apoyo (Catalogo, 0 0 0 0.00 0.00
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
S:ér;dmon de los banos (Si los 0 0 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE Limpi Tdel
GENERALDEL || mi‘?;lez,a genfe,r? € P"‘s " 0.00 0.00
CAPGEFI instalaciones 1s1c.as ( .a51 0s, 0 0 0 0.00 0.00
aulas, paredes y limpieza del
mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Noviembre 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 6

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Area/Proceso Evaluada

Total Usuarios

EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el mes de Diciembre, 2019

Indice

Indicador General

Evaluadores Calificacién e
Si o C 9 Calificacion % Calificacion Cahft;acwn
Componentes Subcomponentes mn on Aplicado | Escalals | Escalad- | Escalad5 ) p ) 00
respuesta | respuesta 100
Rapidez en la Atenciéon 0 0 0 0.00 0.00
Dlsponlbllldad Informacién 0 0 0 0.00 0.00
Escrita
I- RECEPCION ibili ibili 0.00 0.00
Leglb111F1ad/C0mpren51b111dad 0 0 0 0.00 0.00
de la misma
Correccién/Cordialidad en el 0 0 0 0.00 0.00
trato
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la
Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.00
- ADMISION ll?lsl?kc))’?l;nlg;léd de Forr.f;lllznc;s 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
egibili .a omprensibilida 0 0 0 0.00 0.00
de los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atenciéon 0 0 0 0.00 0.00
III- CAJA i ibili t . .
J Dlsponlbllldad Papeleria 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SI LO VISITO) ici ]
Serv1c1o§ de Apoyo (Catalogo, 0 0 0 0.00 0.00
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
S:ér;dmon de los bafios (Si los 0 0 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE Limpi Tdel
GENERALDEL || mi‘?;lez,a genfe,r? € P"‘s " 0.00 0.00
CAPGEFI instalaciones 1s1c.as ( .a51 0s, 0 0 0 0.00 0.00
aulas, paredes y limpieza del
mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.00
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Diciembre 2019
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 7
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

Total de Indicador General
Tanda Lugar de aplicacion Usuarios
Evaluadores

Matutina Admision de Participantes
Recepciéon 0 0.00 0.00
. Admision de Participantes 1 5.00 100.00
Vespertina .
Recepcion 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEF], durante el 4to trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Grdfica num. 4

RECEPCION

<
r4
=
o
i
a
(%)
w
>

ADMISION DE PARTICIPANTES

RECEPCION

MATUTINA

ADMISION DE PARTICIPANTES

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4 trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Grdfica nom. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA y AREAS
4% Trimestre 2019

RECEPCION | 0.00

RECEPCION | 0.00

VESPERTINA

Tanda

MATUTINA

ADMISION DE PARTICIPANTES | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00
Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.

Tabla 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Lugar de Aplicacién: Recepcidn, tanda Matutina
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

I- RECEPCION 0 0.00 0.00
II- ADMISION 0 0.00 0.00
III- CAJA 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el 4rea de Recepcion del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Grdfica nom. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN
RECEPCION, TANDA MATUTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00

lll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN
RECEPCION, TANDA MATUTINA
4t Trimestre (octubre-diciembre), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

ll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Tabla 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Lugar de Aplicacién: ADMISION DE PARTICIPANTES, tanda Matutina
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

I- RECEPCION 0 0.00 0.00
II- ADMISION 0 0.00 0.00
III- CAJA 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el 4rea de Admisiones de participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Grdéfica nim. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION
DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciem

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

ll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Grdfica nom. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigaciéon
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE
PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciemb

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00

ll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.

Tabla 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Lugar de Aplicacién: Recepcién, tanda Vespertina)
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

I- RECEPCION 0 0.00 0.00
II- ADMISION 0 0.00 0.00
III- CAJA 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Grdfica nom. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigaciéon
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION,
TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00

ll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

IIl- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.

Gréfica num. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE L.OS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION,
TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

ll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.
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Tabla 11

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Lugar de Aplicacién: Admisién de Participantes, tanda Vespertina)
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

I- RECEPCION

II- ADMISION

I1I- CAJA

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

QU | W Y

5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.

Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a);

Grdfica nom. 13

Ministerio de Hacienda

5= Excelente

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF | : 0°

v- PAGINA WEB DEL CAPGEF | 500
Iv- CENTRO DE DOCUMENTACION | 5 00
- somsion - [ s o

COMPONENTES

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF]I, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.

PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (Octubre-Dicie

0.00

1.00

2.00 3.00
CALIFICACION

4.00

5.00

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
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Grdfica nom. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION
DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (Octubre-Dici

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI [ 1000
i
4
o)
= M-CAA oo
(o]
U ra

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2019.




Tabla 12
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION, TANDA MATUTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2019

£ Indicador

. Total Usuarios Indice

Competencias a Evaluar General
Evaluadores

Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
. Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0.00 0.00
I- RECEPCI . .
CEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
I Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.00
T Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
ADMISION Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 | 0.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 | 0.00
DOCUMENT | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00
- 0.00 | 0.00
ACION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
V-P AGIN A | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00
DEL
CAPGEFI 0.00 | 0.00
Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
(SILA
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.00
GENERAL
DEL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
paredes y limpieza del mobiliario) : .
CAPGEFI

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (Octubre-
Diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 13
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

& o Indicador
: Total Usuarios Indice
Competencias a Evaluar General

Evaluadores

Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
. Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0.00 0.00
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
II Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 | 0.00
ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 | 0.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 | 0.00
DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENT | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00
- 0.00 | 0.00
ACION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 | 0.00
VISITO)
V-PAGINA | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 | 0.00
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI 0.00 0.00
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.00
GENERAL | Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00
DEL CAPGEFI | paredes y limpieza del mobiliario) . :

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4to
trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




Tabla 14
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisi6én de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS RECEPCION, TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

. e Indicador
: Total Usuarios Indice
Competencias a Evaluar General
Evaluadores Calificaci | Calificaci
cion cion % 6n 6n %
Sin Con Aplica | Escala | Escala | Escalal- | Escalal-
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | do s | 1100 5 100
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
I- Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 | 0.00 0.00 0.00
RECEPCION | Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 | 0.00 : :
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
I Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 | 0.00
iy Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
ADMISION — — :
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
HI- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENT | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00
ACION 0.00 | 0.00
(SILO Servicios de Apoyo (Catéalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
V- PAGINA | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00
DEL CAPGEFI 0.00 0.00
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.00
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
DEL CAPGEFI | paredes y limpieza del mobiliario) : :

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (Octubre-
Diciembre), 2019.
Nota: Calificacién: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA

Competencias a Evaluar

4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

Total Usuarios

Indice

Indicador
General

Evaluadores Califica | Califica Calificac
L, L, Calificaci o
cién cién % én i6n %
Sin Con Aplica | Escala | Escala Escala 1-
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | do 15 | 1ac0 | Escalals | o0
Rapidez en la Atencién 0 1 1 5.00 |100.00
I- Disponibilidad Informacién Escrita 0 1 1 5.00 |100.00
: 5.00 | 100.0
RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 1 1 5.00 |100.00 : :
Correccién/Cordialidad en el trato 0 1 1 5.00 |100.00
Accesibilidad al Informante 0 1 1 5.00 |100.00
II Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 1 1 5.00 |100.00
oA Disponibilidad de Formularios 0 1 1 | 5.00 [100.00| 5.00 |100.0
ADMISION —— — .
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 1 1 5.00 |100.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 1 1 5.00 | 100.00
Rapidez en la Atencién 0 1 1 5.00 |100.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 1 1 5.00 |100.00 5.00 | 100.0
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 1 1 5.00 | 100.00
DE Orientacién al Usuario 0 1 1 5.00 |100.00
DOCUMENT | Estado Fisico del Mobiliario 0 1 1 5.00 |100.00
) 5.00 |100.0
ACION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 1 1 5.00 | 100.00
VISITO)
V- PAGINA | Accesibilidad a la misma 0 1 1 5.00 |100.00
WEB Pertinencia/Utilidad 0 1 1 5.00 |100.00
DEL CAPGEFI 5.00 | 100.0
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 1 1 5.00 |100.00
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 0 1 1 5.00 |100.00
GENERAL | Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 X . 5.00 |100.00 5.00 | 100.0
DEL CAPGEFI | paredes y limpieza del mobiliario) : :

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (Octubre-

Diciembre), 2019.

Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente;

2= Regular;

4= Muy Bueno (a);

5= Excelente
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Tabla 16
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
SUGERENCIA PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS
4to Trimestre (Octubre-Diciembre), 2019

Sugerencia Cantidad Evaluadores

Comentarios y/o ponderaciones Cantidad Evaluadores

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4to trimestre (Octubre-Diciembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




