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En el periodo correspondiente al 1 trimestre de 2019, se realizaron 106
encuestas de satisfaccion para los diferentes Servicios que brinda el Centro.
Estas fueron aplicadas a los usuarios en las areas de Recepcion y de Admision
de Participantes. La percepcion general de los usuarios fue de 4.71 en escala de

1 a5, equivalente a un 94.15%, considerado como “Excelente”.

La representatividad de las areas evaluadas fue: Recepcion: con 4.68, para un
93.63%; Admision: 4.72, para un 94.31%; en Caja: 4.75, para un 94.92; Centro de
Documentacion: 4.65, para un 93.08;, Portal Web: 4.70, igual a 93.90% y la
Higiene General del Centro: 4.80, representando el 95.93% de aprobacion,
siendo el area de “Higiene General del Centro” la mejor valorada de manera
global con un 95.93%.

Observando desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por
subcomponentes, en lo referente a los puntos de mejora en cada érea, resaltan
los siguientes: Recepcion: Legibilidad/Comprensibilidad de la misma;
Admision: Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas; Caja: Disponibilidad
Papeleria (Recibo); Centro de Documentacion: Estado Fisico del Mobiliario;
Pagina WEB: Actualidad de las Informaciones. En lo concerniente a la Higiene
General del CAPGEFI: Condicion de los bafos.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la matutina tiene
la mayor puntuacion con un 93.64%. Cuando combinamos tanda y lugar de
aplicacion, observamos que las evaluaciones que fueron aplicadas en Admisiéon
de Participantes, tanto en tanda matutina como vespertina, obtuvieron una
valoracion de 4.54 (90.75%) y 4.27 (85.35%) respectivamente. Y en lo que
respecta la Recepcion, en la tanda matutina como vespertina, fue de 4.83
(96.52%) y 4.73 (94.57) respectivamente.

Cuando vemos las valoraciones por tandas y lugares de aplicacidn; en la tanda
Matutina el componente mejor valorado en la Recepciéon y en Admision de
Participantes fue: la “Higiene General del CAPGEFI” con un 100.00% y
“Caja”, con una valoracion de 98.46% respectivamente. En cuanto al horario
Vespertino, el componente mejor valorado en “Admision” lo fue: “Higiene
General del CAPGEFI” con un 96.73 %, y en Recepcion, los componentes
mejor valorados fueron: “Pagina Web del CAPGEFI” e “Higiene General del
CAPGEFI”; ambos con un 90.00%. Los cuadros y graficos presentados a

continuacién evidencian los resultados expresados de manera mas detallada



Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
ler Trimestre Enero-Marzo, 2019

Area/Proceso Evaluado por ezl _de = 'W‘,"cad” Genlgral_,

Componentes Evaluadores | _Coma b | Comarion

|- RECEPCION 106 4.68 93.63

II- ADMISION 106 4.72 94.31

- CAJA 106 4.75 94.92

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 106 4.65 93.08

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 106 4.70 93.90

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 106 4.80 95.93

Indicador Global 4.71 94.15

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS
ler Trimestre Enero-Marzo, 2019
Calificacién (escala 1-5)

R P 10N | ) 4.6
II- ADMISION — 4.72

lli- CAJA 4.75
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 4.65

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI — 4.70
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF! | 480

Componentes

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la recepcion del CAPGEFI durante el 1ler trimestre del 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS
ler Trimestre Enero-Marzo, 2019
(Calificacion % 1-100)

I- RECEPCION = 93.63
II- ADMISION — 94.31

- CAJA 94.92
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 93.08

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI — 93.90
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 9593

Componentes

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la recepcion del CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
ler trimestre Enero-Marzo, 2019

el U _ indice Indicador General
] otal Usuarios
Area/Proceso Evaluada Evaluadores
Calificacién | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
- - Escala 1-5 | Escala 1-100 | Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Schomponentes respLIJr:esta respﬁgsta Aplicados
Rapidez en la Atencion 6 100 106 472 94.40
Disponibilidad Informacion
) Escrita 11 95 106 4.63 92.63
I- RECEPCION 4.68 93.63
Legibilidad/Comprensibilidad 12 04 106 461 92.13
de la misma : :
Correccién/Cordialidad en el
trato 9 97 106 4.76 95.26
Accesibilidad al Informante 9 97 106 4.69 93.81
Rapidez en la
Atencién/Prontitud 10 96 106 4.69 93.75
Respuestas
_ S Disponibilidad de
II- ADMISION Formulatios 7 99 106 4.73 94.55 4,72 94.31
Legibilidad/Comprensibilidad
de los mismos 9 97 106 4.70 94.02
Facilidades para el Lienado 10 % 106 4.77 95.42
(asiento, boligrafo, etc.) : :
Rapidez en la Atencion 40 66 106 4.77 95.45
- CAJA 4.75 94.92
Disponibilidad Papeleria
(Recibo) 46 60 106 472 94.33
Accesibilidad al mismo 71 35 106 4.77 05.43
IV- CENTRO DE QOrientacion al Usuario 71 35 106 4.69 93.71
DOCUMENTACION 4.65 93.08
(SILOVISITO) | Estado Fisico del Mobiliario 74 32 106 4.56 91.25
Servicios de Apoyo
(Catélogo, Fotocopias) & 3 106 4.58 91.61
Accesibilidad a la misma 50 56 106 4.70 93.93
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 52 54 106 4.76 95.19 470 | 93.90
(SI LA VISITO)
Actualidad de las
Informaciones 52 54 106 4.63 92.59
Condicién de los bafios (Si
- 52 54 106 4.76 95.19
VI-HIGIENE los us6)
GENERAL DEL Limpieza general de las 4.80 05.93
CAPGEFI instalaciones fisicas 2 64 106 4.83 96.56
(Pasillos, aulas, paredes y : :
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 708 1,412 2,120 4.71 94.15
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS POR PERIODO
ler Trimestre Enero-Marzo, 2019

Indicador General
Periodo Total de
Usuarios Evaluadores Calificacion Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100
Enero 1 5.00 100.00
Febrero 95 4.74 94.79
Marzo 10 4.34 86.83
Total 1 * Trimestre 106 4.71 94.15
Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicados en los eventos desarrollados durante el 1er trimestre del afio

2019.
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS POR PERIODO
1 er trimestre Enero-Marzo 2019
500 Calificacion (escala de 1-5)
g 74 4.71

5.00 4.34

4.50
c 4.00
g i
S 250
£ i
S 100

0.50

0.00

Enero Febrero Marzo ler. Trimestre
Periodo
Fuente: Formularios de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos desarrollados durante el ler trimestre del afio 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidon y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS POR PERIODO
ler trimestre Enero - Marzo 2019
Calificacién % (escala 1-100)

100.00

100.00 S

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

86.83

.z

calificacion %

Enero Febrero Marzo ler. Trimestre

Periodo

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicados en los eventos desarrollados durante el ler trimestre del afio 2019.




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, ENERO 2019

; indice Indicador General
A Total Usuarios
Area/Proceso Evaluada Evaluadores
Calificacion Calificaciéon % | Calificacion | Calificacion %
Com ponentes Subcom ponentes ress:;sta res(;zzsta Aplicados Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Rapidez en la Atencion 0 1 1 5.00 100.00
Disponibilidad Informacion 0 1 1 5.00 100.00
p Escrita i )
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
de la misma | )
Correccién/Cordialidad en el 0 1 1 5.00 100.00
trato
Accesibilidad al Informante 0 1 1 5.00 100.00
Rapidez en la
Atencién/Prontitud 0 1 1 5.00 100.00
Respuestas
Il- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 1 1 5.00 100.00 5.00 | 100.00
Legibilidad/Comprensibilidad
de los mismos 0 ! ! 5.00 100.00
Facilidades para el Lienado
(asiento, boligrafo, etc.) 0 1 ! 5.00 100.00
Rapidez en la Atencion 0 1 1 5.00 100.00
IlI- CAJA P——— - 5.00 100.00
Dlsppmbllldad Papeleria 0 1 1 5.00 100.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 0 1 1 5.00 100.00
IV- CENTRO DE Orientacion al Usuario 0 1 1 5.00 100.00
DOCUMENTACION 5.00 100.00
(SI LO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 0 1 1 5.00 100.00
Servicios de Apoyo
(Catalogo, Fotocopias) 0 ! ! 5.00 100.00
3 Accesibilidad a la misma 0 1 1 5.00 100.00
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 1 1 5.00 100.00 5.00 100.00
SILA VISITO :
( ) ;’-\ctuallda}d de las 0 1 1 5.00 100.00
nformaciones
l(:OﬂdIE:IOh de los bafios (Si 0 1 1 5.00 100.00
VI-HIGIENE 0S US0)
GENERAL DEL | Limpieza general de fas 5.00 | 100.00
CAPGEFI (Pasillos, aulas, paredes y 0 ! ! 5.00 100.00
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 20 20 5.00 100.00
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Enero del 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, FEBRERO 2019

Area/Proceso Evaluada

Total Usuarios

indice

Indicador General

Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificaciéon | Calificacion %
si - Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 | Escala 1-100
Componentes Subcomponentes | o iecia | respuosta | APlicados
Rapidez en la Atencion 6 89 95 4.76 95.28
Disponibilidad Informacion 11 a4 o5 467 93.33
. Escrita : ’
I- RECEPCION 4.74 94.81
Legibilidad/Comprensibilidad
de la misma 1 84 95 4.69 93.81
Correccién/Cordialidad en el
rato 9 86 95 4.84 96.74
Accesibilidad al Informante 6 89 95 4.70 93.93
Rapidez en la
Atencion/Prontitud 7 88 95 4.69 93.86
Respuestas
_ S Disponibilidad de
ll- ADMISION | £ e 4 o1 95 4.76 95.16 4.73 94.65
Legibilidad/Comprensibilidad 6 89 %5 471 94.16
de los mismos . ’
Facilidades para el Lienado
(asiento, boligrafo, etc.) 7 88 % 4.81 96.14
Rapidez en la Atencién 33 62 95 4.79 95.81
- CAJA 4.76 95.25
Disponibilidad Papeleria
(Recibo) 39 56 95 4.73 94.64
Accesibilidad al mismo 62 33 95 4.79 95.76
V- CENTRO DE Orientacion al Usuario 63 32 95 4.72 94.38
DOCUMENTACION 4.70 93.98
(SILOVISITO) Estado Fisico del Mobiliario 66 29 95 4.66 93.10
Servicios de Apoyo
(Catélogo, Fotocopias) &6 % % 4.62 92.41
Accesibilidad a la misma 48 47 95 4.70 94.04
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 50 45 95 4.80 96.00 4,72 94.45
(SI LA VISITO)
Actualidad de las
Informaciones 50 45 95 4.67 93.33
Condicién de los bafios (Si
, 50 45 95 4.78 95.56
VI-HIGIENE los us6)
GENERAL DEL Limpieza general de las 4.81 96.20
CAPGEFI instalaciones fisicas
(Pasillos, aulas, paredes y 40 55 % 4.84 96.73
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 634 1,266 1,900 4.74 94.79
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Febrero del 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, MARZO 2019

—_— _ indice Indicador General
] otal Usuarios
Area/Proceso Evaluada Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
si - Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes | o oteia | respuesta | APlicados
Rapidez en la Atencion 0 10 10 4.30 86.00
Disponibilidad Informacion 0 10 10 4.30 86.00
. Escrita ’ :
I- RECEPCION 4.13 82.56
Legibilidad/Comprensibilidad
de la misma 1 9 10 3.78 75.56
Correccién/Cordialidad en el
rato 0 10 10 4.10 82.00
Accesibilidad al Informante 3 7 10 4.57 91.43
Rapidez en la
Atencion/Prontitud 3 7 10 4,57 91.43
Respuestas
_ S Disponibilidad de
lI- ADMISION | Zo o 3 7 10 4.29 85.71 4.46 89.14
Legibilidad/Comprensibilidad
de los mismos 3 7 10 4.57 91.43
Facilidades para el Lienado
(asiento, boligrafo, etc.) 3 7 10 4.29 85.71
Rapidez en la Atencion 7 3 10 4.33 86.67
- CAJA 4.33 86.67
Disponibilidad Papeleria
(Recibo) 7 3 10 4.33 86.67
Accesibilidad al mismo 9 1 10 4.00 80.00
IV- CENTRO DE QOrientacion al Usuario 8 2 10 4.00 80.00
DOCUMENTACION 3.50 70.00
(SILOVISITO) Estado Fisico del Mobiliario 8 2 10 3.00 60.00
Servicios de Apoyo
(Catalogo, Fotocopias) o ! 10 3.00 60.00
Accesibilidad a la misma 2 8 10 4.63 92.50
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 2 8 10 4.50 90.00 4.50 90.00
(SI LA VISITO)
Actualidad de las
Informaciones 2 8 10 4.38 87.50
Condicién de los bafios (Si
, 2 8 10 4.63 92.50
VI-HIGIENE | 05 us0)
GENERAL DEL Limpieza general de las 4.69 93.75
CAPGEFI instalaciones fisicas
(Pasillos, aulas, paredes y 2 8 10 4.75 95.00
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 74 126 200 4.34 86.83
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Marzo del 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
1°" Trimestre, 2019

Total de Calificacion General
Tanda Lugar de aplicacion Usuarios Calificacion Calificacion %
Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Matutina Admisiones 11 4.54 90.75
Recepcion 38 4.83 96.52
Vespertina Admisiones 8 4.27 85.35
P Recepcion 49 4.73 94.57
Total general 106 4.71 94.15

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 1er trimestre del 2019
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
1 er trimestre, 2019

Calificacion (Escala 1-5)
Ll 4.54 4.83 4.27 4.73
4.00 -
3.00 -
2.00 -
1.00 -+
0.00 -

Calificacion

Admisiones Recepcién Admisiones Recepcién

Matutina Vespertina

Tanday Areas

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI ler trimestre del 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
1 er trimestre, 2019
Calificacion % (Escala 1-100)

96.52
100.00 90.75 85.35 A/

x 80.00
c
©  60.00
o
S
& 40.00
©
©  20.00

0.00

Admisiones Recepcién Admisiones Recepcién
Matutina Vespertina

Tanday Areas

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI 1er trimestre del 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Recepcion, Tanda Matutina)
1% TRIMESTRE, 2019

sraifipeess Sialiade par Jsljaalrlc:)es Calif:cr:]:ci:ii’;dorc(:;ief?cjgl’)n %
Componentes Evaluadores | Escala 1-5 | Escala 1-100

I- RECEPCION 11 4.68 93.64

II- ADMISION 11 4.40 88.00

1I- CAJA 11 4.22 84.44

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 11 3.20 64.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 11 4.73 94.67
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 11 5.00 100.00
Indicador Global 4.54 90.75

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Admisién del CAPGEFI, ler trimestre 2019

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Aplicado: Recepcién (Matutino))
ler trimestre 2019

Calificacién (escala 1-5)

I- RECEPCION

Il- ADMISION

lli- CAJA

V- CENTRO DE DOCUMENTACION

Componentes

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

0.00 1.00 2.00 3.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcién del CAPGEFI durante el 1er trimestre del 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Aplicado: Recepcién (Matutino))
ler trimestre 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | CaliTicacion (escala 1-100)

100.00

§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 94.67
§ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
o
g. I1- CAJA 84.44
S II- ADMISION 88.00
I- RECEPCION 93.64
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcion del CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019.




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Admision de Participantes, Tanda Matutina)
1ER TRIMESTRE DEL 2019

Area/Proceso Evaluado por Total de el EZe el EEErE
Componentes Usuarios Evaluadores | Calificacion | Calificacion %
Escala 1-5 | Escala 1-100
I- RECEPCION 38 4.80 95.91
Il- ADMISION 38 4.81 96.29
- CAJA 38 4.92 98.46
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 38 491 98.18
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 38 4.86 97.14
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 38 4.71 94.29
Indicador Global 4.83 96.52

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcion del CAPGEFI, ler trimestre del 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE SERVICIOS
(Aplicado: Admisién de Participantes (Matutino))
ler Trimestre, 2019

Calificacion (escala 1-5)

o I- RECEPCION 4.80
L
S II- ADMISION 4.81
c
9 - CAJA 4.92
g IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 4.91
o <
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4.86
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 4.71
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcién del CAPGEFI durante el 1er trimestre del 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE SERVICIOS

(Aplicado: Admisidn de Participantes (Matutino))
1 er trimestre 2019
Calificacién % (1-100)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

94.29

§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 97.14
§ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 98.18
§ lll- CAIA 98.46
S II- ADMISION 96.29
I- RECEPCION 95.91

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcion del CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Recepcion, Tanda Vespertina)
1ER TRIMESTRE 2019

Area/Pg;:;so Evaluado por 'Total de Califii:r;?:iigidorci(;;;s:ilén %
ponentes Usuarios Evaluadores Escala 1.5 Escala 1-100
I- RECEPCION 8 3.97 79.35

II- ADMISION 8 4.43 88.67

llI- CAJA 8 4.33 86.67

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 8 3.50 70.00

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 8 4.50 90.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 8 4.50 90.00

Indicador Global 4.27 85.35

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Admisién del CAPGEFI, 1er trimestre 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE SERVICIOS
(Aplicado: Recepcidn, Vespertina))
1 er trimestre, 2019

] ] Calificacion (escala 1-5)

£ I- RECEPCION 3.97

2 11- ADMISION 4.43

2 I11- CAJA 4.33

§ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 3.50

= V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4.50
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 4.50

0.00 050 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda vespertina de Recepcion del CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
EVALUACION DE SERVICIOS
(Aplicado: Recepcidn, Vespertina))
1 er trimestre 2019
Calificacion % (1-100)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 90.00
§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 90.00
§ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 70.00
é. II- CAJA 86.67
& Il- ADMISION 88.67
I- RECEPCION 79.35
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda vespertina de Recepcion del CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Admisiéon de Participantes, Tanda Vespertina)
1ER TRIMESTRE 2019

Area/Proceso Evaluado por Total de _ .Ind.icador Ge.n.eral.

Componentes Usuarios Evaluadores | Calificacion | Calificacion %

Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 49 4.72 94.41
II- ADMISION 49 4.74 94.74
- CAJA 49 4.75 95.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 49 4.73 94.69
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 49 4.61 92.24
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 49 4.84 96.73
Indicador Global 4.73 94.57

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda Vespertina de Admisién del CAPGEFI, 1er trimestre 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE SERVICIOS
(Aplicado: Admision de Participantes, Vespertina))
1 er trimestre, 2019
Calificacién (escala 1-5)

] I- RECEPCION 4.72
% I- ADMISION 4.74
§_ I1l- CAJA 4.75
g IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 4.73
& V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4.61

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 4.84

0.00 050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda vespertina de Recepcién del CAPGEFI durante el ler trimestre 2019

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Aplicado: Admisidn de Participantes, Vespertina))
1 er trimestre 2019

a Calificacién % (1-100)

£ VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 96.73

g V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 92.24

E’ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 94.69

S 11I- CAJA 95.00
II- ADMISION 94.74
I- RECEPCION 94.41

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda vespertina de Recepcion del CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Recepcién, Tanda Matutina)
ler Trimestre 2019

indice Indicador General
Competencias a Evaluar Total Usuarios Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
. T Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes espunsta | rompuesta | o®
Rapidez en la Atencién 0 11 11 4.73 94.55
Disponibilidad Informacién Escrita 0 11 11 4.64 92.73
I- RECEPCION 4.68 93.64
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 11 11 4.45 89.09
Correccion/Cordialidad en el trato 0 11 11 4.91 98.18
Accesibilidad al Informante 2 9 11 4.44 88.89
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 3 8 11 4.50 90.00
Il- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 1 10 1 4.40 88.00 4.40 88.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 2 9 11 4.56 91.11
:ta::c;lidades para el Llenado (asiento, boligrafo, 2 9 11 411 8222
Rapidez en la Atencion 6 5 11 4.20 84.00
IlI- CAJA 4.22 84.44
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 7 4 11 4.25 85.00
Accesibilidad al mismo 9 2 11 3.50 70.00
IV- CENTRO
DE Orientacion al Usuario 8 3 11 3.33 66.67
DOCUMENTA 3.20 64.00
CION . | Estado Fisico del Mobiliario 8 3 11 3.33 66.67
(SI'LO VISITO)
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 9 2 11 2.50 50.00
Accesibilidad a la misma 1 10 11 4.80 96.00
V- PAGINA
WEB Pertinencia/Utilidad 1 10 11 4.80 96.00 4.73 94.67
DEL CAPGEFI
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 1 10 11 4.60 92.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 0 11 11 5.00 100.00
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas 5.00 100.00
DEL CAPGEFI (Pasillos, aulas, paredes y limpieza del 0 11 11 5.00 100.00
mobiliario)
Total General de respuestas 60 160 220 4.54 90.75

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en Admisién del CAPGEFI en la tanda matutina durante el ler trimestre, 2019
5= Excelente

Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a);




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Admision de Participantes, Tanda Matutina)
ler Trimestre 2019

indice Indicador General
Competencias a Evaluar Total Usuarios Evaluadores
Calificacién | Calificacién % | Calificacion | Calificacion %
. Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes espubsta | Conrespuesta | Aplicados
Rapidez en la Atencion 4 34 38 4,79 95.88
Disponibilidad Informacion Escrita 6 32 38 4.75 95.00
I- RECEPCION 4.80 95.91
Legibilidad/Comprensibilidad de la
misma 5 33 38 4.82 96.36
Correccion/Cordialidad en el trato 5 33 38 4.82 96.36
Accesibilidad al Informante 3 35 38 4.80 96.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud
Respuestas 2 36 38 4.75 95.00
11I- ADMISION Disponibilidad de Formularios 2 36 38 4.81 96.11 4.81 96.29
Legibilidad/Comprensibilidad de los
mismos 3 35 38 4.83 96.57
Facilidades para el Llenado (asiento,
boligrafo, etc.) 2 36 38 4.89 97.78
Rapidez en la Atencion 18 20 38 4.95 99.00
- CAJA 4.92 98.46
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 19 19 38 4.89 97.89
Accesibilidad al mismo 24 14 38 4.93 98.57
IV- CENTRO DE | orientacion al Usuario 23 15 38 4.87 97.33
DOCUMENTAC
ION 491 98.18
(SILO V|S|TO) Estado Fisico del Mobiliario 25 13 38 4.85 96.92
Servicios de Apoyo (Catalogo,
Fotocopias) 25 13 38 5.00 100.00
Accesibilidad a la misma 21 17 38 4.94 98.82
V- PAGINA
WEB Pertinencia/Utilidad 22 16 38 4.88 97.50 4.86 97.14
DEL CAPGEFI ’ ’
(SI'LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 22 16 38 4.75 95.00
VI-HIGIENE Condicioén de los bafios (Si los uso) 23 15 38 4.67 93.33
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones 4.71 94.29
CAPGEFI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 18 20 38 4.75 95.00
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 272 488 760 4.83 96.52

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en Admisién del CAPGEFI en la tanda matutina durante el ler trimestre, 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

(Lugar de Aplicacion: Recepcion, Tanda Vespertina)

ler Trimestre 2019

indice Indicador General
Competencias a Evaluar Total Usuarios Evaluadores
Calificacion | Calificacion % | Calificacion Calificacion %
X Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes Sinrespuesta | L0 | AP
Rapidez en la Atencion 0 8 8 4.25 85.00
Disponibilidad Informacién Escrita 0 8 8 4.13 82.50
I- RECEPCION 3.97 79.35
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 7 8 3.57 71.43
Correccién/Cordialidad en el trato 0 8 8 3.88 77.50
Accesibilidad al Informante 2 6 8 450 90.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 2 6 8 4.50 90.00
Il- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 2 6 8 4.33 86.67 4.43 88.67
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 2 6 8 4.50 90.00
:ta::c;lidades para el Llenado (asiento, boligrafo, 2 6 8 4.33 86.67
Rapidez en la Atencion 5 3 8 4.33 86.67
I- CAJA 4.33 86.67
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 5 3 8 4.33 86.67
Accesibilidad al mismo 7 1 8 4.00 80.00
IV- CENTRO
DE Orientacién al Usuario 7 1 8 4.00 80.00
DOCUMENTAC 3.50 70.00
ION | Estado Fisico del Mobiliario 7 1 8 3.00 60.00
(SI'LO VISITO)
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 7 1 8 3.00 60.00
) Accesibilidad a la misma 2 6 8 4.50 90.00
V- PAGINA
WEB Pertinencia/Utilidad 2 6 8 4.50 90.00 4.50 90.00
DEL CAPGEFI ' ’
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 2 6 8 4.50 90.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 2 6 8 4.50 90.00
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones fisicas 4.50 90.00
CAPGEFI (Pasillos, aulas, paredes y limpieza del 2 6 8 4.50 90.00
mobiliario)
Total General de respuestas 59 101 160 4.27 85.35

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en Admisiéon del CAPGEFI en la tanda vespertina durante el ler trimestre, 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente;

2= Regular;

3= Bueno(a);

4= Muy Bueno (a);

5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
(Lugar de Aplicacion: Admision de Participantes, Tanda Vespertina)
ler Trimestre 2019

indice Indicador General
Competencias a Evaluar Total Participantes Evaluadores
Calificacién | Calificacion % | Calificacion Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Ccom ponentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta | Aplicados
Rapidez en la Atencién 2 47 49 4.74 94.89
Disponibilidad Informacién Escrita 5 44 49 4.64 92.73
I- RECEPCION 4.72 94.41
Legibilidad/Comprensibilidad de la
misma 6 43 49 4.65 93.02
Correccion/Cordialidad en el trato 4 45 49 4.84 96.89
Accesibilidad al Informante 2 47 49 4.68 93.62
Rapidez en la Atencién/Prontitud
Respuestas 3 46 49 4.70 93.91
II- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 2 a7 49 4.79 95.74 4.74 94.74
Legibilidad/Comprensibilidad de los
mismos 2 47 49 4.66 93.19
Facilidades para el Llenado (asiento,
boligrafo, etc.) 4 45 49 4.87 97.33
Rapidez en la Atencion 11 38 49 4.79 95.79
llI- CAJA 4.75 95.00
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 15 34 49 471 94.12
Accesibilidad al mismo 31 18 49 4.83 96.67
B/(;)gllil\'\/ll-lléRN?/E(I:El Orientacién al Usuario 33 16 49 481 96.25
ON 4.73 94.69
(SILO V|S|TO) Estado Fisico del Mobiliario 34 15 49 4.67 93.33
Servicios de Apoyo (Catalogo,
Fotocopias) 34 15 49 4.60 92.00
| Accesibilidad a la misma 26 23 49 4.52 90.43
V- PAGINA
WEB Pertinencia/Utilidad 27 22 49 4.73 94.55 461 92.24
DEL CAPGEFI ! ’
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 27 22 49 4.59 91.82
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 27 22 49 477 95.45
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones 4.84 96.73
CAPGEFI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 22 27 49 4.89 97.78
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 317 663 980 4.73 94.57

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en Admision del CAPGEFI en la tanda vespertina durante el ler trimestre, 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
SUGERENCIAS PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS
ler. TRIMESTRE 2019

; Cantidad
Sugerencias
Evaluadores
Habilitar mas cursos en menor tiempo ya que los cupos se llenan rapido 1
Deben mejorar las imagenes del proyector (TV), los colores y letras son muy 1
opacas, las letras no se ven por el color del fondo
La pagina web no presenta el formulario de inscripcion, ademas, no proporciona 1
mucha informacién de los cursos/ talleres impartidas
En la pagina web deben actualizar cuando los cursos estan llenos 1
Un café no caeria nada mal 1
Es necesario la habilitacion del formulario de inscripcion a través de la pagina 1
Web
Comentarios y/o ponderaciones
Excelente servicio 2
Muy bueno e excelente trato y rapida atencion 1
Buen servicio y calidad, gracias. 1
Excelente 1
Excelente atencion por parte de todo el personal del CAPGEFI 1
Excelente servicio al cliente 1
Mucha eficiencia 1
Muy excelente en su servicio 1
Todo Excelente 1
Otras Sugerencias y/o Comentarios

Es muy bueno el curso porque nos ensefian bien y nos tratan excelentes 1

Total 17

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el ler trimestre del 2019




