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Durante el segundo trimestre del 2019, fueron encuestados ocho (8) de 9 usuarios, o sea el
89% de los que se le brindd la asistencia del servicio bibliografico en el Centro de
Documentacién “Dr. Raymundo Amaro Guzman”. Esto quiere decir que se superd la meta
en un 39% lo contemplado en el plan operativo anual (POA), que establece que se debe
encuestar, al menos un 50% de las personas que visitan el Centro de Documentacién. Entre
esos ochos visitantes que evaluaron el servicio del CD; tres (3) son del sexo femenino y cinco
(5) del sexo masculino.

La valoracién de las personas encuestadas arrojé como resultado 95.00 % de percepcion de
la calidad del servicio recibido, lo que equivale a 4.75 sobre 5.

La representatividad de los aspectos valorados fue de: 100.00 % (5.00), para la Amabilidad
del servicio; 87.50% (4.38), la Disponibilidad de la informacion; 95.00% (4.75), para la Rapidez
en el servicio; y también 97.50% (4.88), para la Eficiencia ofertada.

Entre las propuestas de mejoras tenemos: Consulta en linea, Presencia en la Web, Servicio
de fotocopiado, Actualizacion fondo bibliografico, Espacio en la sala de lectura. En lo que
respecta a las sugerencias para mejorar y/o sefialamientos criticos, los usuarios no
exteriorizaron nada al respecto. En cambio, se registraron comentarios favorables,
ponderando a las buenas atenciones recibidas por parte del personal bibliotecario del centro.

Los cuadros y graficos presentados mas abajo evidencian los resultados expresados de
manera mas detallada.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio del 2019

Calificacién
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - Junio del 2019
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacidn, en el trimestre abril-junio del 2019
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - Junio del 2019
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el mes abril del 2019




Amabilidad

Disponibilidad de la Informacién
Rapidez

Eficiencia

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el mes de mayo del 2019

Amabilidad 100.0%
Disponibilidad de la Informacion 66.7%
Rapidez 100.0%
Eficiencia 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el mes de Junio del 2019




Consulta en linea 5 38%
Presencia en la Web 3 23%
Servicio de fotocopiado 2 15%
Actualizacién fondo bibliografico 2 15%
Espacio en sala de lectura 1 8%

Total 13 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio del 2019

Muy buena atencion 1 13%
Excelente Servicio 2 25%
No respondié 5 63%
Total 8 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio del 2019




