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Durante el tercer trimestre del 2019, fue encuestado un (1) usuario, de uno (1)
que utilizo los servicios de sala, superando, con ello, la meta establecida del 50 % de
los que se les brindd asistencia de servicio bibliografico en el Centro de
Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzman”. Esto quiere decir que se cumplio
la meta, contemplada en el plan operativo anual (POA), que establece que se debe
encuestar, al menos un 50% de las personas que visitan el Centro de Documentacion.

El visitante que evalud el servicio del CD, es del sexo femenino.

La valoracion de la persona encuestada arrojé como resultado el 100.0 % de

percepcion de la calidad del servicio recibido, lo que equivale a 5 sobre 5.

La representatividad de los aspectos valorados fue de: 100.00 % (5.00), para
todos los aspectos valorados como son: Amabilidad del servicio; Disponibilidad de

la informacion; Rapidez en el servicio; y también la Eficiencia ofertada.

La tinica propuesta de aspectos a mejorar por el encuestado es “Consulta en
linea”. En lo que respecta a las sugerencias para mejorar, el usuario no exteriorizé

nada al respecto.

Los cuadros y graficos presentados mas abajo evidencian los resultados

expresados de manera mas detallada.

Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacion
Valoracién del Servicio Recibido durante el trimestre julio-septiembre, 2019

Indice

Total de Usuari
Aspectos del Servicio Valorados e Calificacion Calificacion %

EVAIIACORES Escala 1-5 Escala 1-100
Amabilidad
Disponibilidad de la Informacién
Rapidez
Eficiencia
Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre Julio - Septiembre de 2019




Grdéfica nim. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el 3er trimestre 2019
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Amabilidad Disponibilidad de la Rapidez Eficiencia
Informacidn

Aspectos a evaluar

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre julio-septiembre del 2019

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
EVALUACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO DURANTE EL 3ER TRIMESTRE 2019

)
)
o
O
o
c
(0]
15
°
(o]
oo
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Aspectos a evaluar

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre julio-septiembre del 2019



Tabla 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién

Julio

Agosto

Septiembre

3er Trimestre (julio-septiembre)

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre julio- septiembre del 2019

Grdfica num. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el 3er trimestre 2019

Valoracién del Servicio Recibido durante el trimestre julio-septiembre, 2019
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacidn, en el trimestre julio - Septiembre 2019
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre julio - septiembre del 2019



Tabla 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacion “ Dr. Raymundo Amaro Guzman”
Valoracion del Servicio Recibido durante el trimestre julio-septiembre, 2019
Valoraciéon Indice
Aspectos del servicio valorados No Respondid Insatisfactorio |  Regular Bueno Muy Bueno Excelente E‘ETE:;OO:’ES CalliBemeién Califio;‘oacién
Cant. Y% Cant. % %  Cant. % . Escalal-5 = ¢ 1 1100

Amabilidad 0
Disponibilidad de la

Informacién

Rapidez

Eficiencia

Indicador General
Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacidn, en el trimestre julio - septiembre de 2019

Tabla 4
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el mes julio, 2019
Valoracion Total de Indice
Aspectos del servicio valorados No Respondid Insatisfactorio Regular Bueno Muy Bueno Excelente Usuarios Calificacion  Calificacion %
Cant. % Cant. % Cant. \ % Cant. % Cant. % Cant. % Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Amabilidad 0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
Disponibilidad de la
Informacion
Rapidez
Eficiencia

#DIV/O0! #DIV/0!
#DIV/O0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0!

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el mes de julio 2019



Tabla 5
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracion del Servicio Recibido durante el mes de agosto, 2019

Valoracior
C

Aspectos del servicio valorados R dis Insatisfactorio I EN Bueno Muy Bueno Excelente [SETE (]
espondi6

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Amabilidad 0 0
Disponibilidad de la
., 0 0
Informacién
Rapidez 0 0
0 0
0 0

Evaluadores

Eficiencia
Indicador General
Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el mes de agosto 2019

Tabla 6
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el mes de septiembre, 2019
Valoracién .
o . o y Usuarios
Aspectos del servicio valorados =~ No Respondid Insatisfactorio Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
Amabilidad 0
Disponibilidad de la
) 0
Informacién
Rapidez 0
Eficiencia 0
0

Evaluadores

Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el mes de septiembre 2019
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Tabla 7
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
:Qué aspectos debe mejorar el Centro Documentacién?
3er trimestre (julio-Septiembre), 2019

Respuesta %

Aspectos que Considera debe Mejorar (puede responder mas de una)
Consultaenlinea | 1| 100%

Consulta en linea
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre julio - septiembre de 2019

Tabla 8
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacion
Sugerencia durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019

Usuario evaluado %

Sugerencias para Mejorar
100%
100%

Total 1

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre julio - septiembre del 2019



