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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe del mes de mayo de 2019 se sustenta en las informaciones suministradas por
las diferentes dreas operativas del Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal

(CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Esta estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se

pueda seguir la secuencia logica de ellos, asi como evidenciar las mejoras implementadas.

La programacion del mes consistié en la ejecucion de 85 acciones de capacitacion, de 86

programadas, equivalente al 99%. .

Durante el mes de mayo iniciaron 2,937 participantes en las actividades formativas,
correspondiendo el 55% al género femenino y el 45% al género masculino. Ademas, se
programaron 1,167 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,051 para un nivel de ejecucion

del 90%.

El Departamento de Investigacion y Publicaciones trabajo en la tabulacion de 140
formularios, aplicados a los participantes, donde se evaltian las acciones de capacitacion;
tanto el proceso y sus condiciones fisico-ambientales, como la calidad de los servicios
ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio

ofrecido por el Centro de Documentacion.

La ejecucién de la cuota presupuestaria del mes de mayo fue de RD$15,180,627.90, para
un porciento de ejecucion fue de un 79%, como consecuencia de los compromisos
asumidos durante el mes de febrero. Los ingresos propios del mes fueron de

RD$434,977.35.
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2. DIRECCION ACADEMICA

Tiene como objetivo disefiar y ejecutar los programas de capacitacion inherentes a la

politica y gestion fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de

mayo, se detallan a continuacion:

21 Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion

Las actividades programadas para el mes de mayo, correspondientes a los diferentes
niveles ofrecidos por el CAPGEF], fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitacion
ACCIONES DE CAPACITACION MES MAYO, 2019
% de

Nombre de los Eventos/Niveles Tipo | Programados | Ejecutados Ejecucion
Primer Nivel o cursos de Fundamentos
Etica en la Gestion Financiera del Estado R 1
Introduccion a la Administracion Financiera del Estado R
Fundamentos del Sistema de Contabilidad R 3
Gubernamental
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones | R 1 1
Publicas 92%
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico R 2 2
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 1 1
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno R 1 1
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 1 1

Total 12 11
Capacitaciones en Ambiente Virtual
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones | R 3 3
Publicas
Fundamentos del Sistema de Contabilidad R 1 1
Gubernamental
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 8 8
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico R 1 1
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 2 2
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno R 1 1 100%
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion | R 2 2
Publica del Estado
Informatica Aduanera R 1 1
Introduccion a la Administracion Financiera del Estado R 2 2
Nomenclatura Arancelaria R

Total 22 22
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Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

Especializacion Técnica en Tesoreria

Moédulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesoreria | R 1 1
Moédulo IV: Gestion de Tesoreria y Mercados Financieros R 1
Moédulo V: Gestién de Ingresos y Administracion de R 2 2
Cuentas
Médulo VI: El Proceso de Pago R 1 1
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversion Pablica
del Estado
Moédulo: Sistema Nacional de Planificacién e Inversion R 3 3
Publica en la Reptiblica Dominicana
Moédulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto R 2 2
Modulo: Estudios Previos R 2 2 100%
Modulo: La Evaluacién de Proyectos de Inversiéon Publica R 1 1
Modulo: Administracién y Gestiéon de Proyectos R 2 2
Diplomado en Hacienda Publica Orientado a la
Transparencia
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion R 2 2
Publica del Estado

Total 17 17
Programas de Actualizacion
Basico de Técnicas Aduaneras
Informatica Aduanera R 2 2
Legislacion Aduanera R 2 2
Valoracion Aduanera R 1 1
Verificacién y aforo R 1 1
Tributarios
Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y R 1 1
Servicios (ITBIS)
Impuesto Sobre la Renta R 1 1
Cursos puntuales de 1a Administracion Financiera 100%

R 1 1

Seminario Internacional: Ciudadania Responsable y Control
Social del Gasto en Repuiblica Dominicana y Puerto Rico
Curso Modular Introductorio a la Hacienda Publica
Modulo: Etapas del Proceso de Compras y Contrataciones R 1 1
Publicas
Modulo: Normativas y Procesos Presupuestarios R 1 1
Moédulo: Sistema de Contabilidad Gubernamental R 1 1
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Modulo: Sistema Nacional de Control Interno R 1 1

Modulo: Sistema de Tesoreria R 1 1

Otros

Curso-Modular: Ingles Elemental ME3 R 1 1
Total 15 15

Conferencias

Conferencia: La Mujer Emprendedora en la Sociedad R 1 1

Dominicana 100%
Total 1 1

Programacion Abierta

Bésico de Técnicas Aduaneras

Valoracion Aduanera P 1 1
Actualizacién Aduanera P 3 3
Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras P
Ofimatica
Curso-Taller: Introductorio a la Ofimatica P 1 1
Curso: Excel Avanzado p 1 1
Curso: Basico Excel 2007 I 1 1
Otros

P 1 1

IX Seminario de la red de Sistemas Nacionales de Inversién
Publica de América Latina y el Caribe

Charla: La Reforma Financiera Gubernamental: Avances y ) 1 1
Desafios
Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Ptblicas al P 1 1 100%

Servicio de la Ciudadania

Conferencia: Avances y Desafios del Sistema Nacional de p 1 1
Inversion Publica (SNIP)

Conversatorio Libro: Evaluacion Econdmica del Sistema P 1 1
Dominicano de Seguridad Social 2001-2015

Curso: Elaboracién Material Didactico de la Ensenanza SP 1 1
Virtual
Curso-Taller: Introduccion a la Tasacién de Bienes e P 1 1
Inmuebles
Taller: Basico de SIGEF ) 3 3
Total 18 18
Totales General del Mes 86 85 99%

Fuente: Departamento Curricular

Simbologia: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
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Grafico No.1 Nivel de Ejecucion.

Nivel de Ejecucion de las Acciones de capacitacion por Tip

Programacion
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El cuadro y el grafico anterior muestran el nivel de ejecucion de las acciones de
capacitacion por modalidad en el mes de mayo, con un promedio de 99% de lo
programado. La misma contd con la planificacion de 86 acciones de capacitacidn, de las

cuales fueron ejecutadas 85.

2.2 Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de mayo ascendieron a 2,937, de
los cuales 1,938 fueron del género femenino y 999 del género masculino, (Ver grafico

siguiente).

Grafico No. 2 Participantes por Género
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Relacion de participantes por Género
Masculi

T —————

Fuente: Division de admision de participantes.

2.3 Horas Clase segun el tipo de Programacion

En mayo se programaron un total de 1,167 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,051,

para un nivel de ejecucion de un 90%.

Cuadro No. 2 Ejecucion Horas Clases

Etica en la Administracién Financiera del Estado 9 9
Introduccién a la Administracion Financiera del Estado 18 9
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 27 27
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Ptblicas 12 12
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 18 18 92%
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 9 9
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 9 9

Total 117 108

Introduccién a la Administracion Financiera del Estado 18 18

Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 15 15

Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 18 18

Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 15 15 100%
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 0 0

Fundamentos del sistema de Crédito Publico 120 120
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Fundamentos de Planificacién y Gestién de la Inversiéon Publica 18 18
del Estado

Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Ptblicas 36 36
Nomenclatura Arancelaria 24 24
Informatica Aduanera 12 12

Total 276 276

Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

Especializacion Técnica en Tesoreria

Moédulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesoreria 15 15
Moédulo IV: Gestion de Tesoreria y Mercados Financieros 20 20
Médulo V: Gestidn de Ingresos y Administracion de Cuentas 40 40
Médulo VI: El Proceso de Pago 20 20
Diplomado en Planificacién y Gestion de la Inversion Publica 0
del Estado
Moédulo I: Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica 45 45
en la Repuiblica Dominicana
Moédulo II: El Ciclo de Vida de un Proyecto 60 60
. B 48%

Modulo III: Estudios Previos 60 60
Modulo IV: Evaluaciéon de Proyectos de Inversion Publica 15 15
Modulo V: Administracion y Gestion de Proyectos 60 60
Diplomado en Hacienda Publica Orientado a la Transparencia 0
Fundamentos de Planificacién y Gestion de la Inversiéon Publica 30 30
del Estado

Total 200 95
Programas de Actualizacion
Basico de Técnicas Aduaneras
Legislacion Aduanera 60 60
Valoracion Aduanera 24 24
Verificacién y aforo 20 20

P 100%

Informatica Aduanera 24 24
Tributarios
Impuesto Sobre la Renta 30 30
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Seminario Internacional: Ciudadania Responsable y Control Social
del Gasto en Repuiblica Dominicana y Puerto Rico

Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y 20 20
Servicios (ITBIS)
Cursos puntuales de la Administracién Financiera

8 8

Conferencia: La Mujer Emprendedora en la Sociedad Dominicana

Modulo 2: Etapas del Proceso de Compras y Contrataciones 3 3

Publicas

Modulo 3: Normativas y Procesos Presupuestarios 3 3

Modulo 4: Sistema de Tesoreria 3 3

Modulo: Sistema de Contabilidad Gubernamental 3 3

Modulo: Sistema Nacional de Control Interno 3 3

Otros

Curso-Modular: Ingles Elemental ME3 30 30
Total 231 231

Total

Actualizaciéon Aduanera 27 27
Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras 24 24
Valoracion Aduanera 24 24

Curso: Bésico Excel 2007 30 30
Curso: Excel Avanzado 40 40
Curso-Taller: Introductorio a la Ofimatica 40 40

Conversatorio libro: Evaluacién Econdmica del Sistema
Dominicano de Seguridad Social 2001-2005

IX Seminario de la red de Sistemas Nacionales de Inversion 3 3
Publica de América latina y el Caribe
Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Publicas al Servicio de la 2 2
Ciudadania
Charla: la Reforma Financiera Gubernamental: Avances y Desafios 2 2
2 2
Conferencia: Avances y Desafios del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP)
3 3

100%

100%
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Curso-Taller: Elaboracion de Materiales Didacticos en la 24 24
modalidad virtual
30 30
Curso-Taller: Introduccién a la Tasacion de Bienes e Inmuebles
L. 90 920
Taller Basico de SIGEF
Tutoria: Retroalimentacion del Sistema Nacional de Control 0 0
Interno y sus cinco Componentes para la Evaluacién
Total 341 341
Total General de la Programacion 1167 1051 90%

Fuente: Division Curricular y Division de Gestion y Administracion Académica

24 Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron setenta y tres (73) contratos académicos para la ejecucion de las

acciones de capacitacion desarrolladas en el mes y las que estdn actualmente en proceso.

3. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en temas de politica y gestion fisca. Igualmente, el procesamiento de las
encuestas de satisfaccion; digase, evaluacion del proceso académico, los facilitadores y los
coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, asi como de los demads servicios

conexos (Centro de documentacion y las diferentes etapas de la “cadena de atencion”).

Informes Estadisticos Anuales:

Se remitio para revision y aprobacion al Departamento de Investigacion y Publicaciones el
Informe anual del nivel de satisfaccion de los servicios del “Proceso de Capacitacion”, en
la modalidad presencial, para el ano 2018.  De igual forma, se contintia con la
construccion del resto de los informes estadistico del nivel de calidad del servicio

brindado a través del Proceso de Capacitacidon, tanto en la modalidad Virtual, como
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Presencial. También los informes de los servicios del Centro de Documentacién “Dr.

Raymundo Amaro Guzman”, y de los “Servicios del Centro”,
Estudios:

Esta en la fase de revision los resultados del andlisis del informe final para el segundo de
los estudios pautados en el PEI, que se refiere a medir la “Eficacia de la Capacitacion & el
Rendimiento horas-hombres”, para lo cual se seleccionaron dos (2) capacitaciones
relacionadas con “Compras y Contrataciones” y “Ejecucidn Presupuestaria”. Este se
analizard partiendo de tres (3) momentos: Antes, durante, y seis (6) meses después de

culminada la capacitacion.

A solicitud del Director General, se iniciaron los preparativos para realizar una medicion
del impacto de los resultados de las capacitaciones realizadas a través del Centro. Por lo
que se selecciond la muestra a partir de los dos (2) criterios estandarizados por esta

Division:

lero: Capacitacion culminada con un minimo de 6 meses.

2do: Egresados (titulados) de la capacitacion.

La poblacion objetivo es de 385 egresados (titulados), de 18 acciones de capacitacion

relacionadas al quehacer “Inversion Publica”.

Cumplidos estos procedimientos, se continud con la identificaciéon con teléfonos y/o
correos de estos egresados, registrados en el SIRECAF. Al momento se han identificado
322 participantes. Pero en vista de la premura del estudio (se requiere para finales de la
segunda semana de junio) se recurrié al Departamento TIC, para la extraccion del

SIRECAF de la informaciéon completa de las acciones de capacitacion seleccionadas.
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Al mismo tiempo, se le sometié a la Direccion General el instrumento a ser aplicado.
Adecuado y aprobado el mismo, se procedi6 a la digitalizacion de la encuesta, a aplicarse

via “googleforms”.

4.1 Division de Investigacion

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigacién sobre los
procesos de capacitacion de la institucion. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que
realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios en las acciones de capacitacion, de tal forma, que se puedan incorporar las

mejoras necesarias.

En el mes de mayo se procesaron 140 formularios, distribuidos de la manera siguiente:

Instrumentos de Levantamiento de Informacion Aplicados Procesados
Evaluacién del Proceso de Capacitacion Presencial 140 140
Evaluacién del Proceso de Capacitacion Virtual 123 0
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacién “Dr. Raymundo Amaro 4 0
Guzman” (CD)
Evaluacion de Servicio del Centro 0 0
Total de cuestionarios del mes 267 140

Fuente: Division de Investigaciones

*La diferencia entre los aplicados y los procesados responde a que también se procesaron formularios en el mes anterior.

4.2  Division de Disefio e Impresion

Tiene la responsabilidad de elaborar el disefio grafico y la diagramacién de los
documentos y materiales didacticos necesarios para el proceso de capacitacion, asi como la

reproduccion de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos mas significativos trabajados por la
Division de Diseno e Impresion.

Cuadro No. 5. Relacion de Materiales Impresos

DOCUMENTOS | CANTIDAD | BENEFICIARIOS
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DISENO E IMPRESION

Ministerio de Hacienda Dia de las Madres Fichas 200 Ministerio de Hacienda
CAPGEFI Boletin Marzo 2019 725 Div. Comunicaciones
CAPGEFI Ahorro de Agua Flyer 2,180 Div. Comunicaciones
IDEA Internacional Certificacion Gestion Proyectos de Desarrollo e Inversion 151 Div. Curricular y Docente
Publica FLYER

Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversidn Publica (SNIP) FOT-290- | 100 Div. Curricular y Docente
04-2019 Flyer

Ministerio de Hacienda Finanzas Publicas al Servicio de la Ciudadania FOT-294 | 346 Div. Curricular y Docente
La Reforma de la Administracién Financiera Gubernamental Avances y 150 Div. Curricular y Docente
Desafios FOT-320-06-2019 Brochure

Introductorio a la Hacienda Publica FOT-240-05-2019 Brochure 2 Div. Curricular y Docente
La Reforma de la Administracién Financiera Gubernamental Avances y 2 Div. Curricular y Docente
Desafios FOT-320-07-2019 Brochure

Liderazgo Gerencial y Supervision FOA-143-01-2019 Brochure 2 Div. Curricular y Docente
Educacion Fiscal Ciudadania Responsable y Control del Gasto Social en laRep. | 120 Div. Curricular y Docente
Dom y Puerto Rico Sem Internacional

CAPGEFI Boletin Abril 2019 705 Div. Comunicaciones
Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) 35 Div. Curricular y Docente
brochure

Conversatorio Evaluacion Econémica del Sistema Dominicano de Seguridad 80 Div. Curricular y Docente
Social 2001-2015

Impresiones Varias 91 Div. Disefio e Impresién
CAPGEFI Dia de las Madres 2019 35 Div. Comunicaciones

La Reforma de la Administracién Financiera Gubernamental Avances y 150 Div. Curricular y Docente
Desafios FOT-320-07-2019 brochure

La Reforma de la Administracién Financiera Gubernamental Avances y 100 Div. Curricular y Docente
Desafios FOT-320-06-2019 brochure

Revista capacitacidn fiscal (correcciones) 420 Depto. Publicaciones
CDS-Analisis de los Resultados DNC 2019 (correcciones) 84 Depto. Publicaciones

Ministerio de Hacienda acta de notificacion de las bancas de loteria,
deportivas y bingos
75 Bloques + 3 copias (3001 al 6750)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda acta de incautacion de maquinas tragamonedas
75 Blogues + 3 copias (0401 al 4150)

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda acta de cierre y o retiro de bienes de las bancas de
apuestas deportivas
54 Bloques + 3 copias (0751 al 3450)

Ministerio de Hacienda

Fuente: Division Edicion y Publicaciones

5. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el afio 2019

ascienden a RD$ 215, 785,096.00.

5.1 Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de mayo fue de RD$15,180,627.90, que

representa un 79% de lo programado para el mes. La ejecucion por debajo de lo
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programado es debido a que algunos procesos de compra no se ejecutaron en el tiempo

establecido.

[ CURNTAOBETAL [ FROGRAMADORDS [ FEECUTADO RD§ |
Servicios Personales 11,446,494.00 11,103,685.43
Servicios No Personales 3,108,591.57 1,376,679.96
Materiales y Suministros 2,369,431.03 1,953,622.06
Transferencia Corriente 150,000.00 79,385.00
Activos No Financieros (B.M.L.) 2,084,636.62 667,255.45

Total 19,159,153.22 15,180,627.90

Fuente: Division Financiera

5.2 Ingresos Propios
Los depositos por ingresos propios correspondientes al mes de mayo fueron de

RD$434,977.35, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relacion de Ingresos

Matriculaciéon y Cuota de Recuperacion 403,520.00
Certificaciones 10,107.35
Publicaciones 1,350.00
Apoyo Logistico ADAA 20,000.00

Total RD$434,977.35

Fuente: Division Financiera

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS

6.1. Fortalecimiento Institucional

La Direccién General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo
que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de
robustecer las lineas estratégicas sobre las cuales esta establecido el CAPGEFI. Durante el

mes en cuestidn, la Direccion ejecutd —entre otras- las actividades siguientes:
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Iniciamos mayo celebrando la jornada secretarial, actividad que el Centro lleva a
cabo todos los afnos como agasajo para todas las asistentes y secretarias del

Ministerio de Hacienda y sus dependencias.
Asistencia a los actos conmemorativos del aniversario de la Tesoreria Nacional.

En el marco del acuerdo con la Universidad de Puerto Rico, recinto Rio Piedra, se
celebrdé la Conferencia “Ciudadania Responsable y Control Social en Republica

Dominicana y Puerto Rico.

Se recibié la visita del Presidente de la Cdmara de Cuentas, sefior Hugo Alvarez, y

la Encargada de Recursos humanos de dicha institucion, Lic. Yesica Martinez.

Fuimos convocados por el Ministerio de Hacienda para la presentacion de los

resultados de las encuestas del clima organizacional.

El Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo (MEPyD), extendid una
invitacion a la conferencia: “Procesos continuos de Capacitacion Institucional”,

misma que se atendié de manera oportuna.

Como continuacion de los procesos de mejora institucional, se llevé a cabo la
socializacion de los resultados de las encuestas del clima organizacional, con los

encargados de areas del Centro.

Se firmo6 un Convenio con la Universidad Agroforestal Fernando Arturo de Merifio
(UAFAM).

Con motivo del decimo aniversario del fallecimiento de Miguel Cocco, asisti6 al
acto: “Una flor para Miguel Cocco”.

Particip6 en la obra del ATRIO invitado por el Ministro de Hacienda.

Se realiz6 la ceremonia de entrega de certificados correspondiente al Diplomado en

Hacienda e Inversion Publica, misma que fue presidida por la Direccion General.

Con motivo del dia de las madres, el Centro organiz6 una actividad en la cual la

direccién General estuvo participando.

Con miras a difundir los programas de capacitacion que ofrece el CAPGEFI
conjuntamente con el Instituto IDEA International, se recibié la visita de
funcionarios de la Corporaciéon de Acueductos y Alcantarillado de Santo Domingo,
con la finalidad de presentarles la propuesta actual.
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e Recibi¢ la visita del Lic. Ricardo Gutiérrez, asesor del presidente en materia fiscal.

e Con el proposito de establecer las lineas de accion sobre los futuros proyectos en
materia de tecnologia, se sostuvo una reunion con los departamentos académico,

planificacion, tecnologia y drea virtual.

e Se llevdo a cabo la conferencia “La Reforma en la Administracion Financiera
Gubernamental, Avances y Desafios”, la Direccién General se traslado a Jarabacoa,

con la finalidad de dar apoyo a las actividades que se realizan a nivel nacional.

6.2 Recursos Humanos

El Departamento de RR.HH. realiz6 durante el mes de mayo, las actividades siguientes:

A) Dotar a los encargados de herramientas de supervision, control, evaluacion y
resolucion de conflictos, para lograr el empoderamiento y desarrollo del

liderazgo, aumentado la vision y la perspectiva gerencial:

1) El Departamento se encuentra trabajando el plan de capacitacion
alineado a una deteccion de capacitacion, segun perfil de puesto,
resultados de la evaluacion del desempefio. También estaremos
consultando a cada encargado para que nos informen sus

necesidades de capacitacion puntuales.

B) Implementacion del Programa de Recreacion e Integracion del personal y
Desarrollo Educativo y Cultural del CAPGEFI:

1) En el mes de mayo se realiz6 un desayuno para la celebracion del

dia de las madres, con rifas y sorpresas.
C) Gestion de pago de compensacion y beneficios 2019:

1) Por motivo a la celebracion del dia de las madres, se les obsequid
bonos de compra.

D) Ejecucion programa de capacitacion y desarrollo de los colaboradores del
CAPGEFIL:
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DESCRIPCION DE LA CANTIDAD DE
TIPO DE CAPACITACION: ACTIVIDAD: PARTICIPANTES: HORAS
Induccidn a la Administracién Publica grupo
ocupacional llly IV Taller 26 18 horas
Induccién ala Adm@stramon Pdblica grupo Taller 3 18 horas
ocupacional lll'y IV
Modelo de Gestidon por Competencias 2 8 horas
curso
Modelo de Gestién por Competencias curso 5 8 horas
Induccién a la Administracion Pablica grupo 7 14 horas
ocupacional Iy Il curso

E) Reclutamiento y seleccion de colaboradores del CAPGEFI:

1) Durante el mes de Mayo se realiz6 la contratacion siguiente:

NOMBRE CARGO TIEMPO
Oscar José Alcantara Lapaix Auxiliar Administrativo 6 meses
Angel Jesus Guzman Feliz Fotografo 6 meses
Juan Omar Leonardo Mejia Coordinador del Despacho 6 meses

2) Seinicid el proceso de entrada a la institucion de un personal que quedd en el
registro de elegible del concurso de Coordinador de Capacitaciéon el afio
pasado, para ocupar una plaza vacante del mismo cargo, a partir del mes de

mayo 2019:
NOMBRE CARGO TIEMPO
Isael Radames Dominguez Auxiliar Administrativo II 6 meses
Nunez

6.4. Division de Comunicaciones
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El Depto. de Comunicaciones es el drea encargada de elaborar y coordinar todo lo
referente a la proyeccion de la imagen institucional, asi como realizar labores de difusiéon y

publicacion de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta mision, en el mes de mayo de 2019 realizamos

las siguientes actividades:

6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional

6.4.1.1 Publicacion de actividades de la institucion en medios de prensa (digital e
impresa).
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periddicos impresos y
digitales, también las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo
transmiten en los distintos noticiarios.
En el mes de mayo fueron divulgadas 2 notas de prensa: “Dictan conferencia sobre
Mujer Emprendedora” con 5 publicaciones en medios digitales, y “CAPGEFI

celebr6 Seminario Internacional sobre Educacion Fiscal” con 10 publicaciones.

Medio de comunicacion Actividades

OlympusDigital.com, Presicion.com.do, | “Dictan conferencia sobre Mujer
Portada Nacional.com, Portal web Emprendedora”
CAPGEFI y Portal Web Contrataciones

El periddico impreso y digital “El Nuevo Cumplio en este mes su 38 aniversario y resefid las
Diario” instituciones que les felicitaron incluyendo al
CAPGEFIL

-Agenda del dia del periodico impreso y CAPGEFI celebré Seminario Internacional

digital El Caribe.

sobre Educacion Fiscal”

-Medios que asistieron y realizaron
entrevista al director en el evento: RNN,
N16, Revista Noticiosa, Noticias SIN,
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Olympus,
cobertura en redes sociales.

portal

Noticias Telemicro, Periddico Hoy, Prensa
Contrataciones Publicas, periédico digital
institucional,

web

6.4.1.2 Divulgacion en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

Monitor informativo del CAPGEFI

En mayo publicamos las fotografias de las principales
por el centro, promovimos las
principales capacitaciones e informaciones de interés general.

actividades realizadas

Mural Informativo

En este medio continuamos promoviendo, de forma impresa,
todas las actividades institucionales.

Pagina web

Este mes realizamos 8 publicaciones. 5 notas de prensa, 3
banners en el rotador como promocién del lanzamiento de la
Segunda Versién de la Carta Compromiso al Ciudadano, la
calificacion de la DIGEIG del mes de marzo y la promocion de
la conferencia Mujer Emprendedora dirigida a secretarias y
asistentes del Ministerio de Hacienda y sus areas funcionales.

6.4.1.3 Estadisticas comunicacion digital (Redes sociales y portal web)

Seguidores | Visitas Nuevos Tweets Menciones Impresiones [Me
Twitter seguidores de Tweets  |Gusta
3,606 3,721 52 123 38 64,900 b,007
Alcance Interacciones | Visitas a la | “Me Gusta la | Videos Seguidores
con Pablico | Pagina Pagina” reproducidos
Facebook
3,996 2,449 375 1,854 50 1,932
Seguidores | Visitas al | Nuevos Publicaciones | Alcance Impresiones
Instagram perfil seguidores
2,798 2,300 125 1,201 10,185 73,281
LinkedIn
Pagina No hay datos hasta coordinacion con OPTIC
Web
Total de 10,628
seguidores
en las
redes
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6.4.2  Atencion a seguidores redes sociales:

A) Facebook: B) Twitter: C) Instagram: D)Linkedin
-16 personas atendidas. -4 personas atendidas via -31 personas atendidas, -10 personas atendidas
respuesta. - 5 via comentarios

6.4.3 Promocion actividades académicas y colaboracidn convocatoria en redes sociales.

Este mes, promovimos el curso Basico de Técnicas Aduaneras. Compartimos esta
informacion con el Ministerio de Hacienda, quienes también nos apoyan con la

divulgacion de este curso en sus redes sociales.

6.4.3.1 Impresion y distribucion de boletines informativos.

En este periodo, se imprimieron vy distribuyeron un total de 1,430 boletines
correspondientes a los meses de marzo (725) y abril (705). Dichos boletines fueron
publicados en el portal institucional, en las redes sociales para conocimiento de la

ciudadania.

6.5 Gestion de Relaciones Publicas:

e Redaccién y envio de 150 cartas a funcionarios y allegados por diversos
motivos. Dentro de estas se contemplan las correspondencias de envio de
boletines y las cartas de agradecimiento a los colaboradores de la Jornada

Secretarial.
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IX Seminario de la Red de Sistemas Nacionales de Inversion Publica de
América Latina y el Caribe. Coordinacion cobertura de la participacion del
director general la cual tuvo una ponencia de 15 minutos y fue publicadas a
través de los medios internos institucionales. Antes de la actividad se
realizaron reuniones internas con el drea académica. Nota: Aunque no se
realizo la rueda de prensa pautada para este evento las encargadas de
comunicacién de ambas instituciones coordinaron todo lo relativo al tema.
También la encargada del area, junto a personal del drea académica, visitd al

sefor Miguel Hernandez para ver participacion del CAPGEFI en dicho evento.

Video institucional: En este periodo, el video fue presentado al director
general, el cual autorizé a la Lic. Maritza Ruiz remitirlo a todos los encargados
para que realizaran sus observaciones. Solo 3 hicieron por escrito sus
sugerencias las cuales fueron acogidas. En este momento estamos a la espera
de un video que posee el Ministerio de Hacienda sobre el Seminario de
Educacion Fiscal, del cual se tomara alguna toma e insertarla en este video.
Hemos mantenido comunicacion constante con el equipo de prensa de la

DICOM hasta culminar con producto solicitado.

Cultura de las 3Rs: Como una forma de introducir la cultura del ahorro de los
recursos institucionales, el comité de las 3Rs fue aprobado y como primer
trabajo la encargada de comunicaciones, en calidad de miembro de dicho
comité realiz6 la presentacion del Plan de Accion. Se coordiné un préximo
encuentro para deliberar sobre las sugerencias y ejecutar las acciones

propuestas.

Lanzamiento Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano: En este
periodo iniciamos los trabajos de divulgacion interna y externamente sobre la

misma. Se trabajé un plan de trabajo comunicacional con el objetivo de realizar
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una campana de expectativa hasta el lanzamiento pautado para el mes de
junio. Estos trabajos se realizaron a través de las redes sociales, correo interno,
portal web y pantalla informativa. Estamos a la espera del lanzamiento de la

carta para seguir desarrollando el plan de comunicacion previsto.

Certificacion NORTIC E1: Con el objetivo de recibir esta certificaciéon que
otorga la OPTIC, este departamento recibio los 11 requerimientos que exige ese
organismo para certificar la institucion en materia de redes sociales. Los
documentos fueron llenados, se completaron los requisitos necesarios y se
remitieron todas las evidencias a la OPTIC, a través del departamento de TICS.
De igual manera, se hicieron los ajustes correspondientes en cada una de las

plataformas, a los fines de adecuar a los requisitos de lugar.

Redaccidon presentacion libro entrega certificados egresados diplomado en
Hacienda e Inversién Publica y Planificacion y Gestion de Proyectos de
Inversion Publica

Toma de fotografias en 27 actividades, tanto en la sede del centro como en
otras entidades.

Participacion en la reunién sobre los resultados del clima del
departamento/Reunion interna con el equipo de trabajo.

Fallecimiento experto Jaime Ross Bravo. experto que colabor6 con el CAPGEFI.
En virtud de esto el director queria realizar un homenaje por el apoyo recibido
y para esto el Departamento realiz6 los contactos a través de la embajada de
Chile, luego a la DGII para contactar otro organismo internacional. Aunque en
la investigacion nos dimos cuenta que el fallecimiento fue en el 2016, le
suministramos el dato al director y estamos a la espera de su respuesta para

poder proceder con el evento.

6.6 Gestion de Eventos
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En el periodo destacado, esta division participd en la realizacion de los siguientes eventos:

Jornada Secretarial 2019

Qué hicimos?

-Conduccién del evento

-Convocatoria de prensa

-Divulgacidén en las redes sociales institucionales
-Apoyo logistico durante la actividad

- Nota de prensa y divulgacién en los medios internos
-Redaccion de 12 cartas a los colaboradores o
patrocinadores

Seminario Internacional
sobre Educacion Fiscal con la
Universidad de Puerto Rico
Recinto Rio Piedras

-Conduccién del evento

-Convocatoria de prensa

-Gestion grabacion y edicion de video a través del
Ministerio de Hacienda

-Apoyo logistico

-Divulgacién en las redes sociales y medios internos
-Seleccion y envio de las fotografias de la participacion de
la expositora de DIGEPRES

Charla sobre el Reglamento
523-09 de la Ley 41-08

Actividad organizada por el Depto. de Recursos Humanos
en colaboracién con la Comisién de Etica del centro.

Como apoyo al buen desarrollo de la charla:
-Participamos y brindamos apoyo logistico

-Redaccioén del listado de asistencia como evidencia de la
comision

-Fotografias

Entrega de Certificados de
los Diplomados en Hacienda

-Redaccion carta invitacion y confirmacién de asistencia a
la Dra. Noldis Naut y al Lic. Miguel Herndndez

e Inversion Pablica y | -Conduccién del evento
Planificacion y Gestidn de | -Divulgacion en las redes sociales
Proyectos de Inversion | -Nota de prensa

Publica -Fotografias

Celebracion Dia de las | -Conduccién del evento

Madres --Preparacion rifa

-Fotografias

6.7 Gestion de protocolo.

En el mes de mayo, la Divisién de Eventos y Protocolo realiz¢ las siguientes tareas:

Servicio de café en actividades (221) en el mes.

Refrigerio Jornada Secretarial.

Informe mes de Mayo, 2019
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e Logistica (comidas, refrigerios y montaje) Seminario Internacional de la Educaciéon
Fiscal: Ciudadania Responsable y Control del Gasto Social en R. Dy P. R.

e Montaje, seguimiento y organizacion cena para la delegacion de Puerto Rico en
museo numismatico

e Atencion (agua, café, té) en 17 reuniones Académicas.

e Recepcion invitados especiales: presidente de la Camara de cuentas con dos
asistentes; Directora SNS; otros.

e Apoyo actividad Crédito Publico con préstamo de manteles, tazas y greca eléctrica.

e Refrigerio y atenciones reunion para tratar Encuesta de Clima con el Sr. Ernesto La
Torre y Lic. Adolfina Tejada.

e Refrigerio actividad Planificaciéon y Desarrollo. Formulaciéon de Proyectos y
Equipos de Trabajos.

e Atencion, asistencia firma de Convenio con la Universidad Agroforestal de
Jarabacoa.

e Apoyo actividad de la Contraloria. (Cooperativa).

e Montaje atencion en acto entrega de Certificados Hacienda e Inversion Publica y
Planificacion y Gestion de Proyectos de la Inversion Publica.

e Atencion reuniones socializacion encuesta de clima

e Participacion en proceso de compras alimentos y bebidas del trimestre

e Organizar degustacion muestras proceso alimentos y bebidas

e Compra, junto a Recursos humanos, premios rifa Dia de las Madres

o Gestion refrigerio (desayuno) dia de las Madres.

7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI)

Durante el mes de mayo se recibieron ocho (08) solicitudes de informacién via correo
electronico, con relacion a la Programacion y/o Capacitacion que se desarrollan en esta
Institucion, las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04, para

satisfaccion de nuestros clientes.
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Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Pagina Web, asi
satisfacemos nuestros clientes en la informacion necesaria para su conocimiento.

Y cumplimos con lo establecido en la Matriz de Responsabilidad.

8. Otorgamiento de Becas

Como parte de las politicas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a
empleados de la institucion y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones

dirigidas al sector privado.

En el mes de Mayo 2019, el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal del
Ministerio de Hacienda, con miras a facilitar su insercion y/o avance en el mercado laboral,
otorgd 1 beca, al 100%, para el Curso-Taller: Basico de Técnicas Aduaneras. Asimismo,
10, al 100%, para el Curso: Impuesto Sobre la Renta; una (1) al 100%, para el Diplomado en
Hacienda E Inversion Publica, y 4, al 100%, para el Curso de ITIBIS. Se concedieron 16

becas, en total; todas debidamente aprobadas por la Direccién General.
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