N

CL — (= 1

CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICAY GESTION FISCAL
del Ministerio de Hacienda

Actividades Institucionales

Informe Mensual

Junio 2019

AREAS OPERATIVAS DEL CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y
GESTION FISCAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA (CAPGEFI).

Elaborado por

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Division Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos




Informe mes de junio 2019 | Departamento de Planificacion y Desarrollo

INDICE

TITULO PAGINA
1. RESUMEN EJECUTIVO .....ciittiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiinirieienerereceeereaeesesenssesesenanenens 3
2. DIRECCION ACADEMICA .......cooiimiiimininisciinsiisisissse s ssssssss s ssssssasssenans 4
21 Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion .............ccoccceeveeeniiiiniiiiniiiniiennneenn. 4
22 PartiCIPantes .........coocuiiiiiiiiiiiiiii ittt s et 7
2.3 Horas Clase segun el tipo de Programacion..............ccocooiiiiiiiiiniiiniiii 8
24 Contrataciones y Contratos de Facilitadores ............c.cccooeeiiniiiniiiiniiiniiiinicenicceeeenneee 11
4.1 Division de INVeStiGaciOn ..........coocuiiriiiiiiiiniiiiiie ettt 11
4.2 Division de Disefo € Impresion.............ccccociviiiiiiiiiiiiiiiii 13
5. RECURSOS FINANCIEROS .....c.ooiiiiiiiiiiiii et 14
5.1 Ejecucion PreSupuestaria ..........ccooceeviiiiiiieniiiiniieiieccee ettt 15
5.2 INGresos Propios .........c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 15
6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS .........coovoieiiiieeiiieieieeeeieiese s 15
6.1.  Fortalecimiento Institucional.................c..ccoocoiiiiiiiii s 15
6.3.  Division de COMUNICACIONES .........ccueeviiiriiriiriiiiieiiee ettt ettt ettt s saee e ereeneens 18
7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI) .......cccccoceeviiiiiinieneinienieeieeiene 23
8. Division de Tecnologias de la informacion y comunicaciones (Tics) ...........c.cccceceeeenen. 24
9. Otorgamiento de Becas.............cociiiiiiiiiiiiiiiii 25

Pagina 2 de 25



Informe mes de junio 2019 | Departamento de Planificacion y Desarrollo

1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe del mes de junio de 2019 se sustenta en las informaciones suministradas por las
diferentes dreas operativas del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

(CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Esta estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se

pueda seguir la secuencia ldgica de ellos, asi como evidenciar las mejoras implementadas.

La programacion del mes consistio en la ejecucion de 64 acciones de capacitacion, de 70

programadas, equivalente al 99%.

Durante el mes de junio iniciaron 2,260 participantes en las actividades formativas,
correspondiendo el 65% al género femenino y el 35% al género masculino. Ademas, se
programaron 872 horas clase, de las cuales se ejecutaron 739 para un nivel de ejecucion del

90%.

El Departamento de Investigacion y Publicaciones trabajo en la tabulacion de 849
formularios, aplicados a los participantes, donde se evaltian las acciones de capacitacion;
tanto el proceso y sus condiciones fisico-ambientales, como la calidad de los servicios
ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio

ofrecido por el Centro de Documentacion.

La ejecucién de la cuota presupuestaria del mes de junio fue de RD$12,460,788.449, para
un porciento de ejecucién fue de un 87%. Los ingresos propios del mes fueron de

RD$858,842.26.
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2. DIRECCION ACADEMICA

Tiene como objetivo disehar y ejecutar los programas de capacitacion inherentes a la
politica y gestion fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de

junio, se detallan a continuacion:

21  Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion
Las actividades programadas para el mes de junio, correspondientes a los diferentes

niveles ofrecidos por el CAPGEF], fueron las siguientes: (Ver cuadro)

Cuadro No. 1: Acciones de Capacitacion

ACCIONES DE CAPACITACION MES JUNIO, 2019

Nombre de los Eventos/Niveles Programados | Ejecutados % de
Ejecucion
Primer Nivel o cursos de Fundamentos
Etica en la Gestién Financiera del Estado R 1 1 90%
Introduccién a la Administraciéon Financiera del R 2 1
Estado
Fundamentos del Sistema de Contabilidad R 2 2
Gubernamental
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R
Fundamentos del Sistema Nacional de Control R 2 2
Interno
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 2
Total 10 9
 Capaciaciones en Ambiente Virtual ||| |
Etica en la Gestion Financiera del Estado R 2 2 100%
Fundamentos del Sistema de Contabilidad R
Gubernamental
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico R 2 2
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 1
Fundamentos del Sistema Nacional de Control R 3 3
Interno
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la R 1 1
Inversion Publica del Estado
Informatica Aduanera R 1 1
Introduccién a la Administracion Financiera del R 1 1
Estado
Valoracion Aduanera R 1 1
Verificacion y Aforo R 1 1
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Total ‘

\ 16

Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

16

Especializacion Técnica en Tesoreria

89%

Basico de Técnicas Aduaneras

Médulo III: Programacién de Caja R 2 2

Moédulo VI: El Proceso de Pago R

Diplomado en Gestién de Proyectos de Inversion

Publica del Estado

Moddulo: Sistema Nacional de Planificacion e R 2 1

Inversion Publica en la Repuiblica Dominicana

Médulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto R 1 1

Modulo: Estudios Previos R 1 1

Modulo: La Evaluacion de Proyectos de Inversion R 1 1

Publica

Modulo: Administracion y Gestion de Proyectos R 1 1
Total 9 8

Programas de Actualizacion ‘

91%

Conferencias

Actualizacion Aduanera R 2 1

Informatica Aduanera R 1 1

Nomenclatura Arancelaria R 2 2

Verificacién y aforo R 1 1

Tributarios

Impuesto a la Transferencias de Bienes R 1 1

Industrializados y Servicios (ITBIS)

Curso Modular Introductorio a la Hacienda Publica

Modulo: Introduccién a la Administracion R 1 1

Financiera del Estado

Modulo: Etapas del Proceso de Compras y R 1 1

Contrataciones Publicas

Modulo: Normativas y Procesos Presupuestarios R 1 1

Modulo: Sistema de Tesoreria R 1 1
Total 11 10

Segundo Panel: Prioridades de Inversion Publica R 1 1 100%
Sectorial en la Republica Dominicana
Total 1 1
Programacion Abierta ‘
‘ Diplomado en Hacienda e Inversién Publica ‘7‘——‘T‘
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Moddulo II: Fundamentos Del Sistema De Compras P 1 0
y Contrataciones Publicas

Moédulo III: Fundamentos Del Sistema De P 1 1
Presupuesto Publico

Moddulo IV: Fundamentos Del Sistema De P 1 1

Contabilidad Gubernamental

Modulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesoreria

-——

Curso-Modular: Ingles Elemental ME1

Actualizacion Aduanera

Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras

-——

Calidad en el Servicio y Atencion al Cliente-

Usuario

Charla: La Reforma Financiera Gubernamental: P 1 1
Avances y Desafios

Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Publicas P 1 1
al Servicio de la Ciudadania

Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevencion P 2 2
del lavado de Activos y el Financiamiento del

Terrorismo en Republica Dominicana

Conferencia: El Impacto de la Migracién en las P 1 0
Finanzas Publicas

Curso: Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y p 1 1

Pensiones, basado en la atencién al pensionado

Curso-Taller: Programacion SQL (Lenguaje de p 2 1

Consulta Estructurado)

Curso-Taller: Introduccion a la Tasacion de Bienes e P

Inmuebles

Curso-Taller: Gestion del Proceso de Licitaciéon P 1 1

Publica Nacional

Taller: Finanzas Personales P 2 2

Taller: Elaboracion y Uso de la Matriz de p 1 1

Planificacién Docente, basado en el Sistema de

Carpeta

Taller: Gestion de la Comunicacion Gubernamental P 1 1

Taller: Liderazgo Gerencial y Supervision P 1 1
Total

Fuente: Departamento Curricular
Simbologia: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
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Grafico No.1 Nivel de Ejecucion.

Nivel de Ejecucion de las Acciones de capacitacion por Tipo de
Programacion

28

31 ' 16 20
Yy ° - T .
-
SEANEREN

Programadas

P. Regular P.Virtual P. Abierta

Programadas M Ejecutadas

El cuadro y el grafico anterior muestran el nivel de ejecuciéon de las acciones de
capacitacion por modalidad en el mes de junio, con un promedio de 91% de lo
programado. La misma contd con la planificacion de 70 acciones de capacitacién, de las

cuales fueron ejecutadas 64.

2.2 Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de junio ascendieron a 2,260, de
los cuales 1,459 fueron del género femenino y 801 del género masculino, (Ver grafico

siguiente).

Grafico No. 2 Participantes por Género
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Relacidn Participantes por Género

.

Total de participantes: 2,260

Masculino Femenino

Fuente: Division de admision de participantes.

2.3 Horas Clase segun el tipo de Programacion

En junio se programaron un total de 872 horas clase, de las cuales se ejecutaron 739, para

un nivel de ejecucion de un 85%.

Cuadro No. 2 Ejecucion Horas Clases
Acciones de Capacitacion Horas Horas % de
Programadas Ejecutada Ejecucion
s

Primer Nivel o cursos de Fundamentos

Etica en la Administracién Financiera del Estado 9 9 91%
Introduccion a la Administracion Financiera del Estado 18 9
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 18 18
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 18 18
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 18 18
Total
———
Etica en la Gestién Financiera del Estado 100%
Introduccién a la Administracion Financiera del Estado 9 9
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 45 45
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 36 36
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
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Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 45 45
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion 9 9
Puablica del Estado

Valoraciéon Aduanera 0 0
Verificacion y Aforo 0 0
Informatica Aduanera 12 12

Total

Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

189 189

Especializacion Técnica en Tesoreria _
| 40

50%

‘ Modulo III: Programacion de Caja 40 ‘
‘ Médulo VI: El Proceso de Pago 20 ‘ 20 ‘
Diplomado en Planificacion y Gestion de la Inversion
Publica del Estado
Modulo I: Sistema Nacional de Planificacion e Inversion 30 15
Publica en la Repuiblica Dominicana
Moédulo II: El Ciclo de Vida de un Proyecto 30 30
Modulo III: Estudios Previos 30 30
Modulo IV: Evaluacion de Proyectos de Inversion Publica 15 15
Modulo V: Administracién y Gestion de Proyectos 30 30
Total 120 60

Programas de Actualizacién

Basico de Técnicas Aduaneras

93%

Nomenclatura Arancelaria 48 48
Verificacion y aforo 20 20
Informatica Aduanera 12 12
Actualizacion Aduanera 16 8
e R R
Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y 20 20
Servicios (ITBIS)
I
Modulo 1: Introduccion a la Administracion Financiera del 3 3
Estado
Modulo 2: Etapas del Proceso de Compras y Contrataciones 3 3
Publicas
Modulo 3: Normativas y Procesos Presupuestarios 3 3
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Mobdulo 4: Sistema de Tesoreria

3

3

Total

128

120

Conferencias ‘

Segundo Panel: Prioridades de Inversion Publica Sectorial 5 5 100%
en la Republica Dominicana
Total 5 5
Programacion Abierta ‘
85%

Diplomado en Hacienda e Inversién Publica _-‘

Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones
Publicas

Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental

15

15

Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico

18

18

Fundamentos del Sistema de Tesoreria

S

‘ Curso-Modular: Ingles Elemental ME1

Actualizacién Aduanera

Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras 24 24
fom,

Calidad en el Servicio y Atencion al Cliente-Usuario 12 12

Charla: la Reforma Financiera Gubernamental: Avances y 2 2

Desafios

Conferencia: Impacto de la Migracién en las Finanzas Publicas 3 0

Curso: Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y Pensiones, 30 30

basado en la atencion del pensionado

Curso-Taller: Programacion SQL (Lenguaje de Consulta 72 36

Estructurado)

Curso-Taller: Gestion del Proceso de Licitacion Publica 20 20

Nacional

Taller: Finanzas Personales 12 12

Taller: Elaboracion y Uso de la Matriz de Planificacion 4 4

Docente, basado en el Sistema de Carpeta

Taller: Gestion de la Comunicacion Gubernamental 20 20

Taller: Liderazgo Gerencial y Supervision 15 15

Total

 Fuente: Divisién Curricular y Divisién de Gestién y Administ: y Division de Gestion y Administracién Académica
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2.4 Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron sesenta y cinco (65) contratos académicos para la ejecucion de las

acciones de capacitacion desarrolladas en el mes y las que estan actualmente en proceso.

3. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en temas de politica y gestion fiscal. Igualmente, el procesamiento de las
encuestas de satisfaccion; digase, evaluacion del proceso académico, los facilitadores y los
coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, asi como de los demas servicios

conexos (Centro de documentacion y las diferentes etapas de la “cadena de atencion”).

4.1 Division de Investigacion

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigacion sobre los
procesos de capacitacion de la institucion. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que
realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios en las acciones de capacitacion, de tal forma, que se puedan incorporar las

mejoras necesarias.

En el mes de junio se procesaron 140 formularios, distribuidos de la manera siguiente:

Instrumentos de Levantamiento de Informacion Aplicados | Procesados

Evaluacion del Proceso de Capacitacion Presencial 553 553
Evaluacion del Proceso de Capacitacion Virtual 176 176
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacion “Dr. Raymundo 3 3
Amaro Guzman” (CD)

Evaluacion de Servicio del Centro 5 5
Medicion de Impacto* 102 112
Total de cuestionarios del mes 839 849

Fuente: Division de Investigaciones

* Se aplicaron 352 digitalmente y sélo respondieron 102 y en el mes de febrero se aplicaron 39 en ambas modalidades y se recibieron

30 cuestionarios, faltaban por registrar 10.
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Estudios:

Fueron remitidos a la Direccion General los resultados de los estudios pautados en el PEI,
que se refieren:
A) “Metas de Capacitacion” de funcionarios del Ministerio de Hacienda y sus

Dependencias, entrevistados DNAC 2012-2013".

B) “Eficacia de la Capacitacion en términos del Rendimiento horas-hombres.

Se encuentra en la fase de andlisis el levantamiento realizado para la Medicién de la
“Eficacia de la Capacitacion en materia de Inversion Publica, 2016-2018”, para lo cual les
fueron remitidos a la Direccion General algunos datos preliminares de las respuestas de
102 servidores, pertenecientes 133 participaciones (egresados) de las diferentes acciones de

capacitacion. Algunos de estos resultados fueron:

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigaciony Publicaciones
Division de Investigacion
Impacto de la capacitaciéon en materia de Inversion Publica
Cuadro Resumen Resultados de Opinién
Respuestas
¢Recomendaria la accion de capacitacion aprobada a 08.04%
sus compafieros? : Opinion "Si" : 0
En una escala de "0 a 10". Donde "0" es nada y "10" el
maéximo. Diga como ha mejorado su eficiencia en el 76.47%
trabajo. Valoracion de "8a 10"

¢Ha puesto en practica alguna de las ideas, métodosy

herramientas aprendidas de la accion de capacitacion _ 88.24%

en su area de trabajo? : Opinion "Si"

¢El curso aprobado, le generd las competencias
necesarias para realizar sus labores satisfactoriamente ?
: Opinién "Favorable™

92.16%

¢ Considera que la accion de capacitacion aumento su
seguridad con la ejecucion de sus funciones o tareas? :
Opinion "Favorable”

96.08%

¢ Considera que los conocimientos adquiridos le han
permitido mejorar los resultados de sus tareas? :

Opinion "Favorable”
Segun su opinidn, éla accion de capacitacion (curso) fue

adecuada a sus expectativas e intereses? : Opinion _ 97.06%

97.06%

"Favorable"
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Fuente: Encuesta de Medicion de Impacto aplicado a los participantes de las capacitaciones Inversion Publica realizada del

6-17 de junio 2019.

Actualizacion de Normativas Fiscales:

Se inici6 durante este mes el seguimiento a las leyes, decretos, resoluciones y normas
relacionadas al quehacer de las tematicas de la Hacienda Publica, ya acometida por otra
area; por lo que se partio del afio 2018. A la fecha, se tienen 4 normativas legales. Se
espera que. A futuro, pueda servir insumo para la “Revista de Capacitacién Fiscal”,
publicada por el Departamento de Investigacion y Publicaciones. Esta tltima se puede

consultar a través del Portal Web en la seccidén de “Publicaciones

4.2  Division de Disefio e Impresion

Tiene la responsabilidad de elaborar el disefio grafico y la diagramacion de los
documentos y materiales didacticos necesarios para el proceso de capacitacion, asi como la

reproduccion de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos mads significativos trabajados por la
Division de Disefio e Impresion.

Cuadro No. 5. Relacion de Materiales Impresos

DOCUMENTOS CANTIDAD BENEFICIARIOS

DISENO E IMPRESION
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Tarjetas Nardin Geraldo Heredia 120 CAPGEFI

CAPGEFI Boletin MAYO 2019 908 Div. Comunicaciones
IDEA INTERNACIONAL CERTIFICACION FLYERS 400 Div. Comunicaciones
Fundamentos del Sistema de Contabilidad 40 Div. Curricular y Docente
Gubernamental FOT-126-02-2019

Introductorio a la Hacienda Publica FOT-240-05-2019 35 Div. Curricular y Docente
Carta compromiso BROCHURE 538 Div. Comunicaciones
Lavado de activos marco regulatorio autoridad 40 Div. Curricular y Docente
portuaria FOT-255-01-2019

Lavado de activos marco regulatorio camara de 40 Div. Curricular y Docente
cuentas FOT-255-02-2019

Gestion Comunicacién Gubernamental 35 Div. Curricular y Docente
Oficina de acceso a la informacion flyers 2290 Div. Comunicaciones
Centro de Documentacién flyers 2290 Div. Comunicaciones
Preguntas y respuestas 2do.Panel prioridades de Inver | 400 Div. Curricular y Docente
Pub sectorial en la RD 2019

2do.Panel prioridades de Inver Pub sectorial en la RD 300 Div. Curricular y Docente
2019 Brochure

Tarjeta Ruth de los Santos MH 200 Ministerio Hacienda
Tarjeta Lic. José Cabrera Fernandez MH 200 Ministerio Hacienda
Tarjeta Rosanna Saldafia MH 200 Ministerio Hacienda
Adhesivos de clausurado MH 2000 Ministerio Hacienda
Acta de cierre y /o retiro CB + 3 copias 251 blocks Ministerio Hacienda
Formulario de transferencia documento al archivo 10 blocks Capgefi

general de la nacién +1 copia

Formulario de recibo de tickets de combustible +1 10 blocks Capgefi

copia

Formulario de transferencia al archivo central +1copia | 10 blocks Capgefi

Formulario de identificacion de cajas +1copia 10 blocks Capgefi

Que es el Capgefi? 1929 Div. Comunicaciones
Tarjeta Ministerio Hacienda 36 Ministerio Hacienda
Impresiones varias 415 Div. Disefio e Impresion
Transparencia fiscal brochure 110 Ministerio Hacienda
Tarjeta planificacion Hacienda 200 Ministerio Hacienda
Invitacién a la Direccidn 36

Certificados_2do.Panel prioridades de Inver Pub 215 Dpto. Admisiones
sectorial en la RD 2019

Certificados_2do.Panel prioridades de Inver Pub 6 Dpto. Admisiones

sectorial en la RD 2019 Expositores

Fuente: Division Edicion y Publicaciones

5. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el afio 2019

ascienden a RD$ 215, 785,096.00.
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5.1 Ejecucion Presupuestaria
La ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de junio fue de RD$12,460,788.49, que
representa un 87% de lo programado para el mes. La ejecucion por debajo de lo

programado es debido a que quedaron pendiente los pagos de algunos facilitadores.

Servicios Personales 12,424,014.00 9,364,774.68
Servicios No Personales 1,521,091.00 1,066,167.83
Materiales y Suministros 280,000.00 610,263.14
Transferencia Corriente - 83,000.00
Activos No Financieros (B.M.I.) 96,000.00 1,336,582.84
Total 14,321,105.00 12,460,788.49

Fuente: Division Financiera

5.2  Ingresos Propios

Los depdsitos por ingresos propios correspondientes al mes de junio fueron de

RD$858,842.26, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relacién de Ingresos

Matriculaciéon y Cuota de Recuperacion 616,632.26
Certificaciones 7,110.00
Apoyo Logistico ADAA 10,000.00
Otro Apoyo Logistico 9,000.00
Ingresos por Transferencias 216,100.00

Total RD$858,842.26

Fuente: Division Financiera

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS

6.1. Fortalecimiento Institucional

La Direccion General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo
que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de
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robustecer las lineas estratégicas sobre las cuales esta establecido el CAPGEFI. Durante el

mes en cuestion, la Direccion ejecutd —entre otras- las actividades siguientes:

El Director General presidio las actividades de socializacion de los Resultados del
Clima con los distintos departamentos.

En el marco de la realizacion del Segundo Panel: “Prioridades de Inversion Pablica
Sectorial en la Republica Dominicana, 2019, el Director General visit6 el Ministerio
de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD), con el propdsito de coordinar
dicha actividad y se aprovechd la oportunidad para abordar la oferta académica
que se esta desarrollando con el instituto IDEA International, en materia de
Inversion Publica.

Se sostuvo na reunidon con el Ministro de Salud Publica, a fin de dar a conocer el
Seminario de IDEA Internacional.

Se organizo6 el Segundo Panel: “Prioridades de Inversion Publica Sectorial en la
Republica Dominicana, 2019” de Inversion Publica en el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX).

Se sostuvo una reunion con el Lic. Leonel Diaz, Asesor del Ministro de Hacienda
para la socializacion distribucion de los fondos donados por la Union Europea.
Asistio a la invitacion del Hospital Ney Arias Lora, programa con los nifios.
Reunion con el Viceministro Técnico Administrativo Lic. Rafael Gdmez para tratar

temas que tienen que ver con el quehacer diario de nuestra institucion.

6.2 Apoyo a otras Instituciones
Durante el transcurso del mes de junio, se facilitaron los salones de la institucién
para la realizacién de veintitrés (23) actividades, durante 167 horas, para 1,544
servidores publicos (ver cuadro siguiente).
PRESTAMOS DE AULAS MES DE JUNIO, 2019
DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD Institucién S LEOOE Cantidad de Horas
Participantes

Reunién MH 10 12

Charla de Cooperativismo Contraloria General 150 12

El nuevo Portal Transaccional Presidencia 20 20
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Socializacién del Cédigo de Etica DGBN 100 2
Trabajo en Equipo MH 30 20
Planes Estratégicos de I-.Iac1enda y sus MH 115 7
Dependencia
Taller de Actualizacién de Validacién de
Requerimientos con la DGCP DGBN 10 4
Reunioén de Planificacién 2018 MH 115 6
Socializacién del Cédigo de Etica DGBN 120 2
Charla de la LEY 41-08 MH 50 2
Taller de Cooperativa COOPMINHA 130 8
Charla de Relaciones Laborales DGBN 70 5
El nuevo Portal Transaccional DGCP 25 4
Taller de Evaluacién del Desempeno por MAP 45 5
Resultados y Competencias
Taller de sensibilizacién de los
Fundamentos Metodologicos y
Conceptuales del Informe de Ejecucion MAP 44 5
de Metas Tramo Variable, del Programa
PARAP II
Taller: Basico del SIGEF DIGEPRES 20 5
TALLER DE EVALUACION 911 30 15
Taller: Comprobantes Fiscales DGlI 150 12
Mesa de Ayuda del DAFI en el sistema de
correspondencia TRANSDOC-SIGOB DAFI 24 12
REUNION DE EMPLEADOS DGJP 100 1
Charla sobre Delito de Corrupcién MH 80 2
Charla de Risoterapia DGBN 80 5
Socializar los resultados de Clima y
Liderazgo de la Direccion de Planificacion y MH 26 1
Desarrollo del MH
TOTAL 1,544 167

Fuente: Departamento de Gestién y Administracion Académica
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Horas de uso de aulas por Institituciones

MH
Contraloria
M Presidencia
DGll, 12 B DGBN
911, 15 COOPMINHA
DGCP
MAP, 10 MAP

DIGEPRES, 5

DIGEPRES
Presidencia, 20
911

DGCP, 4 DGl Gréfico No.4 Horas de

COOPMINHA, 8 uso de Aulas

DGBN, 18 Contraloria, 12

6.3. Division de Comunicaciones

El Depto. de Comunicaciones es el area encargada de elaborar y coordinar todo lo
referente a la proyeccion de la imagen institucional, asi como realizar labores de difusiéon y

publicacion de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta mision, en el mes de junio de 2019 realizamos

las siguientes actividades:

6.3.1 Publicacion de actividades de la institucion en medios de prensa (digital e
impresa).

En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periddicos impresos y
digitales, también las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo

transmiten en los distintos noticiarios.
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En el mes de junio fueron divulgados de manera interna 2 articulos redactados en

el periddico digital Acento.com.do por el Lic. José Alfredo Guerrero, facilitador de

este centro y 2 publicaciones correspondientes al 2do. Panel sobre las Prioridades

de la Inversion Puablica Sectorial en la Republica Dominicana.

Medio de comunicacion

Actividades

Medios que publicaron:

*Agendas del dia:
-Periédico Hoy
-El Nuevo Diario

Medios televisivos que cubrieron el evento:

-Red Nacional de Noticias (RNN)

-Direccién de Comunicaciones CAASD
-Direccién de Comunicaciones Consejo

Nacional de Energia (CNE)
-Supercanal, Canal 33
-Noticentro, Canal 13
-Noticias 16

-Noticias SIN

-Proceso

-Prensa CODIA

Notas de Prensa publicadas:
-Portal Web CAPGEFI
-Portal Web Noticias SIN
-Portal Web CAASD
-Interelectricas.com
-Olympus Digital.com
-Precision.com

2do. Panel sobre las Prioridades de la Inversién Publica
Sectorial en la Reptiblica Dominicana

6.3.1.1 Divulgacion en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

Monitor informativo del CAPGEFI

En junio publicamos las fotografias de las principales
actividades realizadas por el centro, promovimos las
principales capacitaciones e informaciones de interés general.

Mural Informativo

En el momento se encuentra colgada la informacion sobre la
Certificacion Universitaria Superior en Gestion de Proyectos de
Desarrollo e Inversion Publica.

Pagina web

Este mes realizamos 3 publicaciones. 1 nota de prensa: “En
Santiago, CAPGEFI imparte conferencia sobre la reforma
financiera del Estado”, 2 banners en el rotador como
promocion de la Certificacion Universitaria Superior en Gestion
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de Proyectos de Desarrollo e Inversién Publica y el 2do. Panel
sobre las Prioridades de la Inversion Publica Sectorial en la

Reptiblica Dominicana.

6.3.1.2 Estadisticas comunicacion digital (Redes sociales y portal web)

Seguidores | Visitas Nuevos Tweets Menciones Impresiones [Me
Twitter seguidores de Tweets  |Gusta
3,698 2,746 87 73 23 57,300 b,025
Alcance Interacciones | Visitas a la | “Me Gusta la | Videos Seguidores
con Publico | Pagina Pagina” reproducidos
Facebook
11,016 1,467 384 1,897 43 1,975
Seguidores | Visitas al | Nuevos Publicaciones | Alcance Impresiones
Instagram perfil seguidores
2,975 1,450 177 1,252 9,408 65,425
LinkedIn
Pagina No hay datos hasta coordinacién con OPTIC
Web
Total de 8,923
seguidores
en las
redes
6.3.2  Atencion a seguidores redes sociales:

A) Facebook:

-9 personas atendidas.

B) Twitter:

-1 personas atendidas via respuesta.

O) Instagram:

D)Linkedin

-40 personas atendidas via mensaje

-5 personas atendidas via comentario

6.3.3 Promocion actividades académicas y colaboracion convocatoria en redes sociales.

En el periodo sefialado, promovimos de manera pagada la convocatoria a la

Certificacion Universitaria Superior en Inversion Publica; de manera gratuita, los
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6.3.3.1

6.4

cursos Basicos de Técnicas Aduaneras y el Panel sobre Inversion Publica Sectorial

en la Republica Dominicana.

Impresion y distribucion de boletines informativos.

En este periodo, se imprimieron un total de 908 boletines correspondientes a los
meses de mayo. Dichos boletines fueron publicados en el portal institucional, en las

redes sociales para conocimiento de la ciudadania.

Gestion de Relaciones Publicas:

Redaccién y envio de 94 cartas a funcionarios y allegados por diversos
motivos. Aqui estan incluidas las 25 carta-invitacion del panel y 64 del envio

del boletin institucional.

Video institucional. Comunicacién constante con el equipo de prensa de la
DICOM hasta culminar con producto solicitado. Se le realizaron algunos

cambios y continuamos a la espera del producto final.

Solicitud y seguimiento artes promocionales de la Certificacion Universitaria
Superior en Gestién de Proyectos de Desarrollo e Inversion Publica (Redes

sociales, portal web, pantalla informativa.

Solicitamos impresion de volantes (400) a solicitud del 4rea académica, para
promover en los eventos la Certificacion Universitaria en Inversién Publica.
Estos fueron entregados a la sefiora Jannelle Gémez y distribuidos, en su

mayoria, entre los participantes del panel en inversion publica.
Seguimiento plan de comunicaciones de la Segunda version de la Carta

Compromiso al Ciudadano. Las acciones fueron detenidas, puesto que se estd a

la espera de la nueva fecha del lanzamiento.
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Compartimos con todo el personal, a través de Capgefi Cloud, las
publicaciones realizadas en los medios de comunicacién sobre el centro, al

igual que todas las fotografias institucionales.

Toma de fotografias en 22 eventos tanto en la sede del centro como en otras
entidades/acompanamiento al personal del SINACCAH en la evaluacion de

centros a certificar. Fotografias de todas las areas de los centros visitados.

Manual de Crisis Institucional. En este periodo, solicitamos al Depto. de
Planificacion y Desarrollo la elaboracion del TDR para la contratacion del
asesor que realice la elaboracion del manual. Los mismos fueron revisados por

esta drea y contintian su proceso de revision en Planificacion y Desarrollo.

Redaccién tarjeta con motivo Dia del Maestro. Remision al area académica

para enviar a los facilitadores.

Reunién con personal del SINACCAH para logistica celebracion Dia de la
Acreditacion: Redaccion texto invitacion, programa. Revision listado para

convocatoria.

6.5 Gestion de Eventos

En el periodo destacado, esta division participo en la realizacion de los siguientes eventos:

2do. Panel “Prioridades de la
Inversion Publica Sectorial
de la Republica Dominicana
2019”

:Qué hicimos?

-Conduccién del evento

-Divulgacién en las redes sociales institucionales
-Apoyo logistico durante la actividad

-Convocatoria de Prensa

-Redaccién nota de prensa y divulgacion en los medios
internos y externos

6.5 Gestion de protocolo.
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En el mes de junio, la Divisién de Eventos y Protocolo realizo¢ las siguientes tareas:

e Brindis de 405 servicios de café. Esto abarca todas las reuniones del despacho,
solicitudes del director, reuniones académicas y cursos/actividades académicas.

e Asistencia en charla sobre riesgo.

e Asistencia en reunion con el Lic. Miguel Hernandez/recepcion de visitantes

¢ Reunidn en la divisién de compras para actividades en la ficha técnica.

e Realizar cotizaciones para actividad con la Getulio Vargas.

e Reunién en El Mirex con la encargada de protocolo Luisa Menéndez para
facilidades en panel de inversion publica

e Actividad en El Mirex 2do. Panel de prioridades en inversion publica Sectorial en
la Reptiblica Dominicana. (montaje el dia anterior del evento, desmontaje, gestion

de refrigerios, atencién invitados, etc.)

7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI)

Durante el mes de junio se recibieron nueve (09) solicitudes de informacién via correo
electrénico, con relacion a la Programacion y/o Capacitacion que se desarrollan en esta
Institucion, las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04, para

satisfaccion de nuestros clientes.

Esta oficina participd activamente en la reuniéon para la conformacion de la Comision
Electoral que trabajara en la planificacion y desarrollo de las proximas elecciones para la
CEP, asi como en la reunion de ordinaria de la CEP y la socializacion sobre las proximas

elecciones de la CEP convocados por la Comision Electoral.

Pagina 23 de 25



Informe mes de junio 2019 | Departamento de Planificacion y Desarrollo

Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Pagina Web, asi

satisfacemos nuestros clientes en la informacion necesaria para su conocimiento.

Y cumplimos con lo establecido en la Matriz de Responsabilidad.

8. Division de Tecnologias de la informacidon y comunicaciones (Tics)

El objetivo de esta division es garantizar la administracion de los servidores, manteniendo

la integridad y seguridad de los mismos, administracion de bases de datos, administracion

de la configuracion a través del mantenimiento a la informacion sobre elementos de

configuracion de la infraestructura, administracion de redes y comunicaciones, y

administracion de continuidad TIC gestionando aquellos riesgos que puedan afectar el

desarrollo de los servicios del area.

Durante el mes de junio, ofrecid diferentes servicios tales como:

Soporte Técnico

Instalacion y configuracion de: Teléfonos, Software, Aplicaciones, Flotas,
cambio de Equipos, Computadoras, Laptop, Impresoras, Backup, Creacion
de Usuarios, Carpetas Compartidas, Correo Electrénicos, Bocinas, Puntos
de Red, Certificado de Sigef en los Laboratorios 1 y 3, Nuevos usuarios,
Firma de correos Electronicos, Desbloqueo de paginas, Instalacién de
Switch, habilitacion de paginas Web, Creacion de grupos, licencias.

Seguimiento a la colaboracién con el DAFI (Adquisicion de MS Office 2016).
Implementacion e Instalacion MS Office 2016 a todos los usuarios del
Capgefi

Gestiones de Adquisicion de 12 lineas de entradas adicional a las 24
existente a la Central Telefénica

Levantamiento de informaciones para la creacion de aula virtual
Instalacion de Software para control de acceso en puertas de oficinas
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e Configuracion acceso laboratorio No.3 en SQL, para el Ministerio de
Hacienda

e Actualizacion IMA. Mejora de filtros reportes generales

¢ Instalacion de Fibra de Interconexion, Conjuntamente con el DAFI)

e Diseno Sirecaf X

e Mantenimiento de redes WiFi, servidor de backups

9. Otorgamiento de Becas

Como parte de las politicas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a
empleados de la institucion y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones

dirigidas al sector privado.

En el mes de junio 2019, el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal del
Ministerio de Hacienda, con miras a facilitar su insercion y/o avance en el mercado laboral,
otorgo 6 becas para el Curso-Taller: Basico de Técnicas Aduaneras; al 100%, Asimismo, 1 al
100% para el Curso: Impuesto Sobre la Renta;1 al 100%, Se concedieron 7 becas, en total;

todas debidamente aprobadas por la Direccion General.
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