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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe del mes de julio de 2019 se sustenta en las informaciones suministradas por las
diferentes dreas operativas del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

(CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Esta estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se

pueda seguir la secuencia ldgica de ellos, asi como evidenciar las mejoras implementadas.

La programacion del mes consistio en la ejecucion de 86 acciones de capacitacion, de 74

programadas, equivalente al 86%.

Durante el mes de julio iniciaron 2,101 participantes en las actividades formativas,
correspondiendo el 65% al género femenino y el 35% al género masculino. Ademas, se
programaron 1,066 horas clase, de las cuales se ejecutaron 853 para un nivel de ejecucion

del 80%.

El Departamento de Investigacion y Publicaciones trabajo en la tabulacion de 139
formularios, aplicados a los participantes, donde se evaltian las acciones de capacitacion;
tanto el proceso y sus condiciones fisico-ambientales, como la calidad de los servicios
ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio

ofrecido por el Centro de Documentacion.

La ejecucion de la cuota presupuestaria del mes de julio fue de RD$12,202,131.16, para un
porciento de ejecucion fue de un 62%. Los ingresos propios del mes fueron de

RD$361,060.00.
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2. DIRECCION ACADEMICA

Tiene como objetivo disehar y ejecutar los programas de capacitacion inherentes a la
politica y gestion fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de julio,

se detallan a continuacion:

21 Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion
Las actividades programadas para el mes de julio, correspondientes a los diferentes

niveles ofrecidos por el CAPGEF], fueron las siguientes: (Ver cuadro)

Cuadro No. 1: Acciones de Capacitacion

Nombre de los Eventos/Niveles Tipo Programados  Ejecutados % de
Ejecucion
Primer Nivel o cursos de Fundamentos

Etica en la Gestion Financiera del Estado R 1 1
Introduccion a la Administracion Financiera del Estado R 4 4
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental R 1 1
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Puiblicas R 3 3
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico R 2 2
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 1 1 100%
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno R 2 2
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 1 1
Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y Pensiones R
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion Publica del R 2 2
Estado

Total 17 17
Capacitaciones en Ambiente Virtual
Etica en la Gestion Financiera del Estado R 2 2
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas R 1 1
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 4 4
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico R 1 1
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 3 3 R
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno R 1 1
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion Publica del R 5 4
Estado
Informatica Aduanera R 2 2

Total 19 18
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Modulo V: Gestién de Ingresos y Administracion de Cuentas R 1 1
Médulo VII: Sistema de Cuenta Unica del Tesoro R 1 1
Modulo VIII: Gestion de Activos y Pasivos R 2 2

93%

Modulo: Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica en la R 2 1
Reptiblica Dominicana
Modulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto R
Modulo: Estudios Previos R
Modulo: La Evaluaciéon de Proyectos de Inversion Publica R
Modulo: Administracién y Gestién de Proyectos R
Total 14 13

Progrmas deAdualizacién

100%

Actualizaciéon Aduanera R 1 1

Legislacion Aduanera R 1 1

Nomenclatura Arancelaria R 1 1

Valoraciéon Aduanera R 2 2

Curso Modular Introductorio a la Hacienda Publica

Modulo: Sistema de Crédito Publico R 1 1
Total 6 6

Interno

Modulo I: Introduccién a la Administracién Financiera Del Estado 1 1
Modulo II: Fundamentos Del Sistema De Compras y P 2 1
Contrataciones Publicas

Modulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesoreria 1 1
Mobdulo VII: Fundamentos Del Sistema Nacional De Control P 1 1

Pdblica (SNIP)

Charla: SINACCAH de la Teoria a la Practica P 1 1
Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Ptiblicas al Servicio de la p 2 2
Ciudadania

Charla : La Administracién Financiera Gubernamental y su P 1 0
Vinculacién con el Sistema Nacional de Inversion Publica

Conferencia: Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversiéon P 3 1
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Conferencia: El Impacto de la Migracién en las Finanzas Publicas P 1 1

Curso: Contabilidad Avanzada P 1 1
Curso: Impuesto Sobre la Renta P 2 1
Curso: Redaccion de Informes Técnicos p 1 1
Curso: Relaciones interpersonales en el trabajo y manejo de p 2 1
conflictos
Curso-Taller: Formulacion de Especificaciones Técnicas para P 1 1
Compras Eficientes de Bienes y Servicios de No Consultoria
Taller: Finanzas Personales P 3 1
Taller: Inteligencia Emocional P 1 1
Taller: Gestion del Cambio Organizacional P 1 0
Taller: Gestion Efectiva del Tiempo y Productividad Personal P 1 1
Taller: Impuesto a las Transferencias de Bienes Industriales y p 1 0
Servicios (ITBIS)
Taller: Uso de la plataforma MOODLE para la ensefianza virtual P 1 1
Taller: Oratoria y Maestria de Ceremonias P 1 1
Total 30 20
Totales General del Mes 86 74 86%

Fuente: Departamento Curricular

Simbologia: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-

Grafico No.1 Nivel de Ejecucion.

Nivel de Ejecucion de las Acciones de capacitacion por Tipo de
36 Programacion

37 ' 20

v - v

v Ejecutadas

Programadas

P. Regular CAVITOE] P. Abierta

Programadas M Ejecutadas

El cuadro y el grafico anterior muestran el nivel de ejecuciéon de las acciones de

capacitaciéon por modalidad en el mes de julio, con un promedio de 86% de lo
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programado. La misma conté con la planificacion de 86 acciones de capacitacion, de las

cuales fueron ejecutadas 74.

2.2 Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de julio ascendieron a 2,101, de
los cuales 1,356 fueron del género femenino y 745 del género masculino, (Ver grafico

siguiente).

Grafico No. 2 Participantes por Género

Relacidn Participantes por Género

B

Total de participantes: 2,101

Masculino Femenino

Fuente: Division de admision de participantes.

2.3 Horas Clase segtn el tipo de Programacion

En julio se programaron un total de 1,066 horas clase, de las cuales se ejecutaron 853, para

un nivel de ejecucion de un 80%.

Cuadro No. 2 Ejecucion Horas Clases

Primer Nivel o cursos de Fundamentos

Etica en la Administracion Financiera del Estado 9 9
100%

Introduccién a la Administracion Financiera del Estado 36 36
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Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 9 9
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas 36 36
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 18 18
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 18 18
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 9 9
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion Publica del Estado 30 30
Fundamentos del Sistema de Catastro 0 0
Total 180 180

Capacitaciones en el Ambiente Virtual

Etica en la Gestién Financiera del Estado 18 18
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 18 18
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 15 15
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 0 0
Fundamentos del sistema de Crédito Publico 60 60 93%,
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion Publica del Estado 75 60
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas 12 12
Informatica Aduanera 24 24
Total 222 207

Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

Especializacion Técnica en Tesoreria

Modulo V: Gestion de Ingresos y Administracion de Cuentas 20 20
Médulo VII: Sistema de Cuenta Unica del Tesoro 20 20
Moédulo VIII: Gestion de Activos y Pasivos 40 40
Diplomado en Planificacion y Gestion de la Inversion Publica del Estado 0
Modulo I: Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica en la 30 15 47%
Repuiblica Dominicana
Modulo II: El Ciclo de Vida de un Proyecto 60 60
Modulo III: Estudios Previos 60 60
Modulo IV: Evaluacién de Proyectos de Inversion Publica 30 30
Modulo V: Administracion y Gestién de Proyectos 60 60
Total 170 80

Programas de Actualizacion

Basico de Técnicas Aduaneras
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Legislacion Aduanera 30 30
Nomenclatura Arancelaria 24 24
Valoracién Aduanera 48 48
Actualizacion Aduanera 8 8 100%

Modulo: Sistema de Crédito Publico 3 3
Total 113 113
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Puiblicas 24 12
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 15 15
Introduccion a la Administracion Financiera del Estado 9 9

Charla: SINACCAH de la Teoria a la Practica 2 2
Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Publicas al Servicio de la 4 4
Ciudadania
Charla: La Administracion Financiera Gubernamental y su vinculacién con 2 0
el Sistema Nacional de Inversion
Conferencia: Impacto de la Migracion en las Finanzas Publicas 3 3
Conferencia: Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversién Publica 6 2
72%

(SNIP)
Curso: Contabilidad Avanzada 40 40
Curso: Impuesto sobre la Renta 60 30
Curso: Las Relaciones Interpersonales en el Trabajo y manejo de conflictos 16 8
Curso: Redaccion de Informes Técnicos 30 30
Curso -Taller: Formulacién de Especificaciones Técnicas para Compras 20 20
Eficientes de Bienes y Servicios de No Consultoria

18 6
Taller: Finanzas Personales

15 15
Taller inteligencia Emocional

18 18
Taller: Oratoria y Maestria de Ceremonia
Taller: Gestion del Cambio Organizacional 20 0

8 8
Taller: Gestion Efectiva del Tiempo y Productividad Personal
Taller: Impuesto a las Transferencias de Bienes Industriales y Servicios 20 0
(ITBIS)
Taller: Uso de la Plataforma MOODLE para la ensefianza virtual 12 12
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Total 381 273

Total General de la Programacion 1066 853 80%

Fuente: Divisién Curricular y Divisién de Gestion y Administracién Académica

2.4 Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron setenta y cuatro (74) contratos académicos para la ejecuciéon de
las acciones de capacitacion desarrolladas en el mes y las que estan actualmente en

proceso.

3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y CERTIFICACION
HACENDARIA (SINACCAH).

En el presente mes de Julio de 2019, el SINACCAH llevd a cabo su actividad anual en
conmemoracion del Dia Mundial de la Acreditacién, denominada en esta ocasién
SINACCAH: de la Teoria a la Practica. Este encuentro contd con la participacion de
representantes de las diferentes instituciones en proceso o con interés de acreditacion
institucional, representantes de las areas de Recursos Humanos y Capacitacion de las
diferentes dependencias del Ministerio de Hacienda, asi como con Directores, Encargados

y Docentes del CAPGEFIL.

El SINACCAH a través del Centro, es parte de 4 acuerdos con universidades, los cuales

fueron evidenciados y subidos a la plataforma del Emarsuite como sefial de cumplimiento.

Con relacién a las instituciones en proceso de acreditacion, durante el presente mes,
recibimos la solicitud de certificacion de 9 docentes por parte de Cecomps Computers,
cuya documentacion fue evaluada preliminarmente por la Division de Acreditacion y
Homologacién y remitidos a la Divisién de Perfiles y Competencias para su evaluacion

profunda y emision de informe. En ese mismo orden, hemos recibido de la Division Legal
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el informe de la evaluacion realizada a la documentacion legal depositada por la
Asociacion Dominicana de Agentes Aduanales, mediante la cual les hacian requerimientos
adicionales que certifiquen algunas de las documentaciones aportadas. Dicha solicitud ha

sido extendida a la ADAA para su oportuno cumplimiento.

La Division de Perfiles y Competencias, ha estado realizando las evaluaciones de los
docentes propuestos por las instituciones JLo Consulting y Cecomps Computers para ser
certificados, asi como desarrollando algunas mejoras a los instrumentos de evaluacion y

formularios para los fines.

Finalmente, se solicitdé una reunién con diferentes gerencias del INFOTEP que permita
intercambiar ideas de las mejores practicas desarrolladas por dicha institucion en temas de
acreditacion; y continuamos en la busqueda de un asesor idoneo que permita implementar

efectivamente los avances que hasta el momento hemos realizado al Sistema.

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en temas de politica y gestion fiscal. Igualmente, el procesamiento de las
encuestas de satisfaccion; digase, evaluacion del proceso académico, los facilitadores y los
coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, asi como de los demas servicios

conexos (Centro de documentacion y las diferentes etapas de la “cadena de atencion”).

4.1 Division de Investigacion

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigacion sobre los

procesos de capacitacion de la institucion. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que
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realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los

usuarios en las acciones de capacitacion, de tal forma, que se puedan incorporar las

mejoras necesarias.

En el mes de julio se procesaron 139 formularios, distribuidos de la manera siguiente:

Instrumentos de Levantamiento de Informacion Aplicados Procesados
Evaluacién del Proceso de Capacitacidn Presencial 526(*) 139
Evaluacidn del Proceso de Capacitacion Virtual 173 0
Total de cuestionarios del mes 699 139

Fuente: Division de Investigaciones

* Se aplicaron en actividades presenciales 324 encuestas digitales, las cuales fueron descargadas el 31 de julio 2019.

4.2  Division de Disefio e Impresion

Tiene la responsabilidad de elaborar el disefio grafico y la diagramacion de los
documentos y materiales didacticos necesarios para el proceso de capacitacion, asi como la

reproduccion de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos mas significativos trabajados por la
Division de Disefio e Impresion.

Cuadro No. 5. Relacion de Materiales Impresos

DOCUMENTOS | CANTIDAD | BENEFICIARIOS
DISENO E IMPRESION

Ministerio de Hacienda Finanzas Publicas al . .
Servicio de la Ciudadania FOT-294 - brochures 30 Div. Curriculary Docente
CHARLA SINACCAP flyers PROGRAMA 135 Div. Comunicaciones
Invitaciones Charla SINACCAP 75 Div. Comunicaciones
Tags dia del padre Ministerio Hacienda 800 Ministerio Hacienda
Cdédigo Vestimenta MH afiches 60 Ministerio Hacienda
tarjetas presentacion Manuel Montero 100 CAPGEFI

Transparencia fiscal brochures 752 Ministerio Hacienda
Ministerio Hacienda sobres 700 Ministerio Hacienda
El Impacto de la Migracidn en las Finanzas Publica | 100 Div. Curricular y Docente
Numismatica brochure 100 Div. Curricular y Docente
Dia de los padres Capgefi sobres 66 Recursos Humanos
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Tarjetas Wanda Araujo MH 200 Ministerio Hacienda
Tarjetas Ruth de los Santos MH 200 Ministerio Hacienda
Carta compromiso Folleto 283 CAPGEFI

Carpetas rojas duras para certificados 427 Div. admisiones
Invitaciones en opalina hilo dia de los padres 66 Recursos Humanos
Adhesivos Hacienda 10 Ministerio Hacienda
Impresiones varios 175 Div. Disefio e Impresion

Fuente: Divisién Edicion y Publicaciones

5. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el afio 2019

ascienden a RD$ 215,785,096.00.

51  Ejecucion Presupuestaria
La ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de julio fue de RD$12,202,131.16, que
representa un 62% de lo programado para el mes. La ejecuciéon por debajo de lo

programado es debido a que quedaron pendiente los pagos de algunos facilitadores.

Servicios Personales 13,949,630.00 9,796,160.43
Servicios No Personales 2,652,000.00 1,424,206.01
Materiales y Suministros 1,268,000.00 842,878.72
Transferencia Corriente 200,000.00 -
Activos No Financieros (B.M.1.) 1,564,781.26 138,886.00
Total 19,634,411.26 12,202,131.16

Fuente: Division Financiera

5.2  Ingresos Propios

Los depdsitos por ingresos propios correspondientes al mes de julio fueron de

RD$361,060.00, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relacién de Ingresos
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Matriculacion y Cuota de Recuperacion 305,550.00
Certificaciones 22,800.00
Ingresos por Transferencias 32,710.00

Total RD$361,060.00

Fuente: Division Financiera

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS

6.1. Fortalecimiento Institucional

La Direccion General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo
que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de
robustecer las lineas estratégicas sobre las cuales esta establecido el CAPGEFI. Durante el

mes en cuestion, la Direccion ejecutd —entre otras- las actividades siguientes:

e Se sostuvo una reunion con encargados de la Direccion Académica y el
Departamento Financiero, a fin de tratar el tema de los cursos de IDEA
INTERNATIONAL.

e Participacion en la apertura del Diplomado en hacienda e Inversiéon Publica en la
Universidad Catolica Tecnoldgica de Barahona (UCATEBA), en la provincia de
Barahona.

e Con el objetivo de estandarizar los procesos y las politicas para los recursos
humanos del CAPGEF], se sostuvo una reunion con Analistas del Ministerio de
Administracién Publica (MAP) y el Departamento de Recursos Humanos.

e En el marco del apoyo presupuestario recibido por la Unidon Europea, se realizd
una reunion de trabajo para la elaboracion de los Términos de Referencia de las
consultorias a contratar para la elaboracion de las carpetas de especializacion

técnica.
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e Asimismo, de manera separada se sostuvo una reunion con algunas facilitadoras

de la Contraloria General de la Republica, a fin de conversar sobre la elaboraciéon

de la carpeta de la Especialidad de Control Interno.

e El Director General presidio la entrega de Certificados: Diplomado en Hacienda

Publica orientado a la Transparencia", impartido de manera conjunta entre el

CAPGEFI, INAP y la DIGEIG.

e Se organizo la reunidén de encargados, con el objetivo de socializar los resultados

de cada area.

6.2 Apoyo a otras Instituciones

e Durante el transcurso del mes de julio, se facilitaron los salones de la institucion

para la realizacion de once (11) actividades, durante 89 horas, para 442 servidores

publicos (ver cuadro siguiente).

PRESTAMOS DE AULAS MES DE JULIO, 2019

DENOMINACION DE LA Institucion Cantidad de Cantidad de Hor
ACTIVIDAD SHIHEO Participantes antidac e Tota
Reunion del DAFI DAFI 20 12
Taller: Uso del Nuevo Portal D.G.CP. 20 8
Transaccional
Taller: Programa de sensibilizacion DGII 30 30
Induccion DGJP 22 3
Reunion DGJP 10 4
Jornada de sensibilizacién para la
presentacion de candidaturas para la MINISTERIO DE 100 5
conformacién de la Comisién de Etica HACIENDA
Publica.
Entrenamiento MICROSOFT DAFI 15 9
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Apertura del 6to. Programa de
Pasantia, BAT 2019 DG 100 7
CHARLA SOBRE LAVADO DE MINISTERIO DE 70 1
ACTIVO Y CODIGO DE VESTIMENTA HACIENDA
Sujetos obligados UAF 30 4
Taller: COSO Contraloria 25 9

Fuente: Departamento de Gestion y Administracion Académica

Grafico No.4 Horas de uso de Aulas

Horas de uso de aulas por Institituciones

= 3

MH, 3

Contraloria

Contraloria, 9
A B UAF

W DAFI
DGCP
DGll, 37
DGlI

DGJP

DAFI, 21

6.3. Division de Comunicaciones

El Depto. de Comunicaciones es el area encargada de elaborar y coordinar todo lo
referente a la proyeccion de la imagen institucional, asi como realizar labores de difusion y

publicacién de las actividades y eventos institucionales.
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En ese sentido, dando cumplimiento a esta mision, en el mes de julio de 2019 realizamos

las siguientes actividades:

6.3.1
impresa).

Publicacion de actividades de la institucion en medios de prensa (digital e

En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periddicos impresos y

digitales, también las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo

transmiten en los distintos noticiarios.

Medio de comunicacion

Actividades

Dicha nota fue publicada
siguientes medios informativos:

-Portal Web CAPGEFI
-Porta Zona RD.com

-Portada Nacional.com
-Olympus Digital.com

-Precision.com

en los | En el mes de julio fue divulgada 1 nota de prensa
titulada “Entidades gubernamentales entregan
certificados  de sobre

transparente de los fondos publicos”.

capacitacion manejo

6.3.1.1 Divulgacion en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

Monitor informativo del CAPGEFI

En julio publicamos las fotografias de
actividades realizadas por el centro,
principales capacitaciones e informaciones de interés general.

las principales

promovimos las

Mural Informativo

En el momento se encuentra colgada la informaciéon sobre la
Certificacion Universitaria Superior en Gestion de Proyectos de
Desarrollo e Inversion Publica.

Pagina web

Este mes realizamos 5 publicaciones. 4 notas de prensa y 1
banners en el rotador como promocién de la calificacion
obtenida en el mes de mayo del sub-portal de transparencia. En
esta ocasidon también actualizamos la galeria de fotografias y las
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informaciones de interés.

6.3.1.2 Estadisticas comunicacion digital (Redes sociales y portal web)

Seguidores | Visitas Nuevos Tweets Menciones Impresiones [Me
Twitter seguidores de Tweets  |Gusta
3,764 2,522 66 77 35 46,600 b,025
Alcance Interacciones | Visitas a la | “Me Gusta la | Videos Seguidores
con Publico | Pagina Pagina” reproducidos
Facebook
3,010 2,051 457 1,937 141 2,071
Seguidores | Visitas al [ Nuevos Publicaciones | Alcance Impresiones
Instagram perfil seguidores
3,120 1,180 145 1,297 8,560 82,845
LinkedIn
Pagina No hay datos hasta coordinacion con OPTIC
Web
Total de 9,253
seguidores
en las
redes
6.3.2  Atencion a seguidores redes sociales:

A) Facebook:

B) Twitter:

D)Linkedin

-6 personas atendidas.

-1 personas atendidas via respuesta.

O) Instagram:

-33 personas atendidas via mensaje

-5 personas atendidas via comentario

6.3.3

Promocion actividades académicas y colaboracion convocatoria en redes sociales.

En el periodo senalado, promovimos las siguientes actividades: conferencia

“Resefia histdrica de las monedas y billetes”, el “Impacto de la Migracién en las

Finanzas Publicas”, curso ITEBIS, promovido por la DGII; realizamos la campana
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6.4

#ConoceCapgefi, donde difundimos la mision, visién valores y beneficios de
capacitarse con nosotros. También se promovieron los cursos al sector privado, el
diplomado en Hacienda e Inversion Publica para servidores de Barahona, las
elecciones para escoger la nueva Comision de Etica Ptblica y la revista

“Capacitacion Fiscal”.

Gestion de Relaciones Puablicas:

Redaccion y envio de 38 cartas a funcionarios y allegados por diversos motivos.
Seguimiento video institucional. En este mes se realizaron los cambios sugeridos
por los encargados y fue remitido al director para aprobacion. Estamos en proceso
de negociacion para que DICOM gestione la colocacion en los medios.
Coordinacion cobertura conferencia sobre inversion publica en la UCATEBA. Nota:
Aunque la conferencia se suspendio, los esfuerzos fueron realizados.

Apoyo logistico en la celebracion de los cumpleafios trimestrales.

Manual de Identidad Corporativa: Continuamos en la redaccién del mismo. En
este periodo se integraron a la redaccion las Licdas. Ana Julia Nufiez y Daniela
Encarnacion. Este se encuentra en un 85% de redaccion.

Solicitud y seguimiento cotizacidon del letrero del centro en el edificio. Esto se
realizo a través de la Constructora Virtual y estamos a la espera.

Participacion de todo el personal del area en las votaciones de la Asociaciéon de
Servidores Publicos. La Lic. Maritza Ruiz pertenecio6 al comité evaluador.
Reuniones diversas en el Depto. de Planificacion y Desarrollo para ultimar detalles
del Plan de Compras 2020.

Redaccion logros del CAPGEFI del 2016 al 2018 para memoria institucional del
Ministerio de Hacienda. Este documento contiene las informaciones mas

relevantes, en un maximo de 4 paginas. Fue remitido a la Direccién General para
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aprobacion. Se hizo este ejercicio, en atencion a solicitud de la direccion de
Comunicaciones del ministerio.

v' Participacién reuniones varias con los miembros del comité de calidad para llenado
de autoevaluacion metodologia CAF. Culminamos el llena de dicho documento.
e Redaccion presentacion libro entrega de certificados diplomado en hacienda

publica orientado a la transparencia

o TFotografias en 24 actividades, mas fotos para carnetizacion de empleados
e Presentacion de las nuevas politicas de acceso, junto a Recursos Humanos,

Servicios Generales y seguridad.

6.5 Gestion de Eventos

En el periodo destacado, esta division particip6 en la realizacion de los siguientes eventos:

(Qué hicimos?
Entrega de  Certificados
“Diplomado en Hacienda | -Conduccion del evento

Pablica orientado a la | -Divulgacion en las redes sociales institucionales
Transparencia” -Apoyo logistico durante la actividad

-Redaccién nota de prensa y divulgacion en los medios
internos y externos.

-Conduccion de la actividad

-Tramitacion de invitaciones

Coloquio “SINACCAH de la | --Apoyo logistico

Teoria a la Practica” -Redaccién nota de prensa y divulgacion en medios
internos

-Reuniones varias para organizacion y logistica

Celebracion Dia de los | Junto al departamento de Recursos Humanos, celebramos
padres la actividad.
Para los fines realizamos las siguientes acciones

1. Listar obsequios para rifa

2. Celebracion de la actividad

3. Conduccién y difusion del evento

Celebracion cumpleafios del | Apoyamos al departamento de recursos humanos con las
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trimestre siguientes acciones:
1. Celebracion y conduccién de la actividad
2. Fotografias

3. Organizacion dindmicas para el personal

6.5 Gestion de protocolo.

En el mes de julio, la Divisién de Eventos y Protocolo realiz¢ las siguientes tareas:

e Ofrecimos 475 servicios de café y agua

e Compras refrigerios director general e insumos para la instituciéon

e Apoyo otros organismos para la ejecucion de actividades (Ministerio de Hacienda
y sus dependencias)

o Gestion de refrigerios en varios eventos (SINACCAH, entrega de certificados con
DIGEIG, conferencia el Impacto de la Migracion en las Finanzas Publicas, etc.)

e Reunion con DIGEPRES para coordinar alimentos actividad de capacitacion con la
Getulio Vargas

e Compras obsequios para rifa dia de los padres

e Servicio en varias reuniones (Café, agua y o brindis, en caso de disponibilidad)

e Cotizar actividades, a solicitud del area académica

7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI)

Durante el mes de julio se recibieron cuatro (04) solicitudes de informacién via correo
electrénico, con relacion a la Programacion y/o Capacitacion que se desarrollan en esta
Institucion, las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04, para

satisfaccion de nuestros clientes.
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Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Pagina Web, asi

satisfacemos nuestros clientes en la informacion necesaria para su conocimiento.

Y cumplimos con lo establecido en la Matriz de Responsabilidad.

8. Division de Tecnologias de la informacidon y comunicaciones (Tics)

El objetivo de esta division es garantizar la administracion de los servidores, manteniendo

la integridad y seguridad de los mismos, administracion de bases de datos, administracion

de la configuracion a través del mantenimiento a la informacion sobre elementos de

configuracion de la infraestructura, administracion de redes y comunicaciones, y

administracion de continuidad TIC gestionando aquellos riesgos que puedan afectar el

desarrollo de los servicios del area.

Durante el mes de julio, ofrecid diferentes servicios tales como:

Soporte Técnico

Instalacion y configuracion de: Teléfonos, Software, Aplicaciones, Flotas,
cambio de Equipos, Computadoras, Laptop, Impresoras, Backup, Creacion
de Usuarios, Carpetas Compartidas, Correo Electrénicos, Bocinas, Puntos
de Red, Certificado de Sigef en los Laboratorios 1 y 3, Nuevos usuarios,
Firma de correos Electrénicos, Desbloqueo de paginas, Instalacion de
Switch, habilitacion de paginas Web, Creacion de grupos, licencias.

Seguimiento a la colaboracién con el DAFI (Adquisicion de MS Office 2016).
Implementacion e Instalacion MS Office 2016 a todos los usuarios del
Capgefi

Gestiones de Adquisicion de 12 lineas de entradas adicional a las 24
existente a la Central Telefénica

Levantamiento de informaciones para la creacion de aula virtual
Instalacion de Software para control de acceso en puertas de oficinas
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e Configuracion acceso laboratorio No.3 en SQL, para el Ministerio de
Hacienda

e Actualizacion IMA. Mejora de filtros reportes generales

¢ Instalacion de Fibra de Interconexion, Conjuntamente con el DAFI)

e Diseno Sirecaf X

e Mantenimiento de redes WiFi, servidor de backups

9. Otorgamiento de Becas

Como parte de las politicas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a
empleados de la institucion y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones

dirigidas al sector privado.

En el mes de julio 2019, el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal del
Ministerio de Hacienda, con miras a facilitar su insercién y/o avance en el mercado laboral
a personas que lo requieran, otorgd 2 becas para el Curso-Taller: Basico de Técnicas
Aduaneras; al 100%, Asimismo, se concedieron 2 becas, en total; todas debidamente

aprobadas por la Direccion General.
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