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1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de diciembre de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

La programación del mes consistió en la ejecución de 03 acciones de capacitación, de 01 programadas, equivalente al 300 %.  .  
Durante el mes de diciembre iniciaron 86 participantes en las actividades formativas, correspondiendo el 55% al género femenino y el 45% al género masculino. Además, se programaron 8 horas clase y se ejecutaron 28, incluyendo remanentes del mes anterior.
El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 519 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación; tanto el proceso y sus condiciones físico-ambientales, como la calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La ejecución de la cuota presupuestaria del mes de diciembre fue de RD$23,292,793.94,   como consecuencia de los compromisos asumidos durante el mes de  Diciembre. 
Los ingresos propios del mes fueron de RD$666,500.00.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de diciembre, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de diciembre, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES DICIEMBRE, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Programación Abierta

	Presenciales
	 
	 
	 
	300%

	Básico de Técnicas Aduaneras 
	P
	1
	1
	

	Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras
	P
	0
	1
	

	Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras   Módulo: Informática Aduanera     
	P
	0
	1
	

	Total 
	 
	1
	3
	

	Totales General del Mes
	 
	1
	3
	300%


Fuente: Departamento Curricular
Simbología: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
Gráfico No.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de diciembre, con un promedio de 300% de lo programado. 
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de diciembre ascendieron a 86, de los cuales 46 fueron del género femenino y 40 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).
Gráfico No. 2 Participantes por Género
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Fuente: División de admisión de participantes
2.3
Horas Clase según el tipo de Programación
En diciembre se programaron un total de 8 horas clase, de las cuales se ejecutaron 28, para un nivel de ejecución de un 81%.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Nombre de los Eventos/Niveles

	Presenciales

	Básico de Técnicas Aduaneras 
	8
	8
	100%

	Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras
	0
	8
	 

	Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras   Módulo: Informática Aduanera     
	0
	12
	 

	Totales General del Mes
	8
	28
	350%


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron tres (3) contratos académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).
El SINACCAH, a través de la División de Acreditación y Homologación, ha cumplido con los programas de sensibilización de las 6 actividades que se deben realizar y las herramientas para el desarrollo de los mismos con su cronograma de ejecución.

Se realizaron los contratos y las evaluaciones de cada uno de los servidores del Departamento, por su respectivo supervisor. 

Se ha continuado con la adecuación de todos los procedimientos internos del departamento.

Asímismo, se remitió a jurídica, para su evaluación, la documentación legal, pre-revisada, de Cecomps, quien realizó solicitud formal de acreditación.

El SINACCAH continúa trabajando en el primer borrador de la Guía o política institucional para la emisión de certificados.

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fiscal. Igualmente, el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). 
Durante el mes de diciembre del año en curso, se realizaron la síntesis periodística diaria en la temática fiscal, de los diferentes diarios (Listín Diario, Hoy, El Caribe, Nuevo Diario y Diario Libre) de circulación nacional en su versión digital e impresa. La misma es remitida a todo el personal y algunos facilitadores del Centro.  Adicionalmente, fue remitida la “Alerta” del mes de noviembre 2018 al departamento de comunicaciones para su edición.  Esta última es diseñada en formato virtual por la división de diseño e impresión y publicada en la página web en la sección  de transparencia, como está establecido.
4.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.
Estudios:
1) Continúa en proceso el segundo de los estudios pautados en el PEI, que se refiere a medir la “Eficacia de la Capacitación & el Rendimiento horas-hombres”, para lo cual se seleccionaron dos (2) capacitaciones sobre “Compras y Contrataciones” y “Ejecución Presupuestaria”, se realizaron encuestas a los participantes iniciados en los mismos el primer día de clases y se continuará 6 meses después de concluidos dichos cursos en su puesto laboral. Continuando con lo pautado para este estudio estamos en las fases de construcción de indicadores de nivel de satisfacción del proceso de capacitación y del rendimiento académico; así como el diseño del instrumento para culminar este estudio con entrevistas a los egresados y sus supervisores 6 meses después en su lugar de trabajo.  

2) Se inició el estudio de  Detección de Necesidades de Capacitación, el cual fue diseñado en “google forms”, en consonancia y validación del Director General, sistematizado el  mismo, se procedió a convocar a los Encargados de Recursos Humanos y de Capacitación de 90 instituciones, se utilizó adicionalmente al correo electrónico la publicación en el portal del SIGEF y vía telefónica sobre dicha invitación para los días 27 y 28 de noviembre del año en curso.  Producto del esfuerzo combinado de estas tres estrategias obtuvimos como resultado la participación de 99 instituciones con 135 funcionarios (ver cuadro de asistencia de a convocatoria).  En dicha reunión tanto el Director General y el Encargado del Departamento de Investigación y Publicaciones presentaron palabras de motivación y explicación de la importancia de realizar detecciones de necesidades de capacitación mediante metodología científica  y de la importancia del llenado vía digital de los servidores del área financiera del Estado en consonancia con las políticas presidenciales de República Digital, en esta reunión se les suministró el LINK para su llenado, así como también se les facilito mediante el portal web del Centro.  
Del 28 de noviembre al 17 de diciembre fue el periodo que fue establecido para el llenado del cuestionario del diagnóstico, al culminar este lapsus obtuvimos respuestas de 365 servidores pertenecientes a 62 organismos del Estado (ver cuadro), en este momento estamos trabajando en la demanda de capacitación y luego continuaremos con el informe final del mismo.
En el mes de diciembre se procesaron 519 formularios, distribuidos de la manera siguiente:
	Instrumentos de Levantamiento de Información
	Aplicados
	Procesados

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	153
	153

	Evaluación del Proceso de Capacitación Virtual
	0
	0

	Evaluación del Servicio del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” (CD)
	1
	1

	Evaluación de Servicios del Centro
	0
	0

	Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNAC)*
	246
	365

	Total de cuestionarios del mes
	400
	519


Fuente: División de Investigaciones 
5.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018 ascienden a RD$ 211,554,800.00.
5.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de diciembre fue de RD$23,292, 793.94. La ejecución por encima de lo programado se debe a compromisos que fueron asumidos y se establecieron como pendientes del mes anterior.
	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	8,550,771.00
	17,958, 006.49

	Servicios No Personales
	1,839,500.00
	5, 316,600.00

	Materiales y Suministros
	548, 700.00
	18, 187.45

	Transferencia Corriente/Activos No Financieros
	210,000,00
	-

	Total
	RD$11, 148,971.00
	RD$23,292,793.94


Fuente: División Financiera
5.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de diciembre fueron de RD$666,500.00, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:
Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	253,400.00 

	 Certificaciones 
	1,400.00 

	Apoyo Logístico ADAA
	                                                   10,000.00 

	Transferencias
	401,700.00

	Total
	RD$666,500.00


Fuente: División Financiera
6.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

6.1.  
Fortalecimiento Institucional

La Dirección General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de robustecer las líneas estratégicas sobre las cuales está establecido el CAPGEFI. Durante el mes en cuestión, la Dirección ejecutó –entre otras- las actividades siguientes:
· Convocó al Equipo de la Dirección Académica para la revisión de los resultados académicos  del  año 2018 y la elaboración del Reglamento académico en su nueva versión.
· Participó en la Entrega de Certificados en la Escuela de la Armada Dominicana en la Base Naval.

· Convocó el Equipo de Gestión Académica con los fines de revisar conjuntamente el manual del Coordinador.
· Tomó parte en la Entrega de Certificados en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), para el personal docente y administrativo del CAPGEFI, en la SEDE.
· Eucaristía de la Escuela de Graduados del Ejército Nacional de la República Dominicana (EGEMERD). 

· Reunión con la Encargada de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda para tratar el tema de la programación  de cursos a  ejecutar en el  2019.

· Recibió la visita de la señora Dinorah Sánchez de Recursos Humanos de la Dirección de Aduanas para Revisar la Oferta académica Dirigida a la DGA en el 2019.

· Participó junto al  Consultor Juan Marmolejos  del  Plan de Riesgos y salud ocupacional, en la conformación de  la brigada de seguridad institucional.
· Participación, junto a la Dirección Académica, del Lanzamiento de la RED-CAP.
· Presidió  la  Entrega de certificados conjuntamente con la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG) del Diplomado en Hacienda pública y Trasparecían.

· Dirigió la revisión de los procedimientos para Impulsar los compromiso correspondientes a las informaciones requeridas  para la valoración en los portales de: DIGEIG, MAP,  OPTIC, Contraloría.
· Dirigió el Lanzamiento del Código de Ética Institucional.
6.4. Departamento de Comunicaciones
El Departamento de Comunicaciones es el área encargada de elaborar y coordinar todo lo referente a la proyección de la imagen institucional, así como realizar labores de difusión y publicación de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta misión, en el mes de diciembre de 2018 realizamos las siguientes actividades: 
6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional
6.4.1.1 Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa).
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periódicos impresos y digitales. También las convocatorias de medios televisivos que, luego del evento, lo transmiten en los distintos noticiarios.

En total, en el mes de diciembre, fue divulgada la nota de prensa sobre la entrega de certificados a egresados del diplomado en Hacienda Pública orientado a la Transparencia. En total, esta nota tuvo 1 publicación en el periódico digital Precisión.com.do.

6.4.1.2 Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

	Monitor informativo del CAPGEFI
	En este espacio se ha estado divulgando todas las fotografías de los eventos realizados por el centro en el periodo objeto del presente informe. De igual manera, se publica la programación diaria, cursos de interés para sector público y privado y próximas actividades y se promueven los eventos a corto, mediano y largo plazo, para conocimiento del público que visita la recepción. También apoyamos las convocatorias a eventos docentes próximos a celebrarse.

	Mural Informativo
	Se promueven las actividades que realiza la institución, así como también mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de interés general.



	Página web
	Este mes publicamos 2 notas de prensa correspondientes a las principales actividades ejecutadas por el centro.


6.4.1.3 Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web) 
	Twitter
	Seguidores
	Visitas
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones 
	Impresiones de Tweets

	
	3,119
	2,033
	47
	59
	29
	32,400

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público 
	Visitas a la Página
	“Me Gusta la Página”
	Videos reproducidos
	Seguidores

	
	4,795
	3,937
	372
	1,633
	754
	1,699

	Instagram
	Seguidores 
	Visitas al perfil 
	Nuevos seguidores
	Publicaciones 
	   Alcance
	Impresiones 

	
	1,966
	     960
	64
	      941
	       4,731
	   15,100

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con OPTIC

	Total de seguidores en las redes 
	6,789 (5 son seguidores en Flirck)


6.4.2 Atención a seguidores redes sociales:

	A) Facebook: 
	B) Twitter:
	C) Instagram:

	- 3 por comentarios.
	-3 personas atendidas vía comentario.
	- 6 vía comentarios


6.4.3 Promoción actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales:
En el mes de diciembre  promovimos a través de las redes sociales las siguientes actividades: cursos Impuesto Sobre la Renta, ITBIS, Actualización Aduanera, etc.
6.4.4 Impresión y distribución de boletines informativos
En este periodo se editó el boletín correspondiente al mes de noviembre 2018. El mismo está en fase de impresión. Ya está colgado en el portal web, de acuerdo a requerimientos de la DIGEIG.
6.4.5 Revisión de “Alerta periodística”
Revisamos la Alerta Periodística correspondiente al noviembre 2018. La misma fue impresa, colgada en el portal institucional y remitida a los órganos correspondientes, por las vías correspondientes.
6.5 Gestión de Relaciones Públicas
a) Fueron enviadas 4 correspondencias por diversos motivos (felicitaciones por onomástico y aniversario, solicitudes de colaboración, invitación, pésames, etc.) y 65 correspondencias para el envío del boletín noviembre. Recibimos 4 comunicaciones agradeciendo felicitaciones remitidas

b) Redacción y envío de tarjetas navideñas a funcionarios, allegados del sector. Se remitieron 100 tarjetas de felicitaciones, con motivo de las festividades navideñas.

c) 14 servicios de fotografía en actos, reuniones y otras actividades realizadas por la institución, en su sede o en otros organismos.
d) Redacción presentaciones libros entregas de certificados del período. 
e) Redacción discursos del Director General para distintos eventos
f) Redacción y seguimiento tarjetas de invitaciones (digitales) para entregas de certificados y convocatoria a actividades académicas
g) Felicitación navideña a través de las redes sociales.
h) Reunión con encargada de Admisiones para coordinar logística entrega certificados diplomado en Hacienda Pública orientado a la Transparencia
6.6 Gestión de Eventos
En el período destacado,  esta división participó en la realización de los siguientes eventos:

	Entrega certificados diplomado en Hacienda Pública orientado a la Transparencia/Firma convenio CAPGEFI-DIGEIG
	Esta actividad fue coordinada con la DIGEIG y el INAP.

Colaboramos de la siguiente manera:

-Conducción del evento

-Toma de fotografías

-Divulgación en las redes sociales institucionales

-Redacción nota de prensa 

-Apoyo logístico durante la actividad

-Coordinación con prensa de DIGEIG

-Seguimiento y logística firma convenio

-Rótulos

	Celebración almuerzo para facilitadores
	Evento coordinado con la dirección Académica, dirigida a 80 facilitadores
Colaboramos de la siguiente forma:

-Montaje (mesas redondas, manteles, flores, mesas de refrigerio)

-Conducción del evento/maestría de ceremonia

-Toma de fotografías

-Coordinación artista invitado

-Coordinación poeta invitado

-Divulgación en las redes sociales institucionales

-Apoyo logístico durante la actividad

-Reuniones periódicas para coordinación 

	Celebración encuentro navideño con todo el personal
	En esta actividad apoyamos  de la siguiente manera:

-Coordinación de la actividad

-Conducción del evento

--Toma de fotografías

	Celebración culto de acción de gracias
	 Esta área coordinó:

-Montaje

-Conducción del evento

-Toma de fotografías

-Divulgación en las redes sociales institucionales

--Apoyo logístico durante la actividad

-Preparación de brindis/estación fija


6.7 Gestión de Protocolo
Este mes la División de Protocolo desarrolló las siguientes acciones:

1. 56 servicios de café en diferentes eventos (cursos, charlas, entregas de certificados, reuniones, etc.). 

2. Apoyo: Conferencia Logística y Comercio (Montaje, brindis)

3. Colaboración actividad Pensiones y Jubilaciones

4. Colaboración departamento Curricular para celebración actividad navideña (montaje, préstamo de insumos, etc.)

5.  Apoyo actividad Comisión de Ética Pública. Entrega de Código de Ética e inauguración Buzón de denuncias. Brindis, montaje.

6. Compra refrigerios del Despacho y para distintas actividades

7. Atención a visitantes especiales

8. Coordinación con hotel Sheraton para celebración fiesta navideña/seguimiento a desarrollo del evento. Compra flores para mesa

9. Compra regalos para encargados de áreas (a solicitud de la Dirección General)

10. Montaje entrega de certificados diplomado en Habilitación Docente (UAPA): Mesa de honor, manteles, brindis, etc.

7. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de diciembre se recibieron este mes de Diciembre cuatro (4) solicitudes de información vía correo electrónico, con relación a la Programación y/o Capacitación que se desarrollan en esta Institución las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04 para satisfacción de nuestros clientes.

· Se impartió la  Charla “Rol y Funcionamiento de las Comisiones de Ética, presentación y Entrega del nuevo Código Institucional Actualizado e Inauguración del Buzón de denuncias”. 

· Esta Oficina participó en el acto “Conmemoración del Día Internacional Contra la Corrupción” en el Auditorio Jesús Maria Troncos del Banco Central, por parte de la DIGEIG.

Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Página Web, así satisfacemos nuestros clientes en la información necesaria para sus conocimientos.

Y cumplimos con lo establecido en la Matriz de Responsabilidad.

8. Otorgamiento de Becas

Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. 
En el mes de Diciembre 2018, no hubo solicitudes de becas procesadas, por disposición de la Dirección General, las misma estarán  siendo retomadas a partir de Enero-2019  
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