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1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de Abril de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

Fue ejecutado el 98% de la programación del mes, la cual consistió en la ejecución de 58 acciones de capacitación de 59 programadas. Iniciaron 2,044 participantes en las actividades, correspondiendo el 51% al género femenino y el 49% al género masculino. Se programaron 1,055 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,040 horas clase, para un  nivel de ejecución del 98%.

El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 372 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación, el proceso de capacitación y calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La cuota presupuestaria del mes de abril fue de RD$15,467,434.00,  ejecutándose un 63.33%. A la fecha se ha ejecutado el 12.94% del presupuesto aprobado para el año. Los ingresos propios del mes fueron de RD$810,552.97.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de abril, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de abril, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES ABRIL, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos
	 
	 

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	P
	2
	2
	100%

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	P
	2
	2
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Público 
	P
	1
	1
	

	Total
	 
	6
	6
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 
	 

	Valoración Aduanera
	 
	1
	1
	100%

	Nomenclatura Arancelaria
	 
	1
	1
	

	Total
	 
	2
	2
	

	Capacitaciones en Ambiente Virtual
	 
	 
	 
	 

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	R
	2
	2
	100%

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	R
	1
	1
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental  
	R
	1
	1
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Tesorería 
	R
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas 
	R
	1
	1
	

	Nomenclatura Arancelaria
	R
	1
	1
	

	Valoración Aduanera
	R
	2
	2
	

	Verificación y Aforo
	R
	1
	1
	

	Informática Aduanera
	R
	3
	3
	

	Total
	 
	13
	13
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería

	Módulo I: Organización Administrativa y Financiera del Estado
	R
	1
	1
	100%

	Módulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesorería  
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	R
	 
	 
	

	Módulo I: Aspectos Generales de los Seguros   
	R
	1
	1
	

	Módulo II: Seguros de Riesgos Generales y Reclamaciones
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana
	R
	1
	1
	

	Módulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	6
	6
	

	Programas de Actualización

	Básico de Técnicas Aduaneras

	Legislación Aduanera
	R
	3
	3
	94%

	Nomenclatura Arancelaria
	R
	3
	3
	

	Valoración Aduanera
	R
	1
	1
	

	Verificación y aforo
	R
	1
	1
	

	Actualización Aduanera 
	R
	1
	1
	

	Tributarios
	 
	 
	 
	

	Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS)
	R
	1
	1
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	 
	

	Curso: Ortografía y Redacción
	R
	1
	1
	

	Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión            
	R
	1
	1
	

	SIGEF
	 
	 
	 
	

	Taller: Básico SIGEF
	R
	1
	1
	

	Ofimática
	 
	 
	 
	

	Curso: Excel Avanzado
	R
	1
	1
	

	Gobiernos Locales
	 
	 
	 
	

	Curso: Planificación Estratégica y Programación 
	R
	1
	1
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	 
	

	Curso: Contabilidad Básica 
	R
	1
	0
	

	Curso-Taller: Elaboración y Presentación de Estados Financieros 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	17
	16
	

	Conferencias 
	 
	 
	 
	 

	Jornada Secretarial: Innovación y Liderazgo en los Servicios de la Asistente Administrativa 
	R
	1
	1
	100%

	Total
	 
	1
	1
	

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	 
	100%

	Informática Aduanera
	V
	1
	1
	

	Total 
	 
	1
	1
	

	Diplomado en Hacienda Pública 
	 
	 
	 
	

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	P
	1
	1
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 
	

	Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras
	P
	1
	1
	

	Otros 
	 
	 
	 
	

	Curso-Taller: Compras Públicas Orientadas a la Transparencia 
	P
	6
	6
	

	Conferencia: Transparencia y Revisión de Cuentas: Su Aporte y las Mejoras en las Compras Públicas 
	P
	1
	1
	

	Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado 
	P
	1
	1
	

	Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo en República Dominicana 
	P
	1
	1
	

	Total
	 
	13
	13
	

	Totales General del Mes
	 
	59
	58
	98%


Fuente: Departamento Curricular

Gráfico no.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de abril, con un promedio de 98% de lo programado. La misma contó con la planificación de 59 acciones de capacitación de las cuales fueron ejecutadas 58.
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de abril ascendieron a 2,044, de los cuales 1,216 fueron del género femenino y 828 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).

Gráfico No. 2 Participantes por Género
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Totalde participantes: 2,044


Fuente: División de admisión de participantes.
2.3
Horas Clase según el tipo de Programación
En abril se programaron un total de 1,055 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,040, para un nivel de ejecución de un 98%, en la programación regular.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	30
	30
	100%

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	30
	30
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Público 
	15
	15
	

	Total
	90
	90
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 

	Valoración Aduanera
	24
	24
	100%

	Nomenclatura Arancelaria
	24
	24
	

	Total 
	48
	48
	

	Capacitaciones en el Ambiente Virtual 
	 
	 
	 

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	18
	18
	100%

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	15
	15
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 
	15
	15
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Publica. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Tesorería  
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas 
	12
	12
	

	Nomenclatura Arancelaria
	24
	24
	

	Valoración Aduanera
	48
	48
	

	Verificación y Aforo
	20
	20
	

	Informática Aduanera
	36
	36
	

	Total
	203
	203
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería
	100%

	Módulo I: Organización Administrativa y Financiera del Estado
	15
	15
	

	Módulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesorería  
	15
	15
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	 
	 
	

	Módulo: Aspectos Generales de los Seguros 
	20
	20
	

	Módulo II: Seguros de Riesgos Generales y Reclamaciones 
	20
	20
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana 
	15
	15
	

	Módulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto
	15
	15
	

	Total
	100
	100
	

	Programas de Actualización
	 
	 
	 

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 

	Legislación Aduanera
	90
	90
	94%

	Nomenclatura Arancelaria
	72
	72
	

	Valoración Aduanera
	24
	24
	

	Verificación y aforo
	20
	20
	

	Actualización Aduanera 
	8
	8
	

	Tributarios
	 
	 
	

	Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS)
	20
	20
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	

	Curso: Ortografía y Redacción
	30
	30
	

	Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión            
	15
	15
	

	SIGEF
	 
	 
	

	Taller: Básico SIGEF
	30
	30
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso: Excel Avanzado
	39
	39
	

	Gobiernos Locales
	 
	 
	

	Curso: Planificación Estratégica y su vínculo con la Planeación Operativa
	39
	39
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	

	Curso-Taller: Contabilidad Básico 
	15
	0
	

	Curso-Taller: Elaboración y Presentación de Estados Financieros 
	30
	30
	

	Total
	432
	417
	

	Conferencias 

	Jornada Secretarial: Innovación y Liderazgo en los Servicios de la Asistente Administrativa 
	4
	4
	100%

	Total
	4
	4
	

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	100%

	Informática Aduanera
	12
	12
	

	Total
	12
	12
	

	Diplomado en Hacienda Publica
	 
	 
	

	Introducción a la Administración Financiera del Estado 
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	12
	12
	

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	18
	18
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	

	Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras
	24
	24
	

	Otros 
	 
	 
	

	Curso-Taller: Compras Publicas Orientadas a la Transparencia 
	72
	72
	

	Conferencia: Transparencia y Revisión de Cuentas: Su Aporte y las Mejoras en las Compras Publicas 
	2
	2
	

	Sensibilización: Conocimiento Marco regulatorio, establecimiento del Programa de Prevención y Cumplimiento en materia de lavado de activos y financiamiento, LA/FT
	8
	8
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado
	15
	15
	

	Total
	166
	166
	

	Total General de la Programación
	1055
	1040
	98%


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron cincuenta y tres (53) contratos Académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).

El SINACCAH tiene como objetivo organizar la capacitación a partir de la realización de estudios de determinación de necesidades de capacitación en temas de gestión y política fiscal, así como acreditar por competencias a los servidores públicos relacionados con la administración financiera del Estado. 
Desde su formalización, durante los meses de marzo y abril 2018, se han realizado diferentes actividades, tanto a lo interno como a lo externo, con miras a poner en funcionamiento práctico el Sistema. En ese sentido, se realizó un levantamiento de toda la documentación existente, tanto física como digital, haciendo una revisión minuciosa, ajustando y alineando conceptos, requisitos y procesos, de lo cual emanó el nuevo borrador de brochure del SINACCAH, el cual ha sido aprobado por el Director General y se encuentra a la fecha en la División de Diseño e  Impresión para su diseño y diagramación.
Asimismo, el SINACCAH durante este período participó en la revisión del Reglamento Académico, haciendo aportes y observaciones para la actualización del mencionado documento institucional.
Por otro lado, el SINACCAH ha revisado el Estatuto de la Carrera Especializada en Finanzas Públicas, haciendo observación a la misma y presentándoselas al Sr. Gregorio Montero, quien actualmente funge como Consultor del Ministerio de Hacienda para la revisión de dicho instrumento.
De igual forma, el SINACCAH verificó el borrador del Decreto propuesto como base legal del Sistema, brindando nuestra opinión al mismo.
El departamento tuvo la oportunidad de obtener un mandato expreso mediante la Resolución 111-2018, del Ministerio de Hacienda, donde se establecen los nuevos Procedimientos y Requisitos para actuar como Agente Aduanal, pieza que nos ha servido como punto de partida para la implementación del sistema. Actualmente nos encontramos a la espera de la aprobación y/o observaciones a los requisitos y procesos internos propuestos.
Hemos sostenido diferentes reuniones, tales como: 

1) Reuniones diversas con la Dirección General del CAPGEFI para ver los avances del SINACCAH, así como la Resolución 111-2018 del Ministerio de Hacienda, sobre los nuevos procedimientos y requisitos para ser Agente Aduanal;

2) Reuniones con el Departamento de Planificación conjuntamente con la Dirección General sobre el Plan Estratégico 2018-2020, foco estratégico No. 6; Seguimiento al PEI; Levantamiento documentación SINACCAH;

3) Reunión con Departamento Académico sobre las solicitudes de certificación y acreditación recibidas por el SINACCAH;

4) Reunión con el Departamento de Tecnología sobre la presencia del SINACCAH en la Página Web institucional;

5) Reunión con E-Tecnology Solution conjuntamente con la Dirección General, Investigaciones y Publicaciones, Centro de documentación y Departamento de Redes y Telecomunicaciones, sobre uso de plataforma especializada en negocios y base de datos documental;

6) Reunión con la Dirección General, Dirección Académica, Departamento Diseño Curricular y Docente y el Sr. Gregorio Montero, sobre el Estatuto de la Carrera Administrativa Especial en Finanzas Públicas y la Resolución Ministerio de Hacienda sobre los nuevos procedimientos y requisitos para ser Agente Aduanal;

7) Reunión con la División Jurídica para la verificación de la Base Legal del SINACCAH;

8) Reunión con el ODAC para la socialización del Sistema y tomar conocimiento sobre su experiencia como ente acreditador y certificador.

9) Varias reuniones del equipo del SINACCAH para formar las directrices del Departamento.

Se ha iniciado la gestión para la obtención de los programas y la confección de las evaluaciones del Diplomado en Hacienda Pública, curso de Impuesto Sobre la Renta y Curso Básico de Técnicas Aduaneras, solicitando los programas y evaluaciones bases al Departamento de Diseño Curricular y Docente, para la revisión de los mismos y dar cumplimiento a las iniciativas asumidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
Hemos tomado conocimiento de los diferentes acuerdos firmados por el CAPGEFI con las universidades, para tenerlos como referencia o marco de los acuerdos necesarios para el Sistema.
Se ha actualizado la base de datos de las instituciones de capacitaciones, tanto públicas como privadas.
4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fiscal.   Así como el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores; por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). Adicionalmente, a través de las divisiones Diseño e impresión, como de la División CD, presta servicios a clientes internos y externos de la institución.
4.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.

En el mes de abril se procesaron 372 formularios, distribuidos de la manera siguiente: 

Cuadro no.4. Relación de Formularios

	INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN
	PROCESADOS

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	331

	Evaluación del Servicio del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” (CD)
	3

	Evaluación de Servicios del Centro
	38

	Total de cuestionarios del mes
	372


Fuente: División de Investigación y Publicaciones

4.2
División de Diseño e Impresión 

Tiene la responsabilidad de elaborar el diseño gráfico y la diagramación de los documentos y materiales didácticos necesarios para el proceso de capacitación, así como la reproducción de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos más significativos trabajados por la División de Edición y Publicaciones.
Cuadro No. 5. Relación de Materiales Impresos
	DOCUMENTOS
	CANTIDAD
	BENEFICIARIOS

	DISEÑO E IMPRESIÓN

	Brochure Ortografía y Redacción
	30
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Fundamentos de Compras y Contrataciones
	40
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Básico Técnicas Aduaneras
	532
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Brochures Liderazgo Gerencial
	40
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Flyers Inicio Especialización Tesorería
	20
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Boletines
	1,290
	Div. Comunicaciones

	Brochures Lavado de Activos
	130
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Conferencia Magistral
	170
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Compras Públicas Orientada a la Transparencia
	200
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Reunión Cumbre Casa de Campo
	150
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Diplomado en Planificación y Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	76
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Agenda Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros Para la Prevención del Riesgo
	72
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado
	66
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Invitación Ministerio de Hacienda
	31 
	Ministerio de Hacienda

	Brochure Especialización Tesorería
	73
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Sobres Día de las Secretarias CAPGEFI
	9
	Depto. Recursos Humanos

	Invitación Comité de Ética CAPGEFI
	51
	Comité de Ética

	Programa Nacional de Capacitación de Transparencia y Ética en la Gestión Pública
	208
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Jornada Secretarial 2018
	221
	Div. Comunicaciones

	Banner Jornada Secretarial 2018 
	73
	Div. Comunicaciones

	Brochure Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado
	23
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Planificación Estratégica y Programación
	75
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Sobres Día de las Secretarias MH
	80
	Ministerio de Hacienda

	Brochure Maestría Hacienda Pública
	61
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Libro MH sobre Lavado Activos y Financiamiento al Terrorismo con Portada y Contraportada
	1
	Ministerio de Hacienda

	Impresiones variadas de la Reunión Ordinaria Asamblea de Gobernadores
	30
	Ministerio de Hacienda

	Brochure Reunión Ordinaria Asamblea de Gobernadores
	130
	Ministerio de Hacienda

	Portada y Contraportada Acta Reunión Consejo Superior CAPGEFI
	10
	Dirección General

	Impresiones variadas Ministerio de Hacienda
	130
	Ministerio de Hacienda

	Certificados Reconocimiento Bienes Nacionales
	6
	Dirección General/ Dirección General de Bienes Nacionales

	Certificados Programación Regular
	9
	Div. Admisión/ Dirección Académica

	Libreta de escritorio
	12
	Dirección General de Jubilaciones y Pensiones

	Tarjeta de invitación periodistas
	30
	Ministerio de Hacienda

	Flyer Legislación Tributaria
	100
	Ministerio de Hacienda

	Certificados TRANSDOC-SIGOB
	24
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas de presentación varias
	480
	CAPGEFI

	Rótulos entrega de certificados
	7
	Div. Comunicaciones

	Brochures turísticos
	130
	Ministerio de Hacienda


Fuente: División Edición y Publicaciones
5.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018, ascienden a RD$ 211,554,800.00.
5.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de abril fue de RD$9,796,058.97 que representa un 63.33 % de la programación del mes. La baja ejecución que se presenta se debe a la tardanza en la recepción de las solicitudes de pago de los profesores.
Cuadro No. 6 Ejecución Presupuestaria

	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	9,308,647.00
	8,148,344.22

	Servicios No Personales
	5,382,100.00
	1,189,291.27

	Materiales y Suministros
	776,687.00
	458,423.48

	Total
	15,467,434.00
	9,796,058.97


Fuente: División Financiera

5.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de abril fueron de RD$810,552.97, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	647,791.97

	Certificaciones 
	9,000.00

	Fotocopias
	61.00

	Apoyo Logístico ADAA
	20,000.00

	Transferencia con Tarjeta
	133,700.00

	Total
	810,552.97


Fuente: División Financiera
6.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

6.1.  
Fortalecimiento Institucional

La Dirección General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de robustecer las líneas estratégicas sobre las cuales está establecido el CAPGEFI. Durante el mes en cuestión, ejecutó –entre otras- las actividades siguientes:
· Firma de  ADDENDA  al Acuerdo con la Asociación de Agentes Aduanales (ADAA).

· Reunión  con el  Comité de Compra  para apertura  de sobres.

· Reunión con el personal de SINACCAH  para tratar sobre la nueva resolución de Aduanas.

· Participación en la apertura del Diplomado en Seguros  junto al  Sr. Intendente  Nelson Js. María Sánchez.

· Asistió al Seminario de Desarrollo de Competencias y creación de talentos en el sector público   (INAP).

· Entrega de certificados egresados del Diplomado  en Hacienda Pública.

· Apertura del  Diplomado en Planificación  e  Inversión Pública.

· Apertura   la Especialización en Tesorería en salón multiusos de DIGECOG.

· Visita  al Sr. Andrés Ramón  de la Mercedes del  INAFOCAM y Sra.  Carla Crespo  para tratar tema sobre la Maestría.

· Se reunió  con el Sr. Gregorio Montero  del SINACCAH   para tratar tema sobre Certificación de servidores Públicos.

· Visitó  al Sr. Armando García   de  la OPTIC    para tratar tema de la Jornada Secretarial.

· Conferencia Magistral: Transparencia y Rendición de Cuentas: Su Aporte en la Mejora de la Gestión Pública,  lunes  16 de abril  de 10:00 Am  a 12:00 pm.

· Visitó  junto al Lic. Manuel  Betancourt,  Enc.  Académico a la Ministra Alejandrina Germán de la MESCYT para tratar sobre la Maestría.  

· Participó en el Taller: “Cómo Observar y Registrar Comportamientos realizado en Hacienda”.

· Almuerzo con Lic. José Lozano,  intendente de Bancos.

· Visita: al Lic. Isidoro Santana del Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo para tratar sobre la Maestría con el IEF.

6.2
 Apoyo a otras Instituciones
Durante el transcurso del mes de abril, se facilitaron los salones de la institución para la realización de quince (15) actividades, durante 390 horas, para 752 servidores públicos (ver cuadro siguiente).
Cuadro No. 8 Préstamo de Aulas
	PRÉSTAMOS DE AULAS MES DE ABRIL, 2018

	DENOMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD
	Institución
	Cantidad de Participantes
	Total de Horas

	Reunión Con Implementadores del DAFI
	MINISTERIO DE HACIENDA 
	20
	8

	Diplomado sobre derechos administrativos  
	Contraloría General de la República
	46
	18

	Curso: Presupuesto por Resultados
	DIGEPRES
	30
	120

	Curso: Uso del Nuevo Portal Transaccional
	D.G.C.P.
	20
	100

	Entrenamiento: Especializado en Power-Bimicrosoft              
	Ministerio de Hacienda
	15
	20

	Jornada: Educativa de la Nueva Norma General 06-2018 sobre Comprobantes Fiscales
	(Dirección General de Impuestos Internos, D.G.I.I.)
	50
	22

	Taller: Seguimiento Proactivo a la Implementación de los Planes Estratégicos 
	Ministerio de Hacienda
	26
	4

	Capacitación en el Módulo de Factura Fiscal
	DAFI
	25
	50

	Conferencia Magistral: “Transparencia y Rendición de Cuentas: Su aporte en la mejora de la Gestión Pública” 
	DIGEIG
	150
	2

	Taller: Observación de Comportamiento
	Ministerio de Hacienda
	25
	16

	Socialización de Ética y los Valores en la Gestión Publica    
	TESORERÍA NACIONAL
	100
	2

	Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo
	 (Ministerio de Economía Planificación y Desarrollo)
	25
	9

	Curso: Presupuesto por Resultados 
	DIGEPRES
	30
	14

	Taller: sobre Cooperativismo
	Ministerio de Hacienda
	100
	2

	Conmemoración del día de las Secretarias
	Dirección General de Bienes Nacionales
	90
	3

	 
	TOTAL 
	752
	390


Fuente: Departamento de Gestión y Administración Académica.
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6.3.  Recursos Humanos

Este  informe ofrece una visión general de las actividades llevadas a cabo por el Departamento de Recursos Humanos en el mes de abril 2018.  Presentamos todas las actividades (charlas, operativos), acciones de personal, cambios realizados, con el objetivo de servir de insumo para el área requirente.
A) Optimizar la capacitación de todo el personal de la Institución:

a. El Plan de Capacitación hasta el mes de abril alcanzó un nivel de ejecución de un 15%. 
B) Diseñar y ejecutar un plan de acción para el fortalecimiento de una cultura organizacional de alto desempeño y basada en la integridad:
a. Finalizamos la socialización de los resultados y parte de los planes de acción, el Departamento se encuentra dando seguimiento a los encargados que a la fecha están pendientes de completar e iniciaremos la ejecución de los mismos. 
C) Gestión de pago de compensación y beneficios 2018:

a) Gestionamos el pago de las compensaciones y beneficios, según políticas y generadas en base a las solicitudes del personal, es decir, pago sueldo por ayudas para fines de estudios, nacimiento de hijos y matrimonio, pago de las facturas del seguro de vida y enfermedades de alto riesgo. En el mes de abril celebramos el día de las secretarias a las cuales les obsequiamos bonos. 
D) Ejecución programa de capacitación y desarrollo de los colaboradores del CAPGEFI:

	TIPO DE CAPACITACIÓN:
	DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
	CANTIDAD DE PARTICIPANTES:

	Diplomado de Hacienda Pública 
	CURSO 
	3

	Elaboración y Presentación de Estados Financieros
	CURSO 
	1


E) Reclutamiento y selección de colaboradores del CAPGEFI: 

a. En el mes de  abril realizamos la una (1) contratación, a fin de cubrir la vacante de Supervisor de Mantenimiento 
6.4. División de Comunicaciones
Durante el mes de abril, la División de Comunicaciones realizó diversas actividades, las cuales se detallan a continuación:
6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional
6.4.1.1 Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa)

Cuadro No.9 Relación de Actividades
	Medio de comunicación 
	Actividades 

	Canal 51, TNI, Teleantillas, Telesistema 11, Telemicro, El Nuevo Diario, Periódico Hoy, Telefuturo 23, canal 27 UHF, Proceso en televisión, Telecentro y Notimundo.
	Lanzamiento del programa dirigido a Responsables de las Oficinas de Acceso a la Información 

	-PortadaNacional (agenda y nota)

-Periódico El Dinero

-Presición.com.do

-Olympus Digital


	“Secretarias y asistentes administrativas participan masivamente en Jornada Secretarial del CAPGEFI”



	-Periódico Hoy

-Portal web de la DIGEIG

-Agenda Diario Libre

-Agenda periódico Hoy

-Agenda Portada Nacional
	Lanzamiento programa de capacitación dirigido a responsables de acceso a la información



	-Portada Nacional

-Olympus Digital

-Precisión.com

-Santo Domingo digital

-Vía Informativa.com
	“Capgefi inicia primer diplomado en planificación y gestión de proyectos de inversión pública del Estado”. 




Fuente: División de Comunicaciones
6.4.1.2 Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

	Monitor informativo del CAPGEFI
	· Fotografías de los eventos realizados. 
· Programación diaria de cursos para sector público y privado 
· Próximas actividades.

	Mural Informativo
	· Promoción de las actividades que realiza la institución, 
· Mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de interés general.

	Página web
	· Publicación 8 notas de prensa.

· Publicación de la Resolución No. 111-2018, que aprueba el nuevo procedimiento para los agentes de aduanas. 


Fuente: División de Comunicaciones
6.4.1.3 Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web) 
Este centro tiene presencia activa en tres (3) redes sociales: facebook, Twitter e Instagram. El comportamiento de las publicaciones en dichas redes fue el siguiente:

	Twitter
	Seguidores
	Visitas
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones 
	Impresiones de Tweets

	
	2,359
	6,538
	56
	177
	69
	112,000

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público 
	Visitas a la Página
	“Me Gusta la Página”
	Videos reproducidos
	Seguidres

	
	5,990
	5,747
	694
	1,243
	1,120
	1,294

	Instagram
	Seguidores 
	Visitas al perfil 
	Nuevos seguidores
	Publicaciones 
	Menciones
	Impresiones 

	
	812
	763
	262
	322
	13
	24,531

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con OPTIC

	Total de seguidores en las redes 
	4,465


Fuente: División de Comunicaciones 
6.4.1.4 Atención a seguidores redes sociales:
A través de las redes, dimos respuesta a usuarios que buscaron información sobre actividades docentes difundidas en dichos medios. A dichos usuarios, se les instruye solicitar información a la División de Admisiones, se les suministran todas las vías de comunicación para respuesta a sus solicitudes, a otros, que no pueden comunicarse con Admisiones, les gestionamos la información.
	A) Facebook: 
	B) Twitter:
	C) Instagram:

	-10 personas atendidas. 

-6 por comentarios.
	-5 personas atendidas vía respuesta.
	-10 personas atendidas, 

-8 vía comentarios


6.4.1.5 Promoción actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales:
a. Charlas sobre Lavado de Activos (2).

b. Taller de ITBIS.

c. Curso Impuesto Sobre la renta.

d. Jornada Secretarial.

e. Elaboración de Estados Financieros.

f. Contabilidad Básica.

g. Diplomado en Planificación.

h. Gestión de Proyectos de Inversión Pública.
6.4.2   Impresión y distribución de boletines informativos: 
En el mes que nos ocupa, distribuimos 520 boletines correspondientes al período -diciembre 2017 - febrero 2018-, mismos que fueron enviados al Ministerio de Hacienda, sus áreas funcionales y varios organismos del Estado.

6.5 Gestión de Relaciones Públicas:

a) Coordinación con la DIGEIG para acto lanzamiento programa Nacional de capacitación dirigido a Responsables de Acceso a la Información.

b) Fueron enviadas 14 correspondencias por diversos motivos (pésame, felicitaciones por onomástico y aniversario, solicitudes de colaboración, invitación, etc.). Recibimos 4 comunicaciones: agradeciendo remisión de boletines y por las felicitaciones enviadas.

c) Remisión a todo el personal de las notas de prensa publicadas en el período

d) Reunión con el departamento de Tecnología para diseño plan de comunicación orientado a motivar el uso y aprovechamiento de la tecnología

e) Maestría de ceremonias en 9 eventos; dos de ellas fueron solicitudes de colaboración de otras instituciones (INAP: certificación en Coaching Internacional celebrado en el Crown Plaza  y Bienes Nacionales, celebración día de las secretarias en la sede del CAPGEFI)

f) Fotografía en todas las actividades realizadas por la institución.
6.6 Gestión de Eventos 
En el período destacado,  esta división participó en la realización de los siguientes eventos:

	Apertura diplomado en seguros
	1. Coordinación con Súper Seguros para funcionarios que iban a asistir y protocolo de la actividad

2. Colaboración en elaboración del programa apertura

3. Montaje del salón (aula doble), con mesa de honor, banderas, sonido, café permanente y colocación refrigerio.

4. Conducción/Difusión del evento

	Acto Entrega certificados diplomado Hacienda Pública (60 personas)
	-Montaje del evento en el aula doble (mesa presidencia, sonido, plantas, café, brindis)

-Conducción/difusión de la actividad

-Presentación libro entrega certificados

	Apertura diplomado en Inversión Pública
	-Montaje del evento: (comedor), mesa de honor, sillas, sonido, banderas, etc.

-Café permanente

-Recepción de invitados especiales

-Colaboración en preparación programa 

-Conducción/difusión del evento

	Apertura Especialización Técnica en Tesorería
	· Montaje de la actividad (salón multiusos DIGECOG)

· Recepción de invitados

· Café permanente

· Cobertura/difusión del evento

	Apertura Programa Nacional capacitación en Transparencia y Ética en la Gestión Pública
	Comunicaciones realizó las siguientes tareas : 

-Convocatoria de prensa 

-Cobertura redes sociales

-Protocolo

-Rótulos mesa de honor

-Recepción de invitados especiales

-Conducción del evento/difusión por distintas vías

	Jornada Secretarial 2018
	Esta división realizó las tareas siguientes:

-Compra de obsequios para rifa 

- Solicitud, seguimiento y retiro de donaciones 
- Reunión con equipo de comunicaciones OPTIC para coordinación participación director de ese organismo

-Convocatoria de prensa/nota/difusión en medios internos y externos

- Montaje del evento (salón de actos, aula doble para brindis, banner de la actividad, preparación área interactiva (alfombra, separador de fila, pisos, etc.)

-celebración, conducción del evento


7. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de abril, está oficina recibió trece (13) solicitudes de información vía correo electrónico relativas a la Programación y/o Capacitación, las cuales fueron contestadas en el plazo establecido por la Ley 200-04. 

8. División de Tecnologías de la información y comunicaciones (Tics)

Dentro de las actividades más significativas realizadas por este departamento, citamos las siguientes:
	División de tecnología de la Información y Comunicación

Informe Mensual de actividades correspondiente al mes de abril del 2018

	Cant. 
	Tareas realizadas
	Dirigido a
	Status
	Observaciones 

	105
	 (Instalación, configuración, teléfonos, cambio  de    equipos, Pc, laptop, impresoras,   Backup, creación de usuarios, creación de carpetas compartidas, correo electrónicos, entre otros, bocinas
	Todo el centro 
	Terminado 
	

	75
	Publicación en el Portal de Transparencia
	Portal Web  (Todo el Centro)
	Terminado
	

	20
	Publicación y Comunicaciones 
	Portal Web  (Todo el Centro
	Terminado 
	

	1
	Desarrollo de Aplicación 
	Todo el Centro (Para el área de Servicios Generales)
	En proceso
	

	1
	Aplicación Evaluación del Desempeño


	Todo el Centro (RRHH)
	Terminado
	

	1
	Diseño del Sirecaf X
	Toda la institución 
	10%
	

	1
	Desarrollo de Aplicación móvil para inscripción en charlas 
	División de Admisiones 
	70%
	

	4
	Asistencia a usuarios de la institución en temas relacionados a redes e informática 
	Empleados en general 
	Realizada 
	

	1
	Mantenimiento a la red de WIFI
	Toda la institución 
	Realizada 
	

	1
	Mantenimiento a Servidor de backups 
	Toda la institución 
	Realizada 
	

	1
	Entrenamiento de Funciones del Administrador de Redes 
	Técnicos del área 
	En Proceso
	

	1
	Despliegue de la herramienta “Tight VNC” para asistencia remota 
	Toda la institución 
	
	


Fuente: División de Tecnología y Comunicaciones
9. Otorgamiento de Becas

Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. Durante el mes de abril, se otorgaron siete (7) becas, de las cuales seis (6) fueron otorgadas para realizar el curso Básico de Técnicas Aduaneras y una (1) para el Curso de Impuesto Sobre la Renta, todas en un 100%. 
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