
[image: image7.wmf]Ministerio de 

Hacienda; 52

DGII; 3

Contraloria; 

11

DIGEPRES; 9

DGCP; 135

DAFI; 38

SALUD 

PUBLICA; 138

TESORERIA; 3

PRESIDENCIA; 

55

DGBN; 14

Horas de uso de aulas del Centro por Institituciones

[image: image2.png]e

2 O C—

CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA'Y GESTION FISCAL
del Ministerio de Hacienda




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES
Mayo 2018
[image: image1.emf]Santo Domingo, República Dominicana


ÍNDICE
TITULO









PÁGINA
41.
RESUMEN EJECUTIVO


52. DIRECCIÓN ACADÉMICA


52.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación


82.2
Participantes


92.3
Horas Clase según el tipo de Programación


112.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores


123.
SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).


123.1
Sensibilización del SINACCAH a través de un programa de difusión.


134. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES


144.1
División de Investigación


144.2
División de Diseño e Impresión


155.
RECURSOS FINANCIEROS


165.1
Ejecución Presupuestaria


165.2
Ingresos Propios


176.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS


176.1.  
Fortalecimiento Institucional


186.2
 Apoyo a otras Instituciones


196.3.  Recursos Humanos


206.4. División de Comunicaciones


206.4.1
Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional


206.4.1.1
Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa)


216.4.1.2
Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)


226.4.1.3
Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web)


226.4.1.4
Atención a seguidores redes sociales:


236.4.1.5
Promoción de actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales:


236.4.1.6
Atención a Usuarios en Google


236.4.2
Entrevistas en medios de comunicación (televisión):


246.4.3
Impresión y distribución de boletines informativos:


246.5
Gestión de Relaciones Públicas:


246.6
Gestión de Eventos


257. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)


258.
División de Tecnologías de la información y comunicaciones (Tics)


259.
Otorgamiento de Becas





1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de Mayo de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

La programación del mes consistió en la ejecución de 63 acciones de capacitación de 72 programadas, lo cual permitió un porcentaje de un  88%.  Iniciaron 1,869 participantes en las actividades formativas, correspondiendo el 51% al género femenino y el 49% al género masculino. Se programaron 1,294 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,186 horas clase, para un  nivel de ejecución del 92%.

El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 442 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación, el proceso de capacitación y calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La cuota presupuestaria del mes de mayo fue de RD$10,207,100.00,  ejecutándose un 115%. A la fecha se ha ejecutado el 18.51% del presupuesto aprobado para el año. Los ingresos propios del mes fueron de RD$810,552.97.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de mayo, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de mayo, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES MAYO, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos
	 
	 

	Ética en la Gestión Financiera del Estado
	P
	1
	1
	75%

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	P
	2
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	P
	2
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	P
	2
	2
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	P
	1
	1
	

	Total
	 
	8
	6
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 
	 

	Valoración Aduanera
	 
	1
	1
	50%

	Curso-Taller: Elaboración de materiales didácticos en la modalidad virtual
	 
	1
	0
	

	Total
	 
	2
	1
	

	Capacitaciones en Ambiente Virtual
	 
	 
	 
	 

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	R
	1
	1
	100%

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	R
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	R
	2
	2
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Ética en la Gestión Financiera del Estado 
	R
	1
	1
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 
	R
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Público 
	R
	1
	1
	

	Valoración Aduanera
	R
	1
	1
	

	Verificación y Aforo
	R
	2
	2
	

	Informática Aduanera
	R
	1
	1
	

	Taller: Impuesto sobre Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) para contribuyentes 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	12
	12
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería

	Módulo I: Organización Administrativa y Financiera del Estado
	R
	1
	1
	83%

	Módulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesorería  
	R
	1
	1
	

	Módulo IV: Gestión de Tesorería y Mercados Financieros 
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	R
	 
	 
	

	Módulo II: Seguros de Riesgos Generales y Reclamaciones
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana
	R
	1
	0
	

	Modulo: Estudios Previos 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	6
	5
	

	Programas de Actualización

	Básico de Técnicas Aduaneras

	Legislación Aduanera
	R
	6
	6
	88%

	Nomenclatura Arancelaria
	R
	2
	2
	

	Valoración Aduanera
	R
	2
	2
	

	Verificación y aforo
	R
	5
	5
	

	Informática Aduanera
	R
	2
	1
	

	Actualización Aduanera 
	R
	2
	2
	

	Tributarios
	 
	 
	 
	

	Impuesto Sobre la Renta
	R
	2
	1
	

	Actualización Docente
	 
	 
	 
	

	Taller: Plataforma Moodle para Enseñanza Virtual
	R
	1
	1
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	 
	

	Taller: Gestión del Cambio Organizacional 
	R
	1
	1
	

	Curso: Trabajo en equipo
	R
	1
	1
	

	Taller: Participando y Dirigiendo Equipo de Trabajo
	R
	1
	0
	

	Taller Pensamiento Lateral y Razonamiento Lógico
	R
	1
	1
	

	Curso: Redacción de Informes Técnicos
	R
	2
	2
	

	Taller: Relaciones Interpersonales y manejo de conflictos
	R
	1
	1
	

	SIGEF
	 
	 
	 
	

	Taller: Básico SIGEF
	R
	1
	1
	

	Ofimática
	 
	 
	 
	

	Curso: Básico Excel 2007
	R
	1
	1
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	 
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado 
	R
	1
	0
	

	Total
	 
	32
	28
	

	Conferencias 
	 
	 
	 
	 

	Conferencia Magistral en Honor a Miguel Cocco
	R
	1
	1
	100%

	Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo en República Dominicana 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	2
	2
	

	Programación Abierta

	Diplomado en Hacienda Pública 
	 
	 
	 
	90%

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	P
	1
	1
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	P
	2
	1
	

	Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras
	P
	1
	1
	

	Otros 
	 
	 
	 
	

	Charla: Compras y Contrataciones Publicas 
	P
	1
	1
	

	Charla: Planificación y Gestión de Proyectos en el Sistema Dominicano 
	P
	1
	1
	

	Sensibilización: sobre los procedimientos del Plan Anual y los Procesos de Compras y Contrataciones
	P
	1
	1
	

	Curso: Impuesto Sobre la Renta 
	P
	1
	1
	

	Curso: Preparación y Análisis de Estados Financieros
	P
	1
	1
	

	Taller: Básico de SIGEF
	p
	1
	1
	

	Total
	 
	10
	9
	

	Totales General del Mes
	 
	72
	63
	88%


Fuente: Departamento Curricular

Gráfico no.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de mayo, con un promedio de 87.5% de lo programado. La misma contó con la planificación de 72 acciones de capacitación de las cuales fueron ejecutadas 63.
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de mayo ascendieron a 1,869, de los cuales 978 fueron del género femenino y 891 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).

Gráfico No. 2 Participantes por Género
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Totalde participantes: 1,869


Fuente: División de admisión de participantes.
2.3
Horas Clase según el tipo de Programación
En mayo se programaron un total de 1,294 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,186, para un nivel de ejecución de un 92%, en la programación regular.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos

	Ética en la Administración Financiera del Estado
	9
	9
	75%

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	30
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	30
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	24
	24
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	15
	15
	

	Total
	108
	78
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 

	Valoración Aduanera
	24
	24
	50%

	Curso-Taller: Elaboración de materiales didácticos en la modalidad virtual 
	24
	0
	

	Total 
	48
	24
	

	Capacitaciones en el Ambiente Virtual 
	 
	 
	 

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	18
	18
	100%

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	0
	0
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	0
	0
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Ética en la Gestión Financiera del Estado 
	9
	9
	

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Crédito Publico  
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Público 
	0
	0
	

	Valoración Aduanera
	24
	24
	

	Verificación y Aforo
	40
	40
	

	Informática Aduanera
	12
	12
	

	Taller: Impuesto sobre Transferencia de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS) para contribuyentes 
	0
	0
	

	Total
	118
	118
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería
	83%

	Módulo I: Organización Administrativa y Financiera del Estado
	15
	15
	

	Módulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesorería  
	15
	15
	

	Módulo IV: Gestión de Tesorería y Mercados Financieros 
	20
	20
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	 
	 
	

	Módulo II: Seguros de Riesgos Generales y Reclamaciones 
	20
	20
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana 
	15
	0
	

	Modulo: Estudios Previos 
	30
	30
	

	Total
	115
	100
	

	Programas de Actualización
	 
	 
	 

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 

	Legislación Aduanera
	180
	180
	88%

	Nomenclatura Arancelaria
	48
	48
	

	Valoración Aduanera
	48
	48
	

	Verificación y aforo
	100
	100
	

	Informática Aduanera
	24
	12
	

	Actualización Aduanera 
	16
	16
	

	Tributarios
	 
	 
	

	Impuesto Sobre la Renta
	60
	30
	

	Actualización Docente
	 
	 
	

	Taller: Plataforma Moodle para Enseñanza Virtual
	12
	12
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	

	Taller: Gestión del Cambio Organizacional 
	20
	20
	

	Curso: Redacción de Informes Técnicos
	60
	120
	

	Taller: Participando y Dirigiendo Equipo de Trabajo 
	12
	0
	

	Taller Pensamiento Lateral y Razonamiento Lógico
	12
	12
	

	Taller: Trabajo en equipo
	15
	15
	

	Taller: Relaciones Interpersonales en el trabajo y Manejo de Conflictos 
	8
	8
	

	SIGEF
	 
	 
	

	Taller: Básico SIGEF
	30
	30
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso: Básico Excel 2007
	30
	30
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado 
	15
	0
	

	Total
	690
	681
	

	Conferencias 

	Conferencia Magistral en Honor a Miguel Cocco
	3
	3
	100%

	Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo en República Dominicana 
	2
	2
	

	Total
	5
	5
	

	Programación Abierta

	Diplomado en Hacienda Publica
	 
	 
	83%

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	15
	15
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	60
	30
	

	Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras
	24
	24
	

	Otros 
	 
	 
	

	Curso: Preparación y Análisis de Estados Financieros
	30
	30
	

	Sensibilización: sobre los procedimientos del Plan Anual y los Procesos de compras y Contrataciones 
	3
	3
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado 
	15
	15
	

	Taller Básico de SIGEF
	30
	30
	

	Charla: Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	3
	3
	

	Curso: Impuesto sobre la Renta 
	30
	30
	

	Total
	210
	180
	

	Total General de la Programación
	1294
	1186
	92%


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron setenta y siete (77) contratos Académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).
3.1 Sensibilización del SINACCAH a través de un programa de difusión.
El Departamento ha trabajado en la organización de la primera actividad de sensibilización del Sistema, tomando como marco el Día Internacional de la Acreditación. En ese sentido, trabajamos en la elaboración del listado de invitados a la actividad, diseño de programa e invitación, diseño del nuevo brochure del Sistema, búsqueda de conferencista, planificación virtual (reproducción facebook live, trabajo en las redes sociales y medios digitales a los fines de publicidad), tema a presentar, planificación en general del evento (determinación de fecha, brindis, cantidad de invitados, esquema, entre otros). 

3.2 Crear Mesas de Trabajo conjunta: MESCyT y  Asociación de Rectores Universitarios, para la actualización  y homologación curricular de programas de finanzas públicas.
Nos reunimos con dos de las Gerencias del INFOTEP: La Gerencia de Regulación, Supervisión y Asistencia a Centros y con la Gerencia de Validación y Certificación.

Estas reuniones fueron llevadas a cabo con 3 objetivos principales: 
1) Conocer sobre su experiencia como ente de capacitación, certificación y acreditación de larga data; 
2)  iniciar un proceso de sensibilización de la necesidad de acreditarse con nosotros como organismo rector especializado en materia hacendaria; y, 
3) solicitar de su colaboración para la invitación de un conferencista para la actividad que tenemos programada en el marco del Día Internacional de la Acreditación. Esta solicitud se realizó en base al acuerdo institucional de colaboración firmado entre ambas instituciones en fecha 10 de diciembre de 2013. Sobre este último punto, tuvimos que remitir una comunicación escrita al Sr. Rafael Ovalles, Director General del INFOTEP, para formalizar nuestra solicitud. Obtuvimos confirmación a la colaboración solicitada y contaremos con un expositor del INFOTEP para el evento pautado.
3.3 Diseñar instrumentos de evaluación para certificación basadas en competencias
Hemos obtenido los programas solicitados el pasado mes al Departamento de Diseño Curricular, para dar cumplimiento a otra de las iniciativas asumidas por el SINACCAH en el PEI, relacionado específicamente con el Diplomado en Hacienda Pública, el Curso de Impuesto Sobre la Renta y el Curso Básico de Técnicas Aduaneras, faltando a la fecha solamente la recepción de los modelos de evaluación que se están implementando actualmente sobre esos programas.  Así mismo, se ha procedido a solicitar y a obtener, a y de la Dirección Académica, los programas universitarios que tendrían incidencia para el Sistema. 

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fiscal.   Así como el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores; por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). Adicionalmente, a través de las divisiones Diseño e impresión, como de la División CD, presta servicios a clientes internos y externos de la institución.
4.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.

En el mes de mayo se procesaron 442 formularios, distribuidos de la manera siguiente: 

Cuadro No.4. Relación de Formularios

	INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN
	PROCESADOS

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	393

	Evaluación del Servicio del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” (CD)
	2

	Evaluación de Servicios del Centro
	47

	Total de cuestionarios del mes
	442


Fuente: División de Investigación y Publicaciones

4.2
División de Diseño e Impresión 

Tiene la responsabilidad de elaborar el diseño gráfico y la diagramación de los documentos y materiales didácticos necesarios para el proceso de capacitación, así como la reproducción de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos más significativos trabajados por la División de Edición y Publicaciones.
Cuadro No. 5. Relación de Materiales Impresos
	DOCUMENTOS
	CANTIDAD
	BENEFICIARIOS

	DISEÑO E IMPRESIÓN

	Brochure Redacción de Informes Técnicos
	33
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Fundamentos de Compras y Contrataciones
	57
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Pensamiento Lateral
	3
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Taller ITBIS
	3
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Impuesto Sobre la Renta
	7
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Taller Etiqueta y Protocolo
	1
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Planificación y Gestión de Proyectos en el Sistema Dominicano
	47
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Compras Públicas Orientada a la Transparencia
	4
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública
	5
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure SINACCAH 2017
	1
	SINACCAH

	Brochures Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	76
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Invitaciones Conferencia Anual Miguel Cocco
	215
	Div. Comunicaciones

	Brochures Trabajo en Equipo
	4
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Banner roll up Conferencia Anual Miguel Cocco
	1
	Div. Coordinación/Dirección Académica

	Banner roll up Maestría Hacienda UNED
	1
	Dirección Académica

	Banner roll up Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	1
	Dirección Académica

	Tickets de Actividad Integración Ministerio de Hacienda
	3,930
	Ministerio de Hacienda

	Impresiones varias área Bienes y Servicios
	155
	Ministerio de Hacienda

	Formulario Seguro de Vida RRHH
	5
	Div. Diseño e Impresión

	Brochure Formulación Presupuestaria Orientado a Resultados
	1
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Seminario-Taller sobre Materia Hacendaria
	1
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Sobres Día de las Madres CAPGEFI 2018
	65
	Depto. Recursos Humanos

	Brochure Taller de Ética en la Gestión Financiera del Estado
	1
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Básico de Técnicas Aduaneras
	1
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure SINACCAH 2018
	5
	SINACCAH

	Programa Conferencia Anuel Miguel Cocco
	3
	Div. Comunicaciones

	Resolución Conferencia Anuel Miguel Cocco
	4
	Div. Comunicaciones

	Hojas de preguntas y respuestas SINACCAH
	64
	SINACCAH

	Brochures Curso-Taller Nomenclatura Arancelaria
	2
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Afiche Concurso Anual sobre Investigación 
	1
	Depto. Investigación y Publicaciones

	Brochure Concurso Anual sobre Investigación CAPGEFI
	2
	Depto. Investigación y Publicaciones

	Tarjetas de presentación varias MH
	600
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas de presentación CAPGEFI
	240
	Div. Admisión de Participantes

	Libros de Entrega de Certificados
	35
	Div. Admisión de Participantes

	Brochures SAJOMA
	1,750
	Ministerio de Hacienda

	Libreta de escritorio MH
	10
	Ministerio de Hacienda

	Flyers Marco Estratégico MH
	750
	Ministerio de Hacienda

	Boletín Institucional Febrero 2018
	560
	Div. Comunicaciones

	Encuadernación Informe de Implementación de Plan de Capacitación en Materia de Planificación y Gestión de la Inversión Pública Julio 2017-Enero 2018
	3
	Dirección General


Fuente: División Edición y Publicaciones
5.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018, ascienden a RD$ 211,554,800.00.
5.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de mayo fue de RD$11,800,071.33 que representa un 115% de la programación del mes. La ejecución por encima de lo programado se debe a compromisos que estaban pendientes del mes anterior.
Cuadro No. 6 Ejecución Presupuestaria

	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	8,569,000.00
	9,892,730.78

	Servicios No Personales
	1,348,100.00
	1,453,427.39

	Materiales y Suministros
	290,000.00
	391,597.46

	Transferencias corrientes
	-
	36,050.00

	Activos No Financieros (B.M.I.)
	-
	26,265.50

	Total
	10,207,100.00
	11,800,071.33


Fuente: División Financiera

5.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de mayo fueron de RD$2,547,289.19, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	536,700.00

	Certificaciones 
	12,800.00

	Fotocopias
	2.00

	Apoyo Logístico ADAA
	10,000.00

	Transferencia con Tarjeta
	163,000.00

	Participación en Maestría UNED
	1,824,787.19

	Total
	2,547,289.19


Fuente: División Financiera
6.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

6.1.  
Fortalecimiento Institucional

La Dirección General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de robustecer las líneas estratégicas sobre las cuales está establecido el CAPGEFI. Durante el mes en cuestión, ejecutó –entre otras- las actividades siguientes:
· Reunión en la Dirección General de Aduanas para tratar el tema de la Maestría en Hacienda Publica.

· Reunión en Hacienda con el Comité Revisor Estatuto de Carrera Especial Finanzas.

· Reunión Mensual con los Encargados de Departamentos y Divisiones.

· Asistió a la Conferencia convocada por la Dirección General de Contabilidad Gubernamental con motivo al día del Contador.

· Reunión con el señor Ernesto de la Torre, Departamento de Planificación y Desarrollo de Hacienda.

· Entrevista en el Programa de Contrataciones Públicas en Radio Televisión Dominicana (CERTV).

· Visita de la Delegación Programa Derecho Comercial,  del Departamento legal y Comercial de la Embajada de Estados Unidos, integrada por: Adam Al-Sarraf, la jueza Patricia Campbell-Smith del Tribunal de Demandas Federales (COFC), el Lic. Charles McCarthy del Administración de Servicios Generales (GSA), el Sr. Rafael Taylor Arenas del Departamento de Asuntos de Veteranos (VA), y Daniel Butterfoss, Especialista en Programas Internacionales. 

· Reunión para coordinación del viaje a Washington, D.C.,  con los representantes del Commercial Law Development Program de los Estados Unidos (CLDOP) en la Dirección de Compras y Contrataciones Públicas.

· Impartió discurso en el Homenaje al Lic. Miguel Cocco, en la Conferencia dictada por el  Lic. Gregorio Montero,  en la Biblioteca Nacional.

· Reunión en Hacienda  sobre el tema de la “Cooperativa”.

· Entrega de certificados en el Hospital Hugo Mendoza.

· Participó en la Celebración del Día de las Madres.

· Reunión con una representante de la Universidad de La Vega (Rossy Salcedo), para tratar el tema Curricula universitaria, con los licenciados Wandy Hierro, Ana Piantini, Betancourt, Nardin Geraldo.
6.2
 Apoyo a otras Instituciones
Durante el transcurso del mes de mayo, se facilitaron los salones de la institución para la realización de diecisiete (17) actividades, durante 478 horas, para 755 servidores públicos (ver cuadro siguiente).
Cuadro No. 8 Préstamo de Aulas
	PRÉSTAMOS DE AULAS MES DE MAYO, 2018

	DENOMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD
	Institución
	Cantidad de Participantes
	Total de Horas

	Reunión Con Implementadores del DAFI
	MH 
	20
	8

	Curso: Uso del Nuevo Portal Transaccional (Dirección General de Contrataciones Públicas, D.G.C.P.)
	D.G.C.P.
	20
	135

	Capacitación en el Módulo de Factura Fiscal 
	DAFI
	25
	36

	Excel avanzado
	INAP
	20
	20

	 Taller: "Normas Generales 06-07-2018 
	DGII
	25
	3

	 Diplomado sobre derechos administrativos  (Contraloría General de la República) 
	Contraloría
	60
	9

	Socialización CIFE con las Empresas Proveedoras de Software a los Ayuntamientos 
	DAFI
	20
	2

	Taller: "Gestión Operativa de los Proyectos en el Área de Tecnología del Ministerio de Hacienda
	MH/DAFI
	20
	3

	Charla: Delito de Corrupción Tipificado en la Ley Dominicana y Presentación de Algunos Casos Prácticos 
	TESORERÍA NACIONAL
	100
	3

	Taller: "Sistema de Monitoreo y Medición"
	Presidencia de la República
	120
	55

	Inducción a la Administración Pública 
	BIENES NACIONALES
	25
	12

	Taller: Resultados Encuestas de Clima  Organizacional Gerencia y Liderazgo. 
	DIGEPREES
	20
	9

	Socialización Proyectos Automatización con la 
	MH   
	30
	9

	Curso: Inteligencia Emocional  
	MH   
	20
	32

	Capacitación o entrenamiento del personal de la expansión del Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1.
	Salud Pública 
	40
	138

	Socialización de la Ética
	BIENES NACIONALES
	40
	2

	CONMERACIÓN A LAS MADRES
	A.S.P De Contraloría
	150
	2

	
	TOTAL
	755
	478


Fuente: Departamento de Gestión y Administración Académica.
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6.3.  Recursos Humanos

A) Optimizar la capacitación de todo el personal de la Institución:

a. Hasta este nivel estamos avanzando en la ejecución del plan de capacitación en un 19%
B) Diseñar y ejecutar un plan de acción para el fortalecimiento de una cultura organizacional de alto desempeño y basada en la integridad:
a. Estamos preparando la documentación para remitir los planes de acción al Ministerio de Administración Pública, con fines de fortalecer la ejecución de los mismos. Solicitaremos a ese Ministerio el acompañamiento para tales fines.  
C) Aplicación de la evaluación del desempeño por resultados:
a. La institución se encuentra actualmente inmersa en el proceso de evaluación de sus colaboradores. 
D) Ejecución programa de capacitación y desarrollo de los colaboradores del CAPGEFI:

	TIPO DE CAPACITACION:
	DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
	FECHA DEL CURSO
	CANTIDAD DE PARTICIPANTES:

	INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
	CURSO 
	1, 23, 28 y 30 de mayo 4, 6, 11 y 13 de junio de 2018
	11

	DIPLOMADO DE HACIENDA PÚBLICA 
	CURSO 
	9 de mayo al 20 de agosto
	2

	REDACCIÓN DE INFORMES TÉCNICOS
	CURSO 
	Del 8  de mayo al 12 de junio, 2018
	6


6.4. División de Comunicaciones
Durante el mes de mayo, la División de Comunicaciones realizó diversas actividades, las cuales se detallan a continuación:
6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional
6.4.1.1 Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa)

En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periódicos impresos y digitales. También las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo transmiten en los distintos noticiarios. En esta ocasión, tuvimos la cobertura televisiva (1) en la entrega de certificados realizada en Bonao y en la celebración de la conferencia anual Miguel Cocco contamos con tres (3) medios.
En total, en el mes de mayo, alcanzamos 23 publicaciones  en los medios de comunicación. Estas fueron las actividades de mayor relevancia. Cabe destacar que estas publicaciones se han hecho de manera gratuita en los medios de prensa.
Cuadro No.9 Relación de Actividades
	Medio de comunicación 
	Actividades 

	-Enlace Nacional RD.com

-Portal web CAPGEFI

-Bonao City DR.com (Radio y blog spot)

-Bonao3.RSSING.com

-Instagram:@CAPGEFIRD 

-Twitter:@CAPGEFIRD

-Facebook:@CAPGEFIRD

El Nuevo Diario.com.do (periódico impreso y digital, canal de you tube, twitter, Facebook) 

-Portal Web CAPGEFI

-Periódico El Caribe

-Noticias SIN

-CDN (Noticiario y portal web)

-Santo Domingo Digital.net

-Portada Nacional.com

-El Dinero.com.do

-Las Verdades.net

-Precisión.com

-ProcesoTV


	Notas publicadas en los medios

En este período fueron  publicadas   varias  notas  de prensa  en los siguientes medios:

- En Bonao CAPGEFI gradúa egresados Diplomado en Hacienda Pública

-Realizarán actos en recordación a Miguel Cocco

Reseña escrita por el periódico El Nuevo Diario con mención especial a la apertura de la conferencia anual en honor a Miguel Cocco.

- CAPGEFI inaugura conferencia anual en honor a Miguel Cocco

--Nota: Cabe destacar que el periódico El Nuevo Diario publicó esta información en su portada y fue ampliada en su página 4 


Fuente: División de Comunicaciones
6.4.1.2 Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

	Monitor informativo del CAPGEFI
	· Fotografías de los eventos realizados. 
· Programación diaria de cursos para sector público y privado 
· Próximas actividades.

	Mural Informativo
	· Promoción de las actividades que realiza la institución, 
· Mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de interés general.

	Página web
	· Publicación 3 notas de prensa.

· Publicación de la nueva convocatoria al programa de alta especialización en finanzas públicas. 


Fuente: División de Comunicaciones
6.4.1.3 Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web) 
Este centro tiene presencia activa en tres (3) redes sociales: facebook, Twitter e Instagram. El comportamiento de las publicaciones en dichas redes fue el siguiente:

	Twitter
	Seguidores
	Visitas
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones 
	Impresiones de Tweets

	
	2,435
	4,753
	75
	149
	66
	97,100

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público 
	Visitas a la Página
	“Me Gusta la Página”
	Videos reproducidos
	Seguidores

	
	6,800
	2,800
	500
	1,291
	1,101
	1,347

	Instagram
	Seguidores 
	Visitas al perfil 
	Nuevos seguidores
	Publicaciones 
	Menciones
	Impresiones 

	
	1,032
	1,039
	220
	428
	10
	69,215

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con OPTIC

	Total de seguidores en las redes 
	4,814


Fuente: División de Comunicaciones 
6.4.1.4 Atención a seguidores redes sociales:
A través de las redes, dimos respuesta a usuarios que buscaron información sobre actividades docentes difundidas en dichos medios. A dichos usuarios, se les instruye solicitar información a la División de Admisiones, se les suministran todas las vías de comunicación para respuesta a sus solicitudes, a otros, que no pueden comunicarse con Admisiones, les gestionamos la información.
	A) Facebook: 
	B) Twitter:
	C) Instagram:

	-16 personas atendidas. 

-11 por comentarios.
	-5 personas atendidas vía respuesta.
	-13 personas atendidas, 

-10 vía comentarios


6.4.1.5 Promoción de actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales:
A través de los medios internos y redes sociales, se han estado promoviendo y convocando a las actividades académicas, a solicitud de la división de Admisiones: taller de ITBIS, curso Impuesto Sobre la renta, curso Básico de Técnicas Aduaneras, Conferencia Anual Miguel Cocco. En esta ocasión, se está promoviendo en la red social Instagram, el programa de Alta Especialización en Finanzas Públicas, de manera pagada.
En el mes de mayo, también iniciamos la difusión de un video instructivo de cómo acceder a los servicios que este centro ofrece en línea, específicamente el servicio de “Certificaciones”. Solicitamos la elaboración de dicho video al área de Capacitación Virtual.
6.4.1.6 Atención a Usuarios en Google
A través de la plataforma de búsqueda Google, 10 usuarios han realizado preguntas acerca de servicios que ofrece este centro. En este período, hemos estado revisando y dando seguimiento a las respuestas que dan otros usuarios y contestando las inquietudes referentes a servicios de admisiones y entregas de certificaciones/certificados.
6.4.2 Entrevistas en medios de comunicación (televisión): 
Este mes se grabó la entrevista al Director General, en el programa Transparencia y Gestión, conducido por la Dra. Yokasta Guzmán. Este programa se transmite y retransmite por el canal 4. De igual manera, el Director General dio declaraciones a CDN y a ProcesoTV, a propósito de la conferencia Anual Miguel Cocco.
6.4.3   Impresión y distribución de boletines informativos:
En el mes que nos ocupa, distribuimos 520 boletines correspondientes al período -diciembre 2017 - febrero 2018-, mismos que fueron enviados al Ministerio de Hacienda, sus áreas funcionales y varios organismos del Estado.
6.5 Gestión de Relaciones Públicas:

a) Cobertura de todas las actividades realizadas por el centro (reuniones, visitas, actividades docentes, aperturas, otros)

b) Coordinación con Depto. de Comunicación de la OPTIC para realizar acto de entrega certificación NORTIC A2. (pendiente de confirmación fecha)
c) Coordinación con el Depto. de Protocolo del Ministerio de Hacienda para la toma de fotografía en la reunión del comité revisor de los Estatutos para la Carrera Especial en Finanzas, salón Matías Mella del Ministerio de Hacienda, donde participó el Director General de este centro.
d) Junto al director Académico, la encargada de Comunicaciones realizó una visita al presidente del Colegio Dominicano de Periodistas para ofrecer los servicios de capacitación del CAPGEFI y para dar seguimiento al convenio firmado hace varios años por ambos organismos. Fruto de este encuentro, se ratificará el convenio con el CDP el próximo 07 de junio.

e) Maestría de ceremonias en 4 eventos: entregas de certificados (2) en Bonao y en el hospital Hugo Mendoza; conferencia anual Miguel Cocco y en celebración por el día de las Madres.

f) Fotografía en todas las actividades realizadas por la institución (en la sede, interior del país y otras instituciones).
6.6 Gestión de Eventos 

En el período destacado,  esta división participó en la realización de los siguientes eventos:

	Conferencia anual en honor a Miguel Cocco
	El área colaboró de la siguiente manera:

-Coordinación con las áreas involucradas (Edición y Publicaciones, Dirección General y Dirección Académica y las divisiones encargadas de dar seguimiento)

- Coordinación con la esposa de Miguel Cocco, a través de llamadas y mensajes por diferentes vías

-Participación de todo el equipo

-Convocatoria de prensa

 -Redacción  y envío de nota de prensa a los medios digitales (los que no asistieron a la actividad)

-Revisión de notas publicadas y preparación de dossier de prensa interno y para doña Minerva.

-Grabación 4 CD con las fotografías 

-Coordinación con el equipo de grabación de la actividad, revisión y aprobación video

-Promoción en las redes

-Montaje y desmontaje del evento

-Brindis

	Acto Entrega certificados diplomado Hacienda Pública Bonao
	El área colaboró de la siguiente manera:

-Convocatoria a funcionarios participantes (cartas) 

-Conducción/difusión de la actividad por diferentes medios

-Presentación libro entrega certificados

logística del evento en coordinación con el área de relaciones públicas del ayuntamiento de Bonao

	Celebración Día de las Madres
	Actividad organizada por el Depto. de Recursos Humanos y esta división 

-Conducción del evento

-Compra y organización de regalos

-Montaje de la actividad

-Elaboración programa (conjuntamente con RR.HH)

-Refrigerio


     Fuente: División de Comunicaciones 
7. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de mayo, está oficina recibió quince (15) solicitudes de información vía correo electrónico relativas a la Programación y/o Capacitación, las cuales fueron contestadas en el plazo establecido por la Ley 200-04. 
8. División de Tecnologías de la información y comunicaciones (Tics)

9. Otorgamiento de Becas

Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. Durante el mes de mayo, se otorgaron ocho (8) becas, las cuales fueron otorgadas para realizar el curso Básico de Técnicas Aduaneras, una (1) en un 50% y seis (6) en un 100%. 
Asimismo, este Departamento estuvo trabajando todas las bases del concurso de investigación sobre la Hacienda Pública, sugerencia de temas y diseño e impresión de muestra de brochure y afiches informativos, el cual fue presentado  a la Dirección General.
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