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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe del mes de julio de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las
diferentes dreas operativas del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

(CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Esta estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se

pueda seguir la secuencia logica de ellos, asi como evidenciar las mejoras implementadas.

La programacion del mes consistié en la ejecucion de 50 acciones de capacitacion, de 62

programadas, equivalente al 81%. .

Durante el mes de julio iniciaron 1,815 participantes en las actividades formativas,
correspondiendo el 55% al género femenino y el 45% al género masculino. Ademas, se
programaron 1,165 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,069, para un nivel de

ejecucion del 92%.

El Departamento de Investigacion y Publicaciones trabajo en la tabulacion de 526
formularios, aplicados a los participantes, donde se evaltian las acciones de capacitacion;
tanto el proceso y sus condiciones fisico-ambientales, como la calidad de los servicios
ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio

ofrecido por el Centro de Documentacion.

La ejecucién de la cuota presupuestaria del mes de julio fue de RD$10,705,887.00, para un
porciento de ejecucion fue de un 110.24%, como consecuencia de los compromisos
asumidos durante el mes de mayo. Los ingresos propios del mes fueron de

RD$554,300.00.
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2. DIRECCION ACADEMICA

Tiene como objetivo disefiar y ejecutar los programas de capacitacion inherentes a la
politica y gestion fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de julio,

se detallan a continuacion:

21 Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion
Las actividades programadas para el mes de julio, correspondientes a los diferentes

niveles ofrecidos por el CAPGEF], fueron las siguientes: (Ver cuadro)

Cuadro No. 1: Acciones de Capacitacion

ACCIONES DE CAPACITACION MES JULIO, 2018

Tip | Programado | Ejecutado % de

Nombre de los Eventos/Niveles 0 s s Ejecucion
Primer Nivel o cursos de Fundamentos
Etica en la Gestion Financiera del Estado R 1 1
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental R 1 1
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 1 1 100%
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 1 1

Total 4 4
Capacitaciones en Ambiente Virtual
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 1 1
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 2 2 100%

Total
Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados
Especializacion Técnica en Tesoreria
Moédulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesoreria | R 1 1
Médulo III: Programacioén de Caja R 1 1
Moédulo IV: Gestion de Tesoreria y Mercados Financieros R 1 1
Moédulo V: Gestién de Ingresos y Administracion de R 2 2
Cuentas
Diplomado en Legislacion y Supervision de Seguros para | R
la Prevencion del Riesgo 89%
Moédulo I: Aspectos Generales de los Seguros R 1 0
Modulo V: Ley 155-17 de Lavado de Activos y Prevencion | R 1 1
del Terrorismo
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversion Publica
del Estado
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Moédulo: Sistema Nacional de Planificacion e Inversion R 1 1
Puablica en la Republica Dominicana
Modulo: Administracion y Gestion de Proyectos R 1 1
Total 9 8
Programas de Actualizacion
Basico de Técnicas Aduaneras
Valoraciéon Aduanera R 1 1
Verificacién y aforo R
Informatica Aduanera R
Tributarios
Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y R 1 1
Servicios (ITBIS)
Actualizacion Docente
Taller: Plataforma Moodle para Ensefianza Virtual ‘ R ‘ 1 1
Desarrollo Humano
Taller: Inteligencia Emocional R 2 2
Curso: Trabajo en equipo R 1 1 83%
Seminario-Taller: Participando y Dirigiendo Equipo de R 1 0
Trabajo
Charla: Manejo de Finanzas Personales R 1 0
Taller: Liderazgo Gerencial y Supervision R 1 1
Taller: Manejo y Resolucién de Conflictos R 1 1
Taller: Relaciones Interpersonales y manejo de conflictos R 1 0
Ofimatica
Curso: Excel Avanzado ‘ R ‘ 2 ‘ 2
Cursos puntuales de la Administracién Financiera
Total | 18 | 15
Programacion Abierta
Virtuales
Valoracion Aduanera \Y% 2 2
Legislacion Aduanera \% 1 1
Total 3 3
Diplomado en Hacienda Publica
Introduccion a la Administracion Financiera del Estado P 3 2
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones P 1 0 68%
Publicas
Basico de Técnicas Aduaneras
Legislacion Aduanera P
Nomenclatura Arancelaria P
Valoracion Aduanera P 1 1
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Actualizacion Aduanera P 2 1

Otros

Curso: Fundamentos de Planificacion y Gestion de la P 2 1
Inversién Publica del Estado

Conferencia sobre Logistica P 2 0
Conferencias: Los Desafios del Comunicador en la Esfera P 1 1
Publica en tiempo de posverdad, propagandas y

desinformacion

Conferencia: responsabilidad Patrimonial del Estado, P 1 1

Administracién Central

Curso-Taller: Elaboracién de materiales didacticos en la SP 1 0
modalidad virtual

Curso-Taller: Ejecucion Presupuestaria p 1 1
Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo P 1 1

Curso: Impuesto Sobre la Renta 1 1
Taller: Basico del Sistema de Informacién de la Gestiéon P 1 1
Financiera (SIGEF)
Curso: Pensamiento Lateral y Razonamiento Logico P 1 0
Total & 7
Totales General del Mes 62 50 81%

Fuente: Departamento Curricular
Simbologia: R: cursos regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos
semi-presenciales.-

Grafico No.1 Nivel de Ejecucion.

Nivel de Ejecucion de las Acciones de capacitacion por Tipo de

Programacion
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El cuadro y el grafico anterior muestran el nivel de ejecucion de las acciones de
capacitacion por modalidad en el mes de julio, con un promedio de 81% de lo
programado. La misma conté con la planificacion de 62 acciones de capacitacion, de las

cuales fueron ejecutadas 50.

2.2 Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de julio ascendieron a 1,815, de
los cuales 1,064 fueron del género femenino y 751 del género masculino, (Ver grafico

siguiente).

Grafico No. 2 Participantes por Género

Relacion de participantes por Género

Total de participantes: 1,815

Fuente: Division de admision de participantes.

2.3 Horas Clase segun el tipo de Programacion

En julio se programaron un total de 1,165 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,061,

para un nivel de ejecucion de un 92 %.
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Cuadro No. 2 Ejecucion Horas Clases

Especializacion Técnica en Tesoreria

Etica en la Administracién Financiera del Estado 9 9
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 15 15
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 15 15

Total 54 54
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 15 15
Fundamentos del sistema de Crédito Publico 30 30

Total 45 45

Moédulo II: Fundamentos del Sistema Nacional de Tesoreria 15 15
Médulo III: Programacién de Caja 20 20
Modulo IV: Gestion de Tesoreria y Mercados Financieros 20 20
Moédulo V: Gestién de Ingresos y Administracion de Cuentas 40 40

100%

100%

Moédulo: Aspectos Generales de los Seguros 20 0
- p 87%
Modulo V: Ley 155-17 Sobre Lavado de Activos y Prevencion 10 10
del Terrorismo
Moédulo: Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica 15 15
en la Republica Dominicana
Modulo: Administracién y Gestion de Proyectos 15 15
Total 155 135
Basico de Técnicas Aduaneras
Valoracion Aduanera 24 24
Verificacion y aforo 60 60
" 99%
Informatica Aduanera 24 24

Tributarios
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Impuesto a la Transferencias de Bienes Industrializados y 20 20
Servicios (ITBIS)
Actualizacion Docente
Taller: Plataforma Moodle para Ensefianza Virtual 12 12
Desarrollo Humano
30 60
Taller: Inteligencia Emocional
Taller: Trabajo en equipo 15 15
. .. . . . 12 0
Seminario-taller: Participando y Dirigiendo Equipos de Trabajo
Charla: Manejo de Finanzas Personales 6 0
Taller: Liderazgo Gerencial y Supervision 15 15
Taller: Manejo y Resolucién de Conflictos 12 12
8 0
Taller: Relaciones Interpersonales en el trabajo y Manejo de
Conflictos
Ofimatica
Curso: Excel Avanzado 78 78
Total 316 320
Valoracion Aduanera 48 48
Legislacion Aduanera 30 30
Total 78 78
Introduccién a la Administracién Financiera del Estado 45 30
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones 12 0
Publicas
Legislacion Aduanera 120 120
0,
Nomenclatura Arancelaria 48 48 85%
Valoracion Aduanera 24 24
Actualizacién Aduanera 16 8
Conferencia sobre Logistica 6 0
2 2
Conferencia: Los Desafios del Comunicador en la Esfera Puiblica
en tiempo de posverdad, propaganda y Desinformacion
2 2
Conferencia: Responsabilidad Patrimonial del Estado,
Administracion Central
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 0 0
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Curso-Taller: Elaboracién de Materiales Didacticos en la 24 0
modalidad virtual

Curso: Fundamentos de Planificacion y Gestién de la Inversion 30 15
Publica del Estado

Curso-Taller: Ejecucién Presupuestaria 18 18
Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo 2 2
Curso: Impuesto sobre la Renta 30 30
Taller: Basico del Sistema de Informacién de la Gestion 30 30

Financiera (SIGEF)

Curso: Pensamiento Lateral y Razonamiento Légico 12 0
Total 517 437
Total General de la Programacion 1165 1069 92%

Fuente: Division Curricular y Division de Gestion y Administracion Académica

24 Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron cincuenta (50) contratos académicos para la ejecucion de las
acciones de capacitacion desarrolladas en el mes y las que estan actualmente en proceso, y

seis (6) contratos a especialistas.

3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y CERTIFICACION
HACENDARIA (SINACCAH).

Este Departamento inicio el proceso de revisién y actualizacién de las guias de sus
diferentes divisiones, en cuanto al disefio de las politicas de homologacion, acreditacion,

certificacion de competencias y monitoreo de la curricular universitaria.

Asimismo, se ha estado trabajando en el disefio del mecanismo para el seguimiento a los

afiliados al Sistema.

Se sigue trabajando en la elaboracién del programa a desarrollar para la sensibilizacién de
otros centros y universidades, respecto al Sistema, la acreditacion de éstos y la

homologacion de los programas, con el fin de estandarizar la oferta formativa.

En este sentido, en el mes que nos ocupa, se produjo una reunién con la empresa JLO
Consulting, centro interesado en acreditarse con el CAPGEFI. Asimismo, se recibié la

primera solicitud formal de acreditacion de centro, para 5 programas formativos.
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Finalmente, hubo una videoconferencia con Christian Hensen, quien es consultor de la
DGII, y quien nes estara preparando una propuesta para los servicios de implementacion

del Sistema y desarrollo de la documentacién pertinente faltante.

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en temas de politica y gestion fisca. Igualmente, el procesamiento de las
encuestas de satisfaccion; digase, evaluacion del proceso académico, los facilitadores y los
coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, asi como de los demas servicios

conexos (Centro de documentacion y las diferentes etapas de la “cadena de atencion”).

El Encargado del departamento fue seleccionado como miembro del grupo de trabajo para
la revision del la carrera especial en finanzas publicas o hacienda publica, el cual esta por
determinar. En ese sentido, el mismo ha participado en dos sesiones de trabajo y una
reunion formal con el asesor del proceso el sefior Gregorio Montero, del cual se ha
elaborado un documento preliminar. Igualmente, hemos participado en todas las
actividades académicas realizadas durante este mes, especificamente, las que son

protocolares; representando a este Departamento, y en apoyo a la Direccién Académica.

Adicionalmente, a través de la Division Disefio e impresidon, como de la Division CD, el

Departamento presta servicios a clientes internos y externos de la institucion.

4.1 Division de Investigacion

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigacion sobre los
procesos de capacitacion de la institucion. EI CAPGEFI analiza las evaluaciones que
realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los
usuarios en las acciones de capacitacion, de tal forma, que se puedan incorporar las

mejoras necesarias.

11 Informe mes de Julio, 2018 Departamento de Planificacidn y Desarrollo



En el mes de julio se procesaron 526 formularios, distribuidos de la manera siguiente:

Cuadro No.4. Relacion de Formularios

INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PROCESADOS
Evaluacién del Proceso de Capacitacion Presencial 475
Evaluacion de Servicios del Centro 51

Total de cuestionarios del mes 526

Fuente: Division de Investigacion y Publicaciones

4.2 Division de Disefio e Impresion

Tiene la responsabilidad de elaborar el disefio grafico y la diagramacion de los
documentos y materiales didacticos necesarios para el proceso de capacitacion, asi como la

reproduccion de los mismos.

Presentamos un cuadro- resumen con los documentos mas significativos trabajados por
esa Division.

Cuadro No. 5. Relacion de Materiales Impresos

PRODUCTO | CANTIDAD | BENEFICIARIOS
DISENO E IMPRESION
Propuesta Diplomado Tributaciones 43 Div. Gestién / Direccion Académica
Flyer Conferencia Responsabilidad Patrimonial del 2 Div. Gestion / Direccion Académica
Estado
Libro Norma 204-17 5 Ministerio de Hacienda
Sobres Dia del Padre 65 Depto. Recursos Humanos
Identificador Dia del Padre 4 Depto. Recursos Humanos
Libro Cédigo de Etica CAPGEFI 3 Comité de Etica

Brochure "Los Desafios del Comunicador" 90 Div. Gestidn / Direccion Académica

Letreros Dia del Padre 11 Depto. Recursos Humanos
Brochure Basico de Técnicas Aduaneras 2 Div. Gestidn / Direccion Académica
Brochure Administracion Pyk?llca y Financiera del 20 Div. Gestion / Direccién Académica

Estado Dominicano
Certificados Programacion Regular 200 Div. Admision / Direccién Académica
Alerta Periodistica ENERO 2018 40 Depto. Investigacion y Publicaciones
Alerta Periodistica FEBRERO 2018 40 Depto. Investigacion y Publicaciones
Alerta Periodistica MARZO 2018 40 Depto. Investigacion y Publicaciones
Alerta Periodistica ABRIL 2018 40 Depto. Investigacion y Publicaciones
Alerta Periodistica MAYO 2018 40 Depto. Investigacion y Publicaciones
Alerta Periodistica JULIO 2018 40 Depto. Investigacion y Publicaciones
Bloque libretas escritorio Adolfina Tejada 20 Ministerio de Hacienda
Hojas timbradas DGJP 1,000 Direccion Genera! de Jubilaciones y
Pensiones
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Tarjetas de presentacion MH 400 Ministerio de Hacienda
Sobres Dia del padre MH 700 Ministerio de Hacienda
Tags para Dia del Padre MH 2,350 Ministerio de Hacienda
Impresion Informg de Eva!uguon Mutua de ) Ministerio de Hacienda
Republica Dominicana
Tarjetas de presentacién Mariana Bastardo 120 Div. Gestidn / Direccion Académica
Tarjetas de presentacion Katherine Mancebo 120 Depto. Recursos Humanos

Impresion Mural Cumpleafios Julio 2018 2 Ministerio de Hacienda

Fuente: Division Edicién y Publicaciones

5. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el afio 2018,

ascienden a RD$ 211, 554,800.00.

5.1 Ejecucion Presupuestaria

La ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de julio fue de RD$ 11, 802,433.49,

que representa un 110.24 % de la programacion del mes. La ejecucion por encima de lo

programado se debe a compromisos que fueron asumidos y se establecieron como

pendientes del mes anterior.

Fuente: Division Financiera

Servicios Personales 8,569,000.00 8,548,961.79
Servicios No Personales 1,014,230.00 1,296,123.61
Materiales y Suministros 1,122,657.00 1,740,440.04
Activos No Financieros (B.M.IL.) - 216,908.05
Total 10,705,887.00 11,802,433.49

Fuente: Division Financiera

5.2 Ingresos Propios

Los depdsitos por ingresos propios correspondientes al mes de julio fueron de

RD$554,300.00, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relacién de Ingresos

Matriculaciéon y Cuota de Recuperacion

446,600.00
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Certificaciones 12,000.00
Transferencias 85,700.00
Apoyo Logistico ADAA 10,000.00

Total 554,300.00

Fuente: Division Financiera

6.
6.1.

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS

Fortalecimiento Institucional

La Direccién General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo

que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de

robustecer las lineas estratégicas sobre las cuales esta establecido el CAPGEFI. Durante el

mes en

cuestion, ejecutod —entre otras- las actividades siguientes:
Firma de dos Convenios: uno con el Ministerio de Educacién (MINERD) y el otro

con el Ministerio Pablico.

Visita de una comision de la Comunidad Europea: los sefiores José Izarra y

Alejandro Diz, en busca de una posible ayuda econémica para el CAPGEFL

Visita al Instituto de la Vivienda (INVI), para ofrecerles informaciéon sobre la

Maestria en Gestion.

Reunién con los encargados para mostrar el Certificacion NORTIC A 2

reconocimiento del Portal Web institucional y el subportal de transparencia.

Reunién con el Departamento de Planificacion para consensuar el Plan de

Compras.
Particip6 en la misa con motivo al aniversario DIGECOG.

Fue entrevistado en el programa “Agenda Global”; conducido por Indiana Ortega
y Martires Pérez, trasmitido por el RNN canal 27, donde expuso los avances del
CAPGEFL

Dio apertura al acto de Entrega de Certificados de la Especializacion de Tesoreria

aqui en el CAPGEF], con la participacién del Tesorero Nacional.

Recibio la invitacién de la Tesoreria Nacional para el Lanzamiento de Productos de
servicios al ciudadano: SIRIT Y APP TN en el Hotel Intercontinental.
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6.2 Apoyo a otras Instituciones

Durante el transcurso del mes de julio, se facilitaron los salones de la institucion para la

realizacion de veinte y ocho (28) actividades, durante 317 horas, para 1335 servidores

publicos (ver cuadro siguiente).

Cuadro No. 8 Préstamo de Aulas

PRESTAMOS DE AULAS MES DE JULIO, 2018

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD Institucién | Condadde | p o) de Horas
Participantes
Capacitacion o Entrenamiento de la Expansion del
Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y 911 40 15
Seguridad 911
CELEBRACION DEL DIiA DE LOS PADRES ONE 120 3
CELEBRACION DEL DiA DE LOS PADRES Tesoreria 90 2
Nacional
Charla Dirigida a los Encargado de Area DIGECOG 25 2
Charla Informativa sobre Funcionamiento del
Programa Prevencion y promocién en la Cobertura MH 70 3
de medicamentos de Hipertension y Diabetes.
Charla sobre Cooperativismo MH 130 2
Charla sobre Infecciones Respiratoria MH 70 15
Charla sobre Infecciones Respiratoria MH 70 3
Charla sobre la ley 41-08 MH 100 2
Charla sobre la Ley 41-08 DGBN 40 4
Charla: sobre la Sensibilizacion de la Ley 41-08 CONTRALORIA 130 2
CONCLAFIT CONCLAFIT 20 2
Curso de Electricidad Basica MH 40 4
Curso Especializado en Tributacion y
Administracién Tributaria, 2018 D.G.LL 70 %
Curso sobre Relaciones Interpersonales DIGECOG 25 4
Curso: Uso del Nuevo Portal Transaccional D.G.C.P. 15 88
Liderazgo Colaborativo DGBN 25 10
T p
Paradigma Gestion al Cambio esoreria 75 4
Nacional
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Reunién MH 10 8
Reunion DIGECOG 30 3
Socializacion del informe del tramo variable del MAP 45 3
programa PARAP II
TALLER DGCP 17 8
o . CREDITO
Taller Continuidad de Negocios PUBLICO 8 4
Taller sobre el SIGEF DIGEPRES 15 3
Taller: Actualizacion de Validacion de
Requerimientos con la DGJP. DAF 10 3
Taller: Comunicacion Asertiva MH 25 24
Taller: Pasillero de Hospital 911 20 2
UEPEX Tesoreria 20 4
Nacional
TOTAL 1355 317

Horas de uso de aulas del Centro por Institituciones

CREDITO DIGEPRES; 3
DGCP; 96  pygLIco; 4

DAFI; 3
MAP; 3 ’
\1 [

MH;: 61 911; 17

DGBN; 14
TESORERIA; 10

DIGECOG; 9
CONCLAFIT; 2

CONTRALORIA; 2

Fuente: Departamento de Gestién y Administracién Académica.
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6.3. Recursos Humanos

A) Optimizar la capacitacion de todo el personal de la Institucidén:

a. Hasta este nivel, se ha avanzado en la ejecucion del plan de capacitacion en
un 27%.

B) Gestidon de pago de compensacion v beneficios Julio 2018:

a) Se ha gestionado el pago de las compensaciones y beneficios, segiin
politicas y generadas en base a las solicitudes del personal, es decir,
pago sueldo por ayudas para fines de estudios, nacimiento de hijos y
matrimonio, pago de las facturas del seguro de vida y enfermedades
de alto riesgo. En el mes de julio, se celebrd el Dia de los Padres, a
los cuales se les obsequiaron bonos. Igualmente, se dio inicio al
proceso de pago del bono del desempefio e incentivo por

rendimiento.

C) Aplicacidon de la evaluacidon del desempeiio por resultados:

a) Todos los colaboradores fueron evaluados y retroalimentados.
Dichas evaluaciones fueron sometidas a la observacion y

aprobacion del Ministerio de Administracion Publicas (MAP)

D) Ejecucion programa de capacitacion v desarrollo de los colaboradores del

CAPGEFI:
DESCRIPCION DE LA CANTIDAD DE
TIPO DE CAPACITACION: | x FECHA DEL CURSO PARTICIPANTES:
25 de Julio hasta
DIPLOMADO DE GESTION EN octubre 2018 /21 A
RECURSOS HUMANOS de julio hasta 15 de
DIPLOMADO Febrero 2019
INTRODUCCION A LA CURSO T; rizs VZJ:ZV:.S T.Z’ o
ADMINISTRACION PUBLICA + 2 jufio
de 2018
INTELIGENCIA EMOCIONAL CURSO lunes, miércoles y
viernes 16 de julio 4
CAMARERO CURSO 23 de julio hasta 15
de octubre 1
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E) Reclutamiento v seleccion de colaboradores del CAPGEFI:

a. Durante el mes de julio, se realizo el reclutamiento y seleccion del personal
de 9 nuevos servidores publicos.

6.4. Division de Comunicaciones
La Division de Comunicaciones es el area encargada de elaborar y coordinar todo lo
referente a la proyeccion de la imagen institucional, asi como realizar labores de difusion y

publicacion de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta mision, en el mes de julio de 2018 se realizaron

las siguientes actividades:

1. Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional

1.1.Publicacion de actividades de la institucidn en medios de prensa(digital e
impresa)
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periddicos impresos y
digitales, también las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo
transmiten en los distintos noticiarios. En este mes se trabajaron 3tres notas de

prensa, las cuales fueron remitidas a los distintos medios escritos y digitales para

su publicacion.

Medio de comunicacion Actividades
“OPTIC certifica Portal Web y Sub-Portal de Transparencia del
-Portal Web CAPGEFI CAPGEFI”
-Precision.com.do
-Olympus Digital.net

-Teleradioamerica.com

De sociales y mas.com

-Portal web OPTIC

-Peridédico Hoy (Impreso y Digital)
-Redes Sociales: @ CAPGEFIRD
(Twitter, Instagram, Facebook)
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-Portal Web Ministerio de Hacienda | “Ministerio de Hacienda y Educacién acuerdan desarrollar
-Portal Web CAPGEFI programas de capacitacion en materia fiscal”

-Listin Diario (Impreso y Digital)
-El Pregonero.com

-El Dinero.com.do

- Redes Sociales: @ CAPGEFIRD
(Twitter, Instagram, Facebook)

Portada Nacional.com “El Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal y la Escuela
-Precision.com.do Nacional del Ministerio Publico firman acuerdo de colaboracién
-Santo Domingo Digital.net Interinstitucional”

-Portal Web Escuela Nacional del
Ministerio Publico -
-Olympus Digital.net

-El Informador Dominicano.com
-IndependienteRD.net

-Al Tanto Digital.com

- Redes Sociales: @CAPGEFIRD
(Twitter, Instagram, Facebook)

1.2. Divulgacion en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

Monitor informativo del | » Fotografias de los eventos realizados.
CAPGEFI . Programacion diaria de cursos para sector publico y privado
. Proximas actividades.
Mural Informativo . Promocién de las actividades que realiza la institucion,
. Mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de

interés general.

8 notas de prensa, correspondientes a las principales actividades
Pagina web ejecutadas por el centro

6.4.1.1 Estadisticas comunicacion digital (Redes sociales y portal web)
Este centro tiene presencia activa en cuatro (4) redes sociales: Facebook, Twitter, Flirck e

Instagram. El comportamiento de las publicaciones en dichas redes fue el siguiente:
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Seguidores Visitas Nuevos Tweets Menciones Impresiones
seguidores de Tweets
Twitter
2,639 4,338 97 165 61 85,800
Alcance Interacciones | Visitas a la | “Me Gusta la | Videos Seguidores
con Publico Pagina Pagina” reproducidos
4,700 2,716 233 1,390 355 1,451
Facebook
Seguidores Visitas al | Nuevos Publicaciones | Menciones Impresiones
perfil seguidores
Instagram
1,298 1,264 133 625 6 83,118
Pagina Web No hay datos hasta coordinaciéon con OPTIC
Total de seguidores
S 5,393 (5 en Flirck)

1.2.1.

A) Facebook:

Atencion a seguidores redes sociales:

B) Twitter:

0 Instagram:

-11 personas atendidas.

-11 por comentarios.

-5 personas atendidas via respuesta.

-16 personas atendidas,

-18 via comentarios

1.3.2. Promocion actividades académicas y colaboracion convocatoria en redes

sociales:

En el periodo que nos ocupa se ha realizado la promocién y convocatoria de las

principales actividades académicas que se han ejecutado: charlas (3), diplomado en

Hacienda Publica, Basicos de Técnicas Aduaneras (3), entre otros eventos docentes.

1.3.3. Apoyo a campaiia de difusion 6 anos de gobierno del Presidente Danilo

Medina:
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Convocados por la Direccion de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica,

la encargada del area y la administradora de redes sociales, participaron en una

reunion donde se dieron las pautas sobre una campafia de comunicacion a

implementar en redes sociales, medios convencionales y electronicos, para destacar

los 6 afios de gobierno del Presidente Danilo Medina.

A partir del 01 de agosto, se estara desarrollando “RD Crece y se Democratiza”,

enfocada en la promocion de los avances institucionales y gubernamentales en

cada una de las provincias.

1.3.Impresion y distribucioén de boletines informativos.

En el mes que nos ocupa, se dio seguimiento a la edicion de los boletines de mayo y

julio. El primero estd diagramado listo para impresion; el segundo esta en

correccién. El mes de julio estd en fase de redaccion.

2. Gestion de Relaciones Publicas:

a)
b)

d)

Remision a todo el personal de las notas de prensa publicadas en el periodo.
Cobertura de todas las actividades realizadas por el centro (reuniones, visitas,
actividades docentes, aperturas, otros)

Coordinacién con Depto. de Comunicacidon de la OPTIC para realizar acto de
entrega certificacion NORTIC A2; actividad realizada en las instalaciones de la
OPTIC con la presencia de funcionarios del CAPGEF], entre ellos la encargada
de esta area.

Coordinacion de entrevistas al Director General (Media Tours) en los diferentes
medios televisivos y radiales. Como primer contacto se concertaron 8
entrevistas (2 radiales y 6 en diferentes programas televisivos). La primera fue
transmitida por RNN, Canal 27 en el programa “Agenda Global”, conducido

por Indiana Ortega y Martires Pérez, el sdbado 28 de julio. Las evidencias
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fueron colgadas en nuestro portal web y divulgadas por todas las redes
sociales.

e) Seguimiento a las publicaciones de las notas de prensa realizadas en el portal
web.

f) cobertura fotografica en 20 actividades, dentro y fuera de la institucion

3. Gestion de Eventos
En el periodo destacado, esta division participd en la realizacion de los siguientes eventos:

Evento realizado en las instalaciones de la Escuela
Nacional del Ministerio Publico y cont6 con la presencia de
funcionarios de ambos organismos.

Firma de Convenio con la | Para el éxito de la misma colaboramos de la siguiente
Escuela Nacional del | manera:

Ministerio Pablico -Coordinacioén con el area de prensa de la ENMP
--Envio nota de prensa a los medios

-Revisién medios con notas publicadas y preparacion de
dossier

Actividad realizada en coordinacion con las areas de
protocolo y Juridico del Ministerio de Hacienda y

Firma de Convenio | Educacion.
Ministerio de Hacienda y
Educacion acuerdan | Esta divisién colaboré de la siguiente manera:

desarrollar programas de
capacitacion en materia fiscal | -Maestria de ceremonias

-Coordinacién con protocolo de ambos organismos
-Coordinacién con el Ministerio de Hacienda para la
redaccion de la nota de prensa

-Revisién de medios para la preparacion de dossier de
prensa

--Divulgacion en las redes sociales institucionales y medios
internos

Conferencia coordinada por la Comisién de Etica, dictada
por técnicos de la DIGEIG, la Lic. Jennifer Cedefio y el Lic.
Charla Ley de Transparencia, | César David Santana, en las instalaciones del CAPGEFI
Derechos y Deberes vy
Delitos de  Corrupcion | Esta area colabord de la siguiente con lo siguiente:
(Comision de Etica Publica) | -logistica de la actividad junto al Coordinador General de
la Comisién de Etica

-Brindis y montaje del evento

-Redaccién nota de prensa para medios internos
-Preparacidn lista recibo de participantes
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---Conduccion del evento junto al Coordinador de la
Comision

estudiantes
Notre-Dame

Visita
Universidad
D’Haiti

Esta visita es parte del Programa Movilidad Estudiantil
que organiza la Universidad APEC. En esta ocasion
recibimos 8 estudiantes y 2 profesores.

La divisién como apoyo brind¢ las siguientes facilidades:
-Preparacién de dossier con material institucional
-Brindis

-Recibo y asistencia/guia a las distintas areas/recorrido
-Acompanamiento durante la estadia

-Nota de prensa

-Conduccién de la actividad

Entrega de  Certificados
Especializacion Técnica en
Tesoreria

Evento realizado en las instalaciones del CAPGEFI. Para el
éxito del mismo esta division colaboré de la siguiente
manera:

-Redaccién presentacion para el libro de graduandos
- Conduccion de la actividad

-Redaccion de 09 cartas invitacion a los miembros del
consejo superior y funcionarios relacionados.
-Confirmacion de asistencia invitados especiales
-Convocatoria de prensa

-Redaccién nota de prensa

-Compra flores y montaje del evento

“Los Desafios
del Comunicador en la Esfera
Publica”, dictada por el Dr.
Arturo Gomez Quijano

Conferencia

Conferencia dictada por el experto espariol en las
instalaciones del CAPGEFI. La misma fue programada por
la Direccién Académica y coordinada por la Division de
Comunicaciones.

Para el engranaje y éxito del evento realizamos las
siguientes gestiones:

-Convocatoria de participantes (Periodistas) a través de
invitacion digital, redes sociales institucionales, personales
y llamadas contintias. Mas de 70 periodistas participaron
en la actividad

-Asistencia logistica durante el evento

-Conduccién del evento

-Participacion

-Redacciéon nota de prensa para medios internos
-Divulgacién en todas los medios institucionales

-Brindis

Celebracion Dia de los

padres

Para esta ocasion se realiz6 un acto, coordinado junto al
departamento de Recursos Humanos

- Compra de regalos para rifar a los padres

- Gestion de brindis

- Montaje/desmontaje del salén

- Conduccion de la actividad

- Difusién por medios internos
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7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI)

Durante el mes de julio, esta oficina recibié once (11) solicitudes de informacién via correo
electrénico relativas a la Programacion y/o Capacitacion, las cuales fueron contestadas en

el plazo establecido por la Ley 200-04.

Esta Oficina participd en la reunion de los Responsables de Acceso a la Informacion
Publica (RAI) en la charla “Los RAIs. Como Multiplicadores de Ley 200-04”, dirigida a las

instituciones del Sector Educacion, en la DIGEIG, en horario matutino.

Por otro lado, asistio en las Conferencias “Libre Acceso a la Informacion Publica Ley 200-

04”, a cargo de la Lic. Melissa Canto, de la DIGEIG.

De igual manera, la Responsable del area fue invitada en el “Segundo Encuentro de
Coordinadores de las Comisiones de FEtica Publica”, en el salén Eduardo la Torre
Ministerio de Relaciones Exteriores., De igual forma, a la “Socializacién de la Resolucion 1-

2018” sobre Estandarizacion de los Portales de Transparencia de las Instituciones Estatales.

8. Division de Tecnologias de la informacién y comunicaciones (Tics)

El objetivo de esta division es garantizar la administracion de los servidores,
manteniendo la integridad y seguridad de los mismos, administracion de bases de
datos, administracion de la configuracion a través del mantenimiento a la
informacion sobre elementos de configuracion de la infraestructura, administracién
de redes y comunicaciones, y administracion de continuidad TIC, gestionando
aquellos riesgos que puedan afectar el desarrollo de los servicios del area.
Durante el mes de julio, ofrecid diferentes servicios tales como:

e Soporte Técnico.

e Instalacion y configuracion de: teléfonos, software, aplicaciones, flotas; cambio de

equipos, computadoras, laptop, impresoras, = backup, creacion de usuarios,

carpetas compartidas, correo electrénicos, bocinas, puntos de red, certificado de
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SIGEF, en los Laboratorios 1,2 y ;, nuevos usuarios, firma de correos electronicos,

continuacion de los trabajos de disefio del sistema SIRECAF X.
e Desbloqueo de paginas.
e Instalacion de Switch.
e Habilitacion de paginas Web.
e Creacion de grupos.

¢ Sistema On The Minute, entre otros.

9. Otorgamiento de Becas
Como parte de las politicas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a
empleados de la institucion y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones
dirigidas al sector privado. Durante el mes de julio, se otorgaron un total de treinta y un
(31) becas, de las cuales tres (3) fueron otorgadas en un 50% para realizar el curso Basico
de Técnicas Aduaneras, diecisiete (17) para el Basico de Técnicas Aduaneras, seis (6) para
realizar el Curso de Impuesto sobre la Renta y cinco (5) para el Taller de ITBIS, estas

ultimas en un 100%.
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