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Durante el 1ertrimestre del afio 2020, a través de la plataforma Moodle, tuvimos acceso a la
encuesta de satisfaccion de la capacitacion de13 médulos (véase cuadro “Denominacion de las acciones de
capacitacion, cantidad de participantes y calificacién por médulos”), los cuales fueron disefiados en la
modalidad virtual; donde 339 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron impartidos por
12 facilitadores, con el apoyo de 2 coordinadores.

En cuanto a los atributos de calidad comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos
que el indicador global para la modalidad “virtual’, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 80.24% (4.01) y
para el Profesionalismo, tenemos un 80.29% (4.01).En este ultimo, s6lo se mide un solo subcomponente de
los atributos comprometidos.

Los 339 participantes ofrecieron sus respuestas, otorgando una valoracion de 4.11, de 5 en total;
equivalente a un 82.15% (82.15/100), como calificacion global del Proceso de Capacitacion,
considerando los cuatro componentes que integran dicha evaluacion. Dado que la misma excede €l80%de
percepcion de la calidad del Proceso de Capacitacion brindado, podemos calificarla como “Muy Buena”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso fue: un 82.13% (4.11) al Proceso
Académico; 80.60% (4.03) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 84.83%(4.24) para el total de
Coordinador(a)s; y una Autoevaluacién del os Participantes de un 83.95% (4.20).

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente, en lo
referente a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo concerniente al PROCESO
ACADEMICO, con un 79.94%, lo fue “Rapidez en la atencién”; en cuanto a los FACILITADORES, o es
“Ejemplifica con claridad”, con 78.23%; con relacién a los COORDINADORES, lo es “Esmero en suministrar
recursos”, con 83.72%; y en lo atinente a la AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE, lo fue “Los
conocimientos que aprendi podran aplicarse a mi trabajo”, con 83.83%.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los entrevistados, estan: Curso debe ser mas
interactivo, méas practico; Asignar mas tiempo para realizar las practicas; y Habilitar chat entre facilitadores y
alumnos. Los cuadros y gréficos presentados més abajo evidencian los resultados expresados de manera
mas desagregada.

Cuadro No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Compromisos de calidad de la Evaluacion del Proceso de Capacitacion en
la Modalidad Virtual* por subcomponentes
ler. Trimestre 2020

. Calificacion General
. Ler. Trimestre 2020 ler. Trimestre 2020
Atributos de
Calidad Subcomponentes Total de Total de
Participantes | Calificacion | Calificacion (%) | Participantes | Calificacion | Calificacion (%)
Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100 Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Dominio total de la materia 339 4.16 83.13
Fiabilidad Ejemplifica con claridad 339 3.91 78.23 339 4.01 80.24
Nivel de comunicacién 339 3.97 79.35
Profesionalidad* | Cumplimiento del programa 339 4.01 80.29 4.01 80.29

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio
2020. (*)En los cursos virtuales solo se valora ese subcomponente.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacién del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 1er. Trimestre 2020

CANTIDAD DE: CALIFICACION
A t Evaluad Moédulos de las
spectos Evaluados Acciones de Participantes Calificacion Calificacion %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Evaluadas

EVALUACION DEL PROCESO 13 339 4.11 82.13
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 13 339 4.03 80.60
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 13 339 4.24 84.83
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 13 339 4.20 83.95
{NDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 411 82.15

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el 1er. trimgstre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 1
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Grdfico No. 2
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Cuadro No. 3

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Ministerio de Hacienda

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacién

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, ler. Trimestre 2020

Calificacion Parcial

Calificacion General

. Total de
Competencias a Evaluar Participantes Evaluadores ) Calificacién ) Calificacion
Indice (%) Indice (%)
Sin Con Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes respuesta respuesta Aplicados 100 100
EVALUACION DEL PROCESO
|- Recursos
académicos Calidad del material digital 0 339 339 4.06 81.30
Rapidez en la atencién 0 339 339 4.00 79.94
— 411 82.13
Il- Servicios Cordialidad en el trato 0 339 339 4.22 84.42
Disponibilidad de informacién
requerida 1 338 339 4.14 82.84
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 339 339 4.01 80.29
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 339 339 4.09 81.83
Adecuacién de contenidos con
expectativas 0 339 339 3.95 79.06
Permite y/o estimula la participacion 0 339 339 4.00 79.94
II- Empatia Genera clima de confianza 0 339 339 4.00 80.06
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 339 339 4.06 81.30 4.03 80.60
lll- Dominio de la
Materia Dominio total de la materia 0 339 339 4.16 83.13
Nivel de comunicacion 0 339 339 3.97 79.35
IV- Transmision de Satisface inquietudes 0 339 339 3.93 78.64
Conocimientos, 4 . .
Habilidades y Ejemplifica con claridad 0 339 339 3.91 78.23
Destrezas Esta actualizado profesionalmente 0 339 339 4.18 83.54
Utiliza Adecuadamente la plataforma 3 336 339 4.09 81.79
EVALUACION DEL COORDINADOR
. Cortesia 0 339 339 4.26 85.13
I- Relaciones
Humanas Respeto 0 339 339 435 86.90
Manejo justo de situaciones 0 339 339 4.21 84.25 4.24 84.83
Il- Cumplimientos | Esmero en suministrar recursos 0 339 339 4.19 83.72
de Responsabilidad en controles
Responsabilidad | docentes y del aula 0 339 339 4.21 84.13
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi
podran aplicarse a mi trabajo 0 339 339 4.19 83.83
. Los conocimientos teéricos
Aprovechamiento L
it adqu_lndos son ade_cuados con 4.20 83.95
. relacién a mi trabajo 0 339 339 4.20 83.95 ’ '
la Capacitacion — -
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién
de problemas 0 339 339 4.20 84.07
Total General R
otal General de Respuestas a 8132 8.136
INDICADOR GLOBAL 411 82.15
Participantes promedio encuestados 0 339 339

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 1er. trimestre del

afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 4

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion

Médulos de acciones de capacitacion en la Modalidad Virtual, cantidad de participantes
evaluadores e indicador mensual, segin periodo

ler. Trimestre 2020

CANTIDAD CALIFICACION
i Médulos de e e
PERIODO Capacitacion Participantes CEaS“Cf;:Cl'?Sn Cé‘slggigcl'?fo?
Evaluados Evaluadores
Enero 2 4.40 88.04
Febrero 5 4.26 85.12
Marzo 6 3.92 78.33
ler. Trimestre 13 411 82.15

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el ler. trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 3
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 1er. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 4

Calificacion

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacidn en la Modalidad Virtual
Indicador por periodo, ler. trimestre del afio 2020

g 4.40 4.26
4.00 -
3.00 -
2.00 -
1.00 -
0.00 -
Enero Febrero Marzo ler. Trimestre
Periodo

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 5
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 5

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacié

n

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION POR SUBCOMPONENTES, ENERO 2020

-Modalidad Virtual-

CalificacionParcial

Calificaciéon General

c . Eval Total de
ompetencias a Evaluar Participantes Evaluadores ) Calificacion ) Calificacion
Indice (%) Indice (%)
Sin con Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Aplicados 100 100
respuesta respuesta
EVALUACION DEL PROCESO
I- Recursosacadémicos Calidad del material digital 0 46 46 4.46 89.13
Rapidezen la atenciéon 0 46 46 4.41 88.26
e 4.45 88.91
II- Servicios Cordialidaden el trato 0 46 46 4.48 89.57
Disponibilidad de
informacionrequerida 0 46 46 4.43 88.70
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 46 46 4.26 85.22
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 46 46 4.30 86.09
Adecuacion de contenidos con
expectativas 46 46 4.30 86.09
Permite y/o estimula la participacion 0 46 46 4.33 86.52
II- Empatia Genera clima de confianza 0 46 46 4.30 86.09
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 46 46 4.37 87.39 4.34 86.73
ll- Dominio de la Materia | Dominio total de la materia 0 46 46 4.46 89.13
Nivel de comunicacion 0 46 46 4.33 86.52
IV- Transmision de Satisface inquietudes 0 46 46 4.24 84.78
Conocimientos, Ejemplifica con claridad 0 46 46 4.30 86.09
Habilidades y Destrezas
Estdactualizadoprofesionalmente 0 46 46 4.46 89.13
UtilizaAdecuadamente la plataforma 2 44 46 4.39 87.73
EVALUACION DEL COORDINADOR
| Cortesia 0 46 46 4.52 90.43
RelacionesHumanas Respeto 0 46 46 4.59 91.74
Manejojusto de situaciones 0 46 46 4.48 89.57 451 90.17
Il- Cumplimientos de Esmeroens‘u‘ministrarrecursos 0 46 46 4.48 89.57
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 46 46 4.48 89.57
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi
podran aplicarse a mi trabajo 0 46 46 4.37 87.39
Los conocimientos teéricos
Aprovechamiento de | adquiridos son adecuados con 4.43 88.55
la Capacitacion relacion a mi trabajo 0 46 46 4.46 89.13 ' ’
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién
de problemas 0 46 46 4.46 89.13
Total General de Respuestas 2 1,102 1,104
INDICADOR GLOBAL 4.40 88.04
Participantespromedioencuestados 0 46 46

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de enero del afio

2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 6

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacién

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION POR SUBCOMPONENTES, FEBRERO 2020

-Modalidad Virtual-

CalificacionParcial Calificacion General
c . Eval Total de
ompetencias a Evaluar Participantes Evaluadores ) Calificacion ) Calificacion
Indice (%) Indice (%)
Sin con Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Aplicados 100 100
respuesta respuesta
EVALUACION DEL PROCESO
I- Recursosacadémicos Calidad del material digital 0 125 125 4.14 82.72
Rapidezen la atenciéon 0 125 125 4.17 83.36
e 4.25 84.93
II- Servicios Cordialidaden el trato 0 125 125 4.38 87.68
Disponibilidad de
informacionrequerida 1 124 125 4.30 85.97
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 125 125 4.20 84.00
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 125 125 4.25 84.96
Adecuacion de contenidos con
expectativas 125 125 4.03 80.64
Permite y/o estimula la participaciéon 0 125 125 4.14 82.72
II- Empatia Genera clima de confianza 0 125 125 4.20 84.00
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 125 125 4.27 85.44 4.20 84.06
ll- Dominio de la Materia | Dominio total de la materia 0 125 125 4.36 87.20
Nivel de comunicacion 0 125 125 4.14 82.88
IV- Transmision de Satisface inquietudes 0 125 125 4.06 81.28
Conocimientos, Ejemplifica con claridad 0 125 125 4.12 82.40
Habilidades y Destrezas
Estdactualizadoprofesionalmente 0 125 125 4.36 87.20
UtilizaAdecuadamente la plataforma 1 124 125 4.30 85.97
EVALUACION DEL COORDINADOR
| Cortesia 0 125 125 4.40 88.00
RelacionesHumanas Respeto 0 125 125 4.44 88.80
Manejojusto de situaciones 0 125 125 4.34 86.72 4.38 87.62
Il- Cumplimientos de Esmeroens‘u‘ministrarrecursos 0 125 125 4.35 87.04
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 125 125 4.38 87.52
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi
podran aplicarse a mi trabajo 0 125 125 4.28 85.60
Los conocimientos teéricos
Aprovechamiento de | adquiridos son adecuados con 4.7 85.49
la Capacitacion relacion a mi trabajo 0 125 125 4.27 85.44 ' '
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién
de problemas 0 125 125 4.27 85.44
Total General de Respuestas 2 2.998 3,000
INDICADOR GLOBAL 4.26 85.12
Participantespromedioencuestados 0 125 125

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de febrero del afio

2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 7

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacién

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION POR SUBCOMPONENTES, MARZO 2020

-Modalidad Virtual-

CalificacionParcial

Calificaciéon General

Competencias a Evaluar el e Rremte emras
B Participantes Evaluadores ) Calificacion ) Calificacion
Indice (%) Indice (%)
Sin con Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Aplicados 100 100
respuesta respuesta
EVALUACION DEL PROCESO
I- Recursosacadémicos Calidad del material digital 0 168 168 3.90 78.10
Rapidezen la atenciéon 0 168 168 3.76 75.12
e 3.91 78.18
II- Servicios Cordialidaden el trato 0 168 168 4.03 80.60
Disponibilidad de
informacionrequerida 0 168 168 3.95 78.93
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 168 168 3.81 76.19
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 168 168 3.92 78.33
Adecuacion de contenidos con
expectativas 168 168 3.80 75.95
Permite y/o estimula la participaciéon 0 168 168 3.80 76.07
II- Empatia Genera clima de confianza 0 168 168 3.77 75.48
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 168 168 3.83 76.55 3.82 76.35
ll- Dominio de la Materia | Dominio total de la materia 0 168 168 3.92 78.45
Nivel de comunicacion 0 168 168 3.74 74.76
IV- Transmision de Satisface inquietudes 0 168 168 3.75 75.00
Conocimientos, Ejemplifica con claridad 0 168 168 3.65 72.98
Habilidades y Destrezas
Estdactualizadoprofesionalmente 0 168 168 3.96 79.29
UtilizaAdecuadamente la plataforma 0 168 168 3.86 77.14
EVALUACION DEL COORDINADOR
| Cortesia 0 168 168 4.08 81.55
RelacionesHumanas Respeto 0 168 168 4.21 84.17
Manejojusto de situaciones 0 168 168 4.05 80.95 4.06 81.29
Il- Cumplimientos de Esmeroens‘u‘ministrarrecursos 0 168 168 3.98 79.64
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 168 168 4.01 80.12
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi
podran aplicarse a mi trabajo 0 168 168 4.08 81.55
Los conocimientos teéricos
Aprovechamiento de | adquiridos son adecuados con 4.08 81.55
la Capacitacion relacion a mi trabajo 0 168 168 4.07 81.43 ' ’
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién
de problemas 0 168 168 4.08 81.67
Total General de Respuestas | 4,082 4,032
INDICADOR GLOBAL 3.92 78.33
Participantespromedioencuestados - | 168 168

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de marzo del afio

2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 8

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 1er. Trimestre 2020
Denominacion de las acciones de capacitacion, cantidad de participantes y calificacion por médulos

Cantidad de: Calificacion por Mddulos Calificacion General
Cddigos de las Acciones L . .
Evaluadas Denominacion de las acciones de capacitacion evaluadas — — — — —
Participantes = tai Calificaciéon | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Evaluadores orcentaje Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
i:rso—Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Legislaciéon 26 7.67% 416 33.17
FOT-031-02-2020% |-~anere - — 4.04 80.86
Curso-Modular: Basico dg Técnicas Aduaneras: 27 7.96% 393 78.55
Nomenclatura Arancelaria
FOT-031-03-2020* | Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Legislacion 37 10.91% 416 83.27 4.16 83.27
Aduanera
FOT-031-19-2019* Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Valoracién 29 8.55% 338 67.56 338 67.56
Aduanera
Eur;o-:/lrfular;rBa:ch) c:e Técnicas Aduaneras: 33 9.73% 4.01 30.20
FOT-031-22-2019% |——lcncatdla Aranceara - 3.85 77.08
Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Valoracién 32 9.44% 3.70 73.96
Aduanera
D|plo'mado: En Hacienda e Inversion Publlca:,FL!ndamentos 22 6.49% 413 82,58
Del Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas
FOT-288-26-2019* Dlplo'mado: En Hauenc!aT e Inversién Publica: Fundamentos 24 7 08% 4.65 93.06 435 36.91
Del Sistema De Contabilidad Gubernamental
D|pIo'mado: En Hafle.nda (’a Ir.1ver5|on Publica: Fundamentos 75 737% 437 37 40
Del Sistema De Crédito Publico




Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos

X o 17 5.01% 4.32 86.47
Del Sistema de Presupuesto Publico
Dlplqmado: En Haaenda e Inver§|on Publica: Fundamentos 24 7.08% 453 90.66
del Sistema Nacional de Tesoreria
Dlplo.mado: En I-!aaenda e Inversién Publica: Fundamentos 24 7.08% 4.06 31.28
Del Sistema Nacional Del Control Interno
FOT-288-28-2019% Dlplo.mado: En Haaenc?ay e Inversién Puablica: Fundamentos 19 5 60% 4.43 38.51 4.43 3851
Del Sistema De Contabilidad Gubernamental
Total general = 6 13 339 100.00% 4.11 82.15

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Accidn de capacitacion con médulos incompletos.




Grdfico No. 6
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Division de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Denemonacion de las acciones de capacitacion, 1er. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 202




Cuadro No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, ler. Trimestre 2020
Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
Nombre del Facilitador(a)
Evaluado Participantes cl\ggggiltoasc%i Calificacién | Calificacion %
evaluadores evaluados escala 1-5 escala 1-100

Abner Lora Lopez 60 2 3.88 77.52
José Jiménez Valenzuela 24 1 4.01 80.23
José Miguel Ronddn 29 1 3.28 65.58
Juan Carlos Jeréz Romero 24 1 4,52 90.38
Marcos Vinicio Rosado Abreu 26 1 4.06 81.12
Michelle Denisse Sanchez Acosta 25 1 4.35 86.98
Miriam Mercedes Bautista Bautista 19 1 4.42 88.42
Norvin Darinel Bergés Sanchez 17 1 4.30 86.10
Patria Miguelina Matos Paulino 37 1 4.00 79.95
Sara Marelis Felimén 32 1 3.54 70.85
Stefany Severino Cuello 22 1 4.02 80.41
Wandy Hierro Nufez 24 1 4.62 92.35

Total = 12 339 13 4.03 80.60

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler.

trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Grdfico No. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 1er. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 202
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Grdfico No. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 1er. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 202




Cuadro No. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones

Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 1er. Trimestre 2020
Evaluacion de los Coordinadores

Cantidad de: Calificacion
Nombre de los coordinadores . Acciones de o o
luados Participantes S Calificacion | Calificacion %
eva Evaluadores CETPEIETIEIENET escala 1-5 escala 1-100
evaluados

Ereddy Josefina Tavera Ceballo 303 5 4.21 84.24
Isael Radhames Dominguez Nufiez 36 2 4.49 89.78
Total =2 339 7 4.24 84.83

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el Ler. trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion

Evaluacidon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 1er. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre|del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Grdfico No. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 1er. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 20




Cuadro No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 1er. Trimestre 2020
Sugerencias y/o comentarios para mejorar agrupados

Sugerencias para mejorar agrupadas Participantes

evaluadores

Curso debe ser mas interactivo, mas practico: FOT-031 8
Asignar mas tiempo para realizar las practicas: FOT-031 5
Habilitar chat entre facilitadores y alumnos: FOT-031 3
Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia: FOT-031, FOT-288 3
Actualizar contenido y calidad material impreso/digital: FOT-031, FOT-288 2
Cambiar las metodologias de evaluacion final: FOT-031, FOT-288 2
Mostrar los resultados de los examenes: FOT-031 2
Curso debe ser de mayor duracién: FOT-031 1
Curso deberia impartirse en la modalidad presencial: FOT-031 1
Mejorar la puntualidad del docente: FOT-031 1
SubTotal 28

Comentarios y/o ponderaciones

Comentarios: Excelente accién de capacitacion 30
Comentarios: Excelente facilitador(a) 3
Comentarios: Excelente material de apoyo 1
SubTotal 34
Total 62

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el
ler. trimestre del afio 2020



