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Durante el segundo trimestre de 2020, fue encuestado un (1) usuario, de uno
(1) que utilizo los servicios de sala. Esto representa el 100 % de los que se les brindo
asistencia de servicio bibliografico en el Centro de Documentacion “Dr. Raymundo
Amaro Guzman”. Esto quiere decir que se cumpli6 la meta contemplada en el plan
operativo anual (POA), que establece que se debe encuestar, al 50 % de los que se les
brind¢ asistencia en “sala” en el Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro
Guzman”.

Ademads, hay que sefialar que debido a la pandemia (COVID-19) que azota al
mundo y la respuesta del Gobierno dominicano, en el sentido de guardar a la
poblacion. Esto limito, y, en algunos casos, oblig6 a suspender la prestacion de los
servicios publicos presenciales en la administracion general del Estado. Todo ello,
amparado en los decretos numeros: 134-20, 135-20 y 142-20, asi como el acto
administrativo (nro. 058-2020)! del Ministerio de Administracién Ptablica (MAP).

La valoracion de la persona encuestada arrojo como resultado el 55.00 % de
percepcion de la calidad del servicio recibido, lo que equivale a 2.75 sobre 5.

La representatividad de los aspectos valorados fue de la siguiente manera:
Amabilidad (60 %) (3, escala de 1-5), Disponibilidad de la informacion (40 %) (2,
escala de 1-5), Rapidez en el servicio (60 %) (3, escala de 1-5) y Eficiencia (60 %) (3,
escala de 1-5).

La propuesta del encuestado en cuanto a aspectos a mejorar es: actualizacion
del fondo bibliogrdfico. En lo que respecta a las (demas) sugerencias (especificas) en
materia de puntos de (posibles) mejoras, el usuario no expresd ningun punto a
tomar en consideracion.

Los cuadros y graficos presentados mas abajo evidencian los resultados
expresados de manera mas detallada.

! https://map.gob.do/2020/page/3/

www.capgefi.gob.do
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Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el trimestre abril - junio, 2020

Indice

Aspectos del servicio Valorado | Total de Usuarios Evaluadores | Calificacion | Calificacién %
Escala 1-5 Escala 1-100

Amabilidad 3.00

Disponibilidad de la Informacion 2.00
Rapidez 3.00
Eficiencia 3.00

Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio de 2020

Grdfica nom. 1
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion en el trimestre abril - junio de 2020
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Grdfica nim. 2

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DEL SERVICIO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO, DURANTE ABRIL-JUNIO 2020
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio de 2020

Tabla 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el trimestre abril - junio, 2020

) Total de Usuarios T I
Periodo Calificacion Calificacién %

Evaluadores
Escala 1-5 Escala 1-100

2do Trimestre (abril -

junio)

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio de 2020
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Gréfica num. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Valoraci6n del Servicio Recibido durante abril- junio 2020
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio 2020

Gréfica nim. 4

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO DURANTE ABRIL-JUNIO 2020
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio del 2020
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Tabla 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacién

Valoracién del Servicio Recibido durante el trimestre abril -
Valoracién

Aspectos del servicio
Valorado

junio, 2020

Excelente

Indice
Calificacién
%

Total de Usuarios

Calificacion
Evaluadores

Escalalb | p o la1-100

%
Amabilidad 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
Disponibilidad de la
Informacién
Rapidez

Eficiencia

3.00

0.0% 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 0.0% 2.00

0 0.0% 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0.0% 0.0% 3.00
0 0.0% 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0.0% 0.0% 3.00
““--““—

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio de 2020
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Indicador General

Tabla 4
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el mes de abril, 2020

Valoraciéon

------

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Indice

Calificaciéon
Escala 1-5

0.00

Aspectos del Total de Usuarios

. Calificaciéon %
servicio Evaluado

Evaluadores
Escala 1-100

Amabilidad
Disponibilidad de la

Informacién 0z

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.00
0.00

Rapidez

Eficiencia

Indicador General
Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio de 2020
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Tabla 5
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el mes de mayo, 2020
Valoracion

Aspectos del . Total de U i
ervicio Evaluadd o e | Calificacién | Calificacion %
------ Escala 15| _Escala 1100

Amabilidad 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00
Disponibilidad de la
Informacién
Rapidez 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00
Eficiencia 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00
Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio de 2020

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.00

Tabla 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el mes de junio, 2020

Valoracién Total de Indice

A tos del
cervinio Evaluado | NoRespondié Usuarios Calificacién | Calificacién %
------ Evaluadores | _Escala 15| _Fscala 1-100

Amabilidad 0.0% 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 3.00

Disponibilidad de
la Informacién

Rapidez 0.0% 0.0% 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 0.0% 3.00
Eficiencia 0.0% 0.0% 4 100.0% 0.0% 0.0% 3.00

0.0% 0.0% 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 2.00

Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre abril - junio de 2020
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Tabla 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Qué aspectos debe mejorar el Centro Documentacién
2do trimestre (abril-junio), 2020

Respuestas de
Aspectos evaluados (puede responder mas de una) los Usuarios

Evaluadores

Actualizacion fondo bibliografico

GC“:E:I

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio de 2020

Tabla 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacién
Sugerencia durante el 2do trimestre (abril-junio), 2020

Usuarios
evaluados

Sugerencias

No respondié

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre abril - junio de 2020
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