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CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
Ministerio de Haciend

(No hubo registro de servicio, debido a la pandemia COVID-19)




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

En el periodo correspondiente al segundo (2¢) trimestre (abril-junio) de 2020, no se registré movimiento,
esto debido a la pandemia (COVID-19) que azota al mundo y la respuesta del Gobierno dominicano en
el sentido de guardar a la poblacion. Esto obligé a limitar, y en algunos casos, suspender la prestacion de
los servicios publicos presenciales en la administracion general del Estado. Todo ello, amparado en los
decretos numeros: 134-20, 135-20 y 142-20, asi como, el acto administrativo (nro. 058-2020") del Ministerio
de Administracion Publica (MAP).

Los cuadros y graficos mostrados a continuacion son presentados con valor cero (0) para expresar de

forma detallada el comentario mas arriba expresado.

Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion

EVALUACION DE 1LOS SERVICIOS 2do TRIMESTRE (Abril-Junio), 2020

Area/Proceso Evaluado por L icidonteencndt

e Total Usuarios Evaluadores Calificacién Calificacién %
Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.0
II- ADMISION 0 0.00 0.0
III- CAJA 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.0
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0
Indicador Global 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

! https://map.gob.do/2020/page/3/
www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS 2do TRIMESTRE (Abril-Junio), 2020

Total Usuarios

Indicador General

Area/Proceso Evaluada e
Evaluadores Calificacién cahff;ac‘é" Calificacién  Calificacién %
Componentes Subcomponentes ress:;sla res(;z:sta Aplicado Escalal5 . g  Escalals Escala 1-100
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.0
Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I- RECEPCIO . .
CEPCION Le'g1b1l1dad/Compren51b1hdad dela 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 o o 0.00 0.0
Respuestas
B - . - 0 o o ] ]
II- ADMISION DIS}')O.I’I.IbIhdad de Forrlnl.'xll'arlos 1 0.00 0.0 0.00 0.0
Le.glblhdad/Comprenmbl idad de los 0 o o 0.00 0.0
mismos
Fac,ilidades para el Llenado(asiento, 0 o o 0.00 0.0
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10? de Apoyo (Catélogo, 0 0 0 0.00 0.0
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE Condicion de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.0
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
CAPGEFI limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Tabla 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS 2do TRIMESTRE (Abril-Junio), 2020

Calificacion Calificacion %

Escala 1-5 Escala 1-100
Abril 0 0.00 0.0
Mayo 0 0.00 0.0
Junio 0 0.00 0.0
Total 2do Trimestre 2020 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el Mes de Abril, 2020

Indice Indicador General

Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores —
Calificacién  Calificacién %  Calificacién C“hff,zaaé“
Componentes Subcomponentes ress:;sta Conrespuesta Aplicado | Lscalals 1 Escalal00 1 Bscala 15 - p 0 0
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.0
Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
la misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 0 0 0.00 0.0
Respuestas
B - o - 0 o 0 ] ]
II- ADMISION DIS}')().I;.lblhdad de Forr?n'lll'arlos 0.00 0.0 0.00 0.0
Leglb.l idad/Comprensibilidad de 0 N 0 0.00 0.0
los mismos
Facilidades para el
0 0 0 . .
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0.00 0.0
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10§ de Apoyo (Catélogo, o o 0 0.00 0.0
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.0
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Abril 2020
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el Mes de Mayo, 2020

Indicador General

Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores

Calificacién  Calificacién %  Calificacién C“Hff,zadé“
Componentes Subcomponentes ress:;sta Conrespuesta Aplicado = 5215 Izl 10 el 15 Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.00
I- RECEPCIO . .
CEPCION Legl!mhdad/Compren51b111dad de 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
la misma
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 0 0 0.00 0.00
Respuestas
B - o - o o 0 ] ]
II- ADMISION EIS},)O.I;.IbIhdad de Forr.r;llljlzsd 0.00 0.00 0.00 0.00
eglb} idad/Comprensibilidad de 0 0 0 0.00 0.00
los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10? de Apoyo (Catéalogo, o o 0 0.00 0.00
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SILA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.00
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Abril 2020
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, durante el mes de Junio, 2020

Indice

Indicador General

Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores s
Calificacién ~ Calificacién % Calificacién C“hﬁ;"‘“ n
Componentes Subcomponentes ress::sta Conrespuesta  Aplicado = PSals5 | Bscalal-100 - Bscalals - p 1 00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.0
Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I- RECEPCIO . .
CEPCION Legl!mhdad/Compren51b111dad de 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
la misma
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 0 0 0.00 0.0
Respuestas
. - - - o o 0 ] ]
II- ADMISION DIS}')().I;.lblhdad de Forr?n'lll'arlos 0.00 0.0 0.00 0.0
Leglb} idad/Comprensibilidad de 0 N 0 0.00 0.0
los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTAC,ION Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10.s de Apoyo (Catéalogo, o o 0 0.00 0.0
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE Condicién de los barfios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.0
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Junio 2020
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do
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Tabla 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020

Total de Indicador General

Lugar de aplicacion Usuarios
Evaluadores

Matutina Admisiones de Participantes .
Recepcion 0 0.00 0.0
. Admisiones de Participantes 0 0.00 0.0
Vespertina _,
Recepcion 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Tabla 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicacién: Recepcion, tanda Matutina)
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020

Calificacion Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.0
II- ADMISION 0 0.00 0.0
III- CAJA 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.0
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




Tabla 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicacién: Admision de Participantes, tanda Matutina)
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020

Calificacion ~Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.0
II- ADMISION 0 0.00 0.0
III- CAJA 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.0
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Tabla 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicacién: Recepcion, tanda Vespertina)
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020

 Indicador General
- Calificacion Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.0
II- ADMISION 0 0.00 0.0
III- CAJA 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.0
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisién del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




Tabla 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicacién: Admisién, tanda Vespertina)
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020

Calificacion Calificacién %
Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.0
II- ADMISION 0 0.00 0.0
III- CAJA 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.0
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisién del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 12
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisi6én de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION, TANDA MATUTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020
i6n i6n % ion i6n %
Sin Con Aplica | Escala Escala Escala Escala
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | do s 100 s 100
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.0
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I- RECEPCI
CEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0
11- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papelera (Recibo) 0 0 0 0.00 | 0.0 0.00 | 0.0
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTA Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0
- 0.00 | 0.0
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
V-P AGIN A Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.0
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) : :
Total General de respuestas 0 0 0 0.0 0.0
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (Abril-
Junio), 2020.

Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 13
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisi6én de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020
i6n i6n % ion i6n %
Sin Con Aplica | Escala Escala Escala Escala
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | do s 100 s 100
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.0
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I- RECEPCI
CEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0
11- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papelera (Recibo) 0 0 0 0.00 | 0.0 0.00 | 0.0
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTA Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0
- 0.00 | 0.0
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
V-P AGIN A Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.0
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) : .
Total General de respuestas 0 0 0 0.0
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (Abril-
Junio), 2020.

Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- SEGUNDO TRIMESTRE 2020

Tabla 14
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS RECEPCION, TANDA VESPERTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020
ion
Sin Con Aplica | Escal Escal. Escala Escala
Componentes Subcomponentes | | A I 100
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0.00 0.0
P Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0
11- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0
. 0.00 | 0.0
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
V- PAGINA | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.0
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) . .
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (Abril-
Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 15
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisi6én de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION, TANDA VESPERTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020
Calificac
ion
Sin Con Aplica | Escal. Escal Escala Escal
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | do A A e 100
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.0
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.0
I RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0
11- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0.00 0.0
II- CAJA Disponibilidad Papelera (Recibo) 0 0 0 0.00 | 0.0 0.00 | 0.0
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.0
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0
- 0.00 | 0.0
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
V-P AGIN A Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.0
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 0 0 0 0.00 0.0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) : :
Total General de respuestas 0 0 0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (Abril-
Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
SUGERENCIA PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE L.OS SERVICIOS
2do Trimestre (Abril-Junio), 2020

Cantidad
Sugerencia Usuarios

Evaluadores

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente
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