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Durante el 4to trimestre del afio 2020, a través de la plataforma Moodle, tuvimos acceso a la encuesta de
satisfaccion de la capacitacion en la modalidad presencial. La misma se aplico en tres versiones de instrumentos
diferentes durante el periodo de referencia. La Primera Version (formato vigjo), en la cual fueron evaluados 4
modulos los cuales presentamos en el cuadro numero 15; en donde 101 participantes calificaron dichos
procesos. Esos eventos fueron impartidos por 3 facilitadores, con el apoyo de 2 coordinadores. La Segunda
Versién (EFV002), en la cual fueron evaluados 13 mddulos, los cuales presentamos en el cuadro numero 16;
en donde 167 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron impartidos por 12 facilitadores,
con el apoyo de 4 coordinadores. En La Tercera Version, fueron evaluados 10 modulos, los cuales
presentamos en el cuadro ndmero 17; donde 129 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos
fueron impartidos por 9 facilitadores, con el apoyo de 5 coordinadores.

En cuanto a los atributos de calidad comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos que
el indicador global para la modalidad “presencial”, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 94.67% y para el
Profesionalismo, tenemos un 93.92%. En este Ultimo atributo, las Ultimas versiones no se le miden asistencia
y puntualidad; el mismo fue retomado en la ultima version para el caso de “puntualidad”.

Los 397 participantes ofrecieron sus respuestas, otorgando una valoracion global de las tres versiones
del instrumento equivalente a un 93.11%, como calificacion global del Proceso de Capacitacion,
considerando los componentes que integran dicha evaluacion. Dado que la misma, en términos “redondos”,
excede el 90% de percepcion de la calidad del Proceso de Capacitacion brindado, podemos calificarla como
“Excelente”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso en la Primera Version del instrumento
fue: un 82.96% (4.15) al Proceso Académico; 90.65% (4.53) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 89.03%
(4.45) para el total de Coordinador(a)s; y una Autoevaluacién de los Participantes de un 91.09% (4.55). En lo
que respecta a la Segunda Version, el instrumento empleado so6lo contempla la Evaluacién Del Desempefio
Del Facilitador en Su Practica Docente (EFV0002); su representatividad fue de 94.98 (9.50). En lo en lo relativo
a la Tercera Version, la representatividad de los elementos evaluados fue: un 95.89 % (9.59) al Proceso
Académico; 96.28% (9.63) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 97.47% (9.75) para el total de
Coordinador(a)s; y una Autoevaluacién de los Participantes de un 97.34% (9.73).

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente, tomando en
consideracion todos los formatos, en lo referente a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo
concemniente al PROCESO ACADEMICO, con un 71.49%, lo fue “Mobiliario”; en cuanto a los FACILITADORES,
lo son “Genera clima de confianza” y “Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios”, ambos con 88.97%. Con
relacién a los COORDINADORES, lo es “Manejo justo de situaciones”, con 88.32%; y en lo atinente a la
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE, lo fue “Los conocimientos tedricos adquiridos son adecuados con
relacion a mi trabajo”, con 89.90%.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los entrevistados, estan: (el) Curso debe ser méas
interactivo, mas préctico; (el) Curso debe ser de mayor duracion; y Mejorar la inteligencia emocional del docente.
Los cuadros y graficos presentados més abajo evidencian los resultados expresados de manera mas
desagregada.



Cuadro No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Compromisos de calidad de la Evaluacién del Proceso de Capacitacién en la Modalidad Presencial por
subcomponentes, 4to. Trimestre 2020

Calificacion General
4to. Trimestre 2020 4to. Trimestre 2020
Atributos de calidad Subcomponentes Total de Total Promedio
Participantes | Calificacion (%) | de Participantes Calificacion (%)
Evaluadores Escala 1-100 Evaluadores Escala 1-100
Dominio total de la materia 397 95.72
Fiabilidad Ejemplifica con claridad 397 94.12 94.67
Nivel de comunicacién 397 94.17 320
Cumplimiento del programa 397 94.23
Profesionalidad Puntualidad* 230 94.86 93.92
Asistencia* 101 92.67

Fuente: Formularios de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: No Respondi6; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.
(*)En las ultimas versiones no se mide Asistencia y Puntualidad.

Cuadro No. 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Primera version (Formato Viejo)
CANTIDAD DE: CALIFICACION
Médulos de las
Aspectos Evaluados Acciones de | Participantes | Calificacién | Calificacién %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Evaluadas
EVALUACION DEL PROCESO 4 101 4.15 82.96
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 4 101 4.53 90.65
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 4 101 4.45 89.03
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 4 101 4.55 91.09
INDICE DEL PROCESO DE CAPACITACION 4.39 87.89
Segunda version

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR,
EN SU PRACTICA DOCENTE (EFV0002) 13 167 9.50 94.98
INDICE DEL PROCESO DE CAPACITACION 9.50 94.98

Terceraversion

EVALUACION DEL PROCESO 10 129 9.59 95.89
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 10 129 9.63 96.28
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 10 129 9.75 97.47
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 10 129 9.73 97.34
INDICE DEL PROCESO DE CAPACITACION 9.64 96.45
INDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 93.11

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas
durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondi6; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.



Graficos Globales Primera Version (Formato Viejo)

Grdfico No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Calificacion (escala de 1-5)
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020




Gréaficos Globales Tercera version

Grdfico No. 3:

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacidon del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Calificacion (escala de 1-10)
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Aspectos Evaluados

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Calificacion %( escala de 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 3: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION PRIMERA VERSION

Calificacion Parcial

Calificacion General

. Total de e
I DI Participantes Evaluadores | calificacion L Calificacién
Calificacion (%) Calificacion (%)
C Escala 1-5 Escala 1- | Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes Sin respuesta on Aplicados 100
respuesta
EVALUACION DEL PROCESO
Calidad del material impreso 31 70 101 4.31 86.29
|- Recursos - .
Académicos Calidad del material digital 2 99 101 4.55 90.91
Uso de medios audiovisuales 3 98 101 4.35 86.94
lluminacién 0 101 101 3.87 77.43
II- Ambiente del aula | ventilacién 0 101 101 3.77 75.45
Mobiliario 0 101 101 3.57 71.49
- — 4.15 82.96
Rapidez en la atencién 0 101 101 4.38 87.52
Cordialidad en el trato 2 99 101 4.46 89.29
o Disponibilidad de informacion
Ill- Servicios requerida 2 99 101 4.46 89.29
Servicio de apoyo (fotocopia, agua,
etc.) 25 76 101 3.97 79.47
Condicion de los bafios 0 101 101 3.96 79.21
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 101 101 4.50 89.90
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 101 101 4.53 90.69
Adecuacion de contenidos con
expectativas 0 101 101 4.47 89.31
A Puntualidad 0 101 101 4.54 90.89
Il- Cumplimientos
Asistencia 0 101 101 4.63 92.67
Permite y/o estimula la participacion 0 101 101 4.49 89.70
IIl- Empatia Genera clima de confianza 0 101 101 4.45 88.91 453 90.65
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 101 101 4.45 88.91
IV- Dominio de la
Materia Dominio total de la materia 0 101 101 4.68 93.66
V- Transmisién de |Nivel de comunicacion 0 101 101 4.56 91.29
Conocimientos, Satisface inquietudes 0 101 101 4.48 89.50
Habilidades y Ejemplifica con claridad 0 101 101 451 90.30
Destrezas . - -
Esta actualizado profesionalmente 0 101 101 4.63 92.67
EVALUACION DEL COORDINADOR
e Cortesia 0 101 101 4.48 89.50
- Relaciones
Humanas Respeto 0 101 101 4.48 89.50
Manejo justo de situaciones 0 101 101 4.42 88.32 4.45 89.03
II- Cumplimientos de Esmero en suministrar recursos 0 101 101 4.50 89.90
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 101 101 4.40 87.92
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi
podran aplicarse a mi trabajo 0 101 101 4.55 91.09
Los conocimientos teéricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 455 91.09
la Capacitacion trabajo 0 101 101 4.50 89.90 ’ ’
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucion
de problemas 0 101 101 4.61 92.28
Total General de Respuestas 65 3,167 3,232
INDICADOR GLOBAL 4.39 87.89
Participantes promedio encuestados | 2] 99 | 101

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente




Cuadro No. 4: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION SEGUNDA VERSION

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES, 4to. TRIMESTRE 2020

VEElde CallitezGitom Calificacion General
Participantes Evaluadores Parcial
Competencias a Evaluar
Sin Con Ailteahs Escala | Escala % Escala Escala %
respuesta | respuesta p 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion.

0 167 167 10 96.05
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con
los participantes. 0 167 167 10 95.03
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de
capacitacion, a través de foros. 2 165 167 9 94.61
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o
foros. 0 167 167 9 94.43
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los
participantes. 0 167 167 9 94.31
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro
medio. 0 167 167 10 95.09
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de videos, foros,
preguntas, etc. 1 166 167 9 94.40
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz de
planificacién docente). 0 167 167 9 93.35
El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo.

0 167 167 10 95.93
El facilitador posee dominio del contenido impartido.

0 167 167 10 95.81
El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos.

0 167 167 10 95.45
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen 9.50 94.98
a fomentar el logro de los aprendizajes. 0 167 167 10 95.15
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion.

0 167 167 9 93.59
El facilitador ejemplariza en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado, de manera
que propicie el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion y la argumentacion. 0 167 167 9 94.85
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes.

0 167 167 10 96.05
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el
programa establecido. 0 167 167 9 94.85
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras
continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. 0 167 167 9 94.19
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. 0 167 167 9 94.37
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a
través de mensajes directos, foros y otros. 0 167 167 9 94.43
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido.

0 167 167 10 95.87
El facilitador tiene comunicacién constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia
técnica y participantes. 0 167 167 10 95.09
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y
otros involucrados. 0 167 167 10 96.59
Total de respuestas 3| 3,671| 3,674 9.50 94.98

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Cuadro No. 5: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION TERCERA VERSION

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Pub
Division de Investigacion

licaciones

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES, 4to. TRIMESTRE 2020

. Total de Calificacion | Calificacion
COTpEEIEIES & =l L Participantes Evaluadores Parcial General
. Escala Escala
Sin Con . Escala Escala
Componentes Subcomponentes Aplicados ) % ) %
respuesta | respuesta 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
Disponibilidad de material de apoyo. 2 127 129 9.53 | 95.28
Calidad del material. 2 127 129 9.59 | 95.91
I- RECURSOS
ACADEMICOS ] ] ] o o
Recepcion de Prueba Diagndstica (antes de iniciar la capacitacion). 2 127 129 9.47 | 94.72
Uso de medios audiovisuales. 2 127 129 9.52 | 95.20
lluminacion. 10 119 129 9.76 | 97.56
- AMBIENTE PEL | Ventilacion. 13 116 129| 953 9534
9.59 | 95.89
Mobiliario. 15 114 129 9.71 97.11
Rapidez en la atencién. 3 126 129 9.63 | 96.27
Cordialidad en el trato. 2 127 129 9.79 | 97.87
IlI- SERVICIOS Disponibilidad de informacion. 3 126 129 9.65 | 96.51
Servicios de apoyo (fotocopia, agua, etc.). 13 116 129 9.29 | 92.93
Condicién de los bafios. 13 116 129 9.59 | 95.95
EVALUACION DEL FACILITADOR
Repaga Iq§ contenidos de la prueba dlagnostl_ca, antes de iniciar la 1 128 129 0.46| 9461
capacitacion, para constatar los saberes previos.
El facilitador inicia la clase con puntualidad, acorde al horario ) 129 129 0.88 08.84
contemplado.
El facilitador realiza acuerdos y compromisos con los participantes, en )
base a las normas de comportamiento institucionales. 129 129 968 | 96.82
I-INICIO DE LA El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre
CAPACITACION (1er dia | esta accion de capacitacion. ) 129 129| 964 9643
de clases) — - — .
El fam!ltador explica el/los objetivo(s) de la capacitacion de forma clara ) 129 129 060 | 9597
y precisa.
El facnlt,ador comparte 'Ios criterios dg gvaluamon con los que se 1 128 129 070 | 97.03
evaluara los aprendizajes de los participantes.
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la
capacitacion (matriz de planificacion docente y/o cronograma de 1 128 129 9.59 | 9586 | 963 | 96.28
trabajo).
El fau!ltador _retroallmenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, 1 128 129 061 | 96.09
a través de videos, foros, preguntas, etc.
El facilitador utiliza diversas estrategias y recursos didacticos de
ensefianza- aprendizaje, que contribuyen a fomentar el logro de los - 129 129 9.54 | 95.43
I-DESARROLLO DE | aprendizajes.
LA CAPACITACION El facilitador ej lifi b | delacién d inculad |
acilitador ejemplifica en base a la modelacién de casos vinculados al ) 129 129 072 | 9721
tema tratado.
El fgqlltador realiza dlvers§1§ acthldadgs practlcgs y/o evaluaciones y ) 129 129 053| 9527
socializa los resultados, utilizando medios apropiados.
El facilitador realiza la sintesis de los puntos abordados, al finalizar el
tema o sesién de capacitacion. ) 129 129 954 | 9543
El facmtadqr \{enflca, al finalizar la sesién, si los participantes lograron 1 128 129 050 | 95.00
los aprendizajes esperados.




El facilitador ejecut6 el programa, vinculando los objetivos especificos,
conforme a lo establecido. ) 129 129 961 96.12
El facilitador posee dominio efectivo del contenido impartido. - 129 129 9.77 | 97.67
V-COMPETENCIAS El facilitador tiene una adecuada comunicacion con los participantes. - 129 129 9.61 | 96.12
TRANSVERSALES
(Integridad, . . - B - 129 129 9.57 | 95.66
conocimiento, El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos.
comunicacién, empatia) | El facilitador promueve la participacién activa, procurando satisfacer las 1 128 129 9.58 95.78
inquietudes, en un ambiente de apertura intelectual.
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de _ 129 129 9.79 97.91
capacitacion.
EVALUACION DEL COORDINADOR
- 129 129 9.82 | 98.22
Profesionalidad en el trato.
I- RELACIONES - 129 129| 976| 97.60
HUMANAS Respuesta oportuna a inquietudes y/o solicitudes de los participantes.
- 129 129 9.72| 97.21| 9.75 | 97.47
Manejo adecuado de situaciones.
- 129 129 9.67 | 96.74
1I- CUMPLIMIENTO DE | Apoyo al docente durante la capacitacion.
RESPONSABILIDADES
" 4 125 129 9.76 | 97.60
Responsabilidad en los controles docentes y de la plataforma.
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos tedricos y/o practicos que aprendi podran aplicarse a mi _ 129 129 9.76 97.60
trabajo de manera eficaz.
|- APROVECHAMIENTO | E| aprendizaje me proporciona elementos adecuados para la solucién de
. - 129 129 | 9.77| 97.67| 9.73 | 97.34
DE LA CAPACITACION | problemas de forma satisfactoria.
Califico mi aprovechamiento general de la accidn de capacitacion (curso) _ 129 129 9.67 96.74
como.
Total de respuestas 41| 4,216 | 4,257 9.64 96.45

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Cuadro No. 6: EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION POR MES, PRIMERA VERSION

CANTIDAD INDICE
PERIODO Maduloside las N Calificacion Calificacion %
é:g;?:?tzscigi PE?/retliﬁgjda:rt:ss Escala 1-5 Escala 1-100
Octubre 0 0 0.00 0.00
Noviembre 0 0 0.00 0.00
Diciembre 4 101 4.39 87.89
4to. Trimestre 4 101 4.39 87.89

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el 4to.

trimestre del afio 2020

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente

Grdfico No. 5

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-
Cantidad de Participantes por periodo, 4to. Trimestre 2020
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-

Indicador por periodo, 4to. Trimestre 2020
Calificacion (escala de 1-5)
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacidn aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
Grdfico No. 7
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-
Indicador por periodo, 4to. Trimestre 2020
Calificacién % (escala de 1-100)
100.00
87.89 87.89
—~ 80.00
§
5 60.00
°
S
£ 40.00
3
20.00
0.00 0.00
0.00
Octubre Noviembre Diciembre Trimestre Octubre-
Diciembre
Periodo

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 7: EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION POR MES SEGUNDA VERSION

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Cantidad de moédulos evaluados, participantes evaluadores e indicador mensual,
segun periodo, durante la Evaluacién del Proceso de Capacitacion en la Modalidad

Presencial
4to. Trimestre 2020

CANTIDAD CALIFICACION
PERIODO Médulos de | Participantes | Calificacion Califié;acién
Capacitacion | Evaluadores Escala 1-10 Escalaol-loo
Octubre 8 105 9.39 93.93
Noviembre 4 52 9.66 96.56
Diciembre 1 10 9.78 97.77
ATo. Trimestre 13 167 9.50 94.98

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad

presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = §;

Excelente = 9-10.

Grdfico No. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidon del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial
Cantidad de participantes-evaluadores, 4to. trimestre del afio 2020

120

105
100 -

80 -

60 - 52

Participantes

10

Octubre Noviembre

Periodo

. a

Diciembre

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial
Indicador por periodo, 4to. trimestre del afio 2020

Calificacion (escala de 1-10)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondié; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacidn en la Modalidad Presencial

Indicador por periodo, 4to. trimestre del afio 2020
Calificacion % (escala de 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020

Cuadro No. 8: EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION POR MES TERCERA VERSION




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Cantidad de médulos evaluados, participantes evaluadores e indicador mensual, segin
periodo, durante la Evaluacién del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial
4to. Trimestre 2020

CANTIDAD CALIFICACION

PERIODO . N Participantes | Calificacion | Calificaciéon %
Médulos de Capacitacién Evaluadores Escala 1-10 Escala 1-100

Octubre 0 0 0.00 0.00
Noviembre 1 19 9.53 95.26
Diciembre 9 110 9.80 98.02
4to. Trimestre 10 129 9.64 96.45

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad presencial
desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial
Cantidad de participantes-evaluadores, 4to. trimestre del afio 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial
Indicador por periodo, 4to. trimestre del aiio 2020

Calificacion (escala de 1-10)

Calificacion

10.00 9.53 9.80 9.64
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0.00
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Octubre Noviembre Diciembre 4to. Trimestre
Periodo

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 13

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial

Indicador por periodo, 4to. trimestre del afio 2020
Calificacion % (escala de 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion Por Mes Primera Version

Cuadro No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION POR SUBCOMPONENTES, DICIEMBRE 2020
-Modalidad Presencial-

Calificacion Parcial

Calificacion General

Competencias a Evaluar - Total de Calificacion Calificacion
Participantes Evaluadores Calificacion (%) Calificacion (%)
Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicados 100 100
EVALUACION DEL PROCESO
Calidad del material impreso 31 70 101 4.31 86.29
I- Recursos - -
AeElETicTS Calidad del material digital 2 99 101 4.55 90.91
Uso de medios audiovisuales 3 98 101 4.35 86.94
lluminacion 0 101 101 3.87 77.43
Il- Ambiente del aula | Ventilacion 0 101 101 3.77 75.45
Mobiliario 0 101 101 3.57 71.49 4.15 82.96
Rapidez en la atencion 0 101 101 4.38 87.52
Cordialidad en el trato 2 99 101 4.46 89.29
lll- Servicios Disponibilidad de informacion requerida 2 99 101 4.46 89.29
Servicio de apoyo (fotocopia, agua, etc.) 25 76 101 3.97 79.47
Condicién de los bafios 0 101 101 3.96 79.21
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 101 101 4.50 89.90
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 101 101 4.53 90.69
Adecuacién de contenidos con expectativas 0 101 101 4.47 89.31
. Puntualidad 0 101 101 4.54 90.89
II- Cumplimientos
Asistencia 0 101 101 4.63 92.67
Permite y/o estimula la participacién 0 101 101 4.49 89.70
Ill- Empatia Genera clima de confianza 0 101 101 4.45 88.91 453 90.65
Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 0 101 101 4.45 88.91
IV- Dominio de la
Materia Dominio total de la materia 0 101 101 4.68 93.66
Ve Transmisien de Nivel de comunicacion 0 101 101 4.56 91.29
Conocimientos, Satisface inquietudes 0 101 101 4.48 89.50
Habilidades y Ejemplifica con claridad 0 101 101 4,51 90.30
Destrezas " - -
Esté actualizado profesionalmente 0 101 101 4.63 92.67
EVALUACION DEL COORDINADOR
. Cortesia 0 101 101 4.48 89.50
|- Relaciones
e Respeto 0 101 101 4.48 89.50
Manejo justo de situaciones 0 101 101 4.42 88.32 4.45 89.03
II- Cumplimientos de Esmero en 's'uministrar recursos 0 101 101 4.50 89.90
Responsabilidad Responsabilidad en controles docentes y del
aula 0 101 101 4.40 87.92
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 101 101 4.55 91.09
Aprovechamiento de | Los conocimientos tedricos adquiridos son 455 91.09
la Capacitacion adecuados con relacién a mi trabajo 0 101 101 4.50 89.90 ’ ’
El aprendizaje me proporciona elementos
adecuados para solucién de problemas 0 101 101 4.61 92.28
Total General de Respuestas 65 3,167 3,232
INDICADOR GLOBAL 4.39 87.89
Participantes promedio encuestados | 2] 99 | 101

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el mes de junio del afio 2020

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente




Evaluacion Del Proceso De Capacitacion Por Mes, Segunda Version (*)

Cuadro No. 10

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES, OCTUBRE 2020

Total de Calificacion Calificacion
. Participantes Evaluadores Parcial General
Competencias a Evaluar
Sin Con Aplicados Escala | Escala % | Escala | Escala %
respuesta | respuesta P 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 0 105 105 9 94.95
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con los participantes.
0 105 105 9 93.81
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de capacitacion, a través de foros. 0 105 105 9 93.33
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 0 105 105 9 93.62
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los participantes. 0 105 105 9 92.76
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio.
0 105 105 9 94.10
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesi6n anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 0 105 105 9 92.19
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz de planificacion docente).
0 105 105 9 92.29
El facilitador promueve un ambiente dindmico, arménico y participativo. 0 105 105 9 94.48
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 105 105 9 94.38
El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos. 0 105 105 9 9438 | 9 39 93.93
El famh_tad_or utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de los 0 105 105 9 94.29
aprendizajes.
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion. 0 105 105 9 93.33
El facilitador ejemplariza en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado, de manera que propicie el
Ao ) . . > 0 105 105 9 94.19
aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacién y la argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 105 105 9 04.67
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el programa establecido. 0 105 105 9 04.29
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras continuas en el proceso,
< T 0 105 105 9 93.24
a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la capacitacion, a través de 0 105 105 9 93.62
mensajes directos, foros y otros. .
El facilitador verifica al finalizar la sesién, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes
directos, foros y otros. 0 105 105 9 93.71
El facili j | an | lecido.
acilitador ejecuto el programa segun lo establecido 0 105 105 10 95.24
El facilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia técnica y participantes. 0 105 105 9 94.48
El facili i fi [ i ici invol .
acilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y otros involucrados 0 105 105 10 95.14
Total de respuestas 0| 2,310 | 2,310 9.39 93.93

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el mes de octubre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

(*): Sélo comprende la evaluacién al Facilitador.




Cuadro No. 11

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politicay Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES, NOVIEMBRE 2020 (*)

Total de Calificacion Calificacion
- - - Participantes Evaluadores Parcial General
ompetencias a Evaluar
Sin Con Ailteahs Escala | Escala% | Escala | Escala %
respuesta | respuesta p 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 0 52 52 10 97.88
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con los participantes.
0 52 52 10 96.92
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de capacitacion, a través de foros. 2 50 52 10 96.80
El facilitador explica el objetivo de la capacitacién de forma clara y precisa a través de videos o foros. 0 52 52 10 95.58
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los participantes. 0 52 52 10 9731
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. o 52 52 10 96.54
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 1 51 52 10 08.04
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién de la capacitacién (matriz de planificacion docente). o 52 52 9 9481
El facilitador promueve un ambiente dindmico, arménico y participativo. 0 52 52 10 08.27
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 52 52 10 08.08
El facilitador propicia el andlisis y la compresién de los conceptos. 0 52 52 10 96.92 9.66 96.56
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de
los aprendizajes. 0 52 52 10 96.35
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion. 0 52 52 9 03.97
El facilitador ejemplariza en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado, de manera que propicie el 0 50 52 10 95.77
aprendizaje significativo a través del andlisis, |a interpretacion y la argumentacion. )
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 52 52 10 08.46
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el programa establecido. 0 52 52 10 95.58
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras continuas en el
A N 0 52 52 10 95.38
proceso, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la capacitacion, a través de 0 52 52 10 0558
mensajes directos, foros y otros. |
El facilitador verifica al finalizar la sesién, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes 0 52 52 10 95.38
directos, foros y otros. -
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 0 52 52 10 96.73
Eltach - — I — 0 - - — — .
acilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia técnica y participantes. 0 52 52 10 05.77
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y otros involucrados. 0 52 52 10 08.85
Total de respuestas 3| 1,141 | 1,144 9.66 96.56

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el mes de noviembre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondi6; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

(*): Sélo comprende la evaluacion al Facilitador




Cuadro No. 12

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politicay Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES, DICIEMBRE 2020 (¥)

Total de Calificacion Calificacion
. Participantes Evaluadores Parcial General
Competencias a Evaluar
Sin Con Ailteahs Escala | Escala % | Escala | Escala %
respuesta | respuesta p 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 0 10 10 10 98.00
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con los participantes.
0 10 10 10 98.00
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de capacitacion, a través de foros. 0 10 10 10 97.00
El facilitador explica el objetivo de la capacitacién de forma clara y precisa a través de videos o foros. 0 10 10 10 97.00
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los participantes. 0 10 10 10 95.00
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio.
0 10 10 10 98.00
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 0 10 10 10 99.00
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién de la capacitacién (matriz de planificacién docente).
0 10 10 10 97.00
El facilitador promueve un ambiente dinamico, armoénico y participativo. 0 10 10 10 99.00
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 10 10 10 99.00
El facilitador propicia el analisis y la compresién de los conceptos.
prop vacomp P 0 10 10| 10| 900|978]| 97.77
El fac:lll_tad_or utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de los 0 10 10 10 98.00
aprendizajes.
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnol4gicos en la capacitacion. 0 10 10 10 98.00
El facilitador ejemplariza en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado, de manera que propicie el
o R ) ; > ” 0 10 10 10 97.00
aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacién y la argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 10 10 10 08.00
El facilitador desarrolla el contenido temético, vinculado con los objetivos especificos, conforme el programa establecido. 0 10 10 10 97.00
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras continuas en el proceso,
. S 0 10 10 10 98.00
a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la capacitacion, a través de 0 10 10 10 96.00
mensajes directos, foros y otros. i
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes 0 10 10 10 97.00
directos, foros y otros. .
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 0 10 10 10 98.00
Etacih - — I — I - - —— — .
acilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia técnica y participantes 0 10 10 10 98.00
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y otros involucrados. 0 10 10 10 100.00
Total de respuestas 0 220 220 9.78 97.77

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el mes de diciembre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondi6; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

(*): Sélo comprende la evaluacién al Facilitador.




Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion Por Mes Tercera Version

Cuadro No. 13

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES, NOVIEMBRE

2020
Competencias a Evaluar Total de Calificacion Calificacion
P Participantes Evaluadores Parcial General
Sin Con Escala e Escala e
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta Aplicados 1-10 % 1-10 %
P P 1-100 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
. I . 0
Disponibilidad de material de apoyo. 19 19 911! 9105
. . 0
- RECURSOs | Clidad del material. 19 19| 921] 9211
ACADEMICOS Recepcién de Prueba Diagnostica (antes de iniciar la 0
capacitacion). 19 19 9.00 | 90.00
. L 0
Uso de medios audiovisuales. 19 19 8.95| 8947
L 0
lluminacion. 19 19 958 | 9579
II- AMBIENTE DEL Ventilacion 0
AULA 19 19 9.32| 93.16| g5 | 9250
Mobiliario 0
) 19 19 9.68| 96.84
. L 0
Rapidez en la atencion. 19 19 947! 94.74
o 0
Cordialidad en el trato. 19 19 963 9632
111- SERVICIOS Disponibilidad de informacion. 19 19 863 | 86.84
. . 0
Servicios de apoyo (fotocopia, agua, etc.). 19 19 932| 93.16
L o 0
Condicion de los bafios. 19 19 905| 9053
EVALUACION DEL FACILITADOR
Repasa los contenidos de la prueba diagnéstica, antes de 0
iniciar la capacitacion, para constatar los saberes previos. 18 18 9.39| 93.89
El facilitador inicia la clase con puntualidad, acorde al horario 0
contemplado. 19 19 9.63| 96.32
El facilitador realiza acuerdos y compromisos con los 0
participantes, en base a las normas de comportamiento 19 19 953| 9526
institucionales.
I- INICIO DE LA — - —
CAPACITACION (Ler dia El facilitador explora las expectativas que los participantes 0
de clases) tienen sobre esta accion de capacitacion. 19 19 9.53| 95.26
€ clases El facilitador explica el/los objetivo(s) de la capacitacion de 0
forma clara y precisa. 19 19 9.47 | 94.74
El facilitador comparte los criterios de evaluacién con los que 0
se evaluard los aprendizajes de los participantes. 19 19 9.79| 97.89
— T — - — 9.57 | 95.66
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién 0
de la capacitacion (m_atrlz de planificacion docente y/o 19 19 963! 96.32
cronograma de trabajo).
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion 0
anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 19 19 9.58 | 95.79
El facilitador utiliza diversas estrategias y recursos didacticos 0
de ensefanza- aprendizaje, que contribuyen a fomentar el
lI- DESARROLLO DE | logro de los aprendizajes. 19 19 9.42] 94.21
LA CAPACITACION | El facilitador ejemplifica en base a la modelacién de casos 0
vinculados al tema tratado. 19 19 9.74| 97.37
El facilitador realiza diversas actividades practicas y/o 0
evalugcmnes y socializa los resultados, utilizando medios 19 19 953| 9526
apropiados.




El facilitador realiza la sintesis de los puntos abordados, al 0
finalizar el tema o sesién de capacitacion. 19 19 9.42| 94.21
Il- CIERRE El facilitador verifica, al finalizar la sesion, si los participantes 0
lograron los aprendizajes esperados. 19 19 9.42 | 94.21
El facilitador ejecut6 el programa, vinculando los objetivos 0
especificos, conforme a lo establecido. 19 19 9.68 | 96.84
El facilitador posee dominio efectivo del contenido impartido. 19 19 974| 9737
IV- COMPETENCIAS El facilitador tiene una adecuada comunicacién con los 0
TRANSVERSALES participantes. 19 19 9.63| 96.32
(Integridad, 0
conocimiento, El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos. 19 19 9.37 | 93.68
comunicacion, El facilitador promueve la participacidn activa, procurando satisfacer 0
empatia) las inquietudes, en un ambiente de apertura intelectual. 19 19 9.63| 96.32
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accidn de 0
capacitacion. 19 19 9.63| 96.32
EVALUACION DEL COORDINADOR
0
Profesionalidad en el trato. 19 19 9.58 | 95.79
|- RELACIONES Respuesta oportuna a inquietudes y/o solicitudes de los 0
HUMANAS participantes. 19 19 9.68 | 96.84
0
Manejo adecuado de situaciones. 19 19 9.32| 93.16 9.47 | 94.74
0
1I- CUMPLIMIENTO DE | Apoyo al docente durante la capacitacion. 19 19 9.26 | 92.63
RESPONSABILIDADES 0
Responsabilidad en los controles docentes y de la plataforma. 19 19 9.53| 95.26
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos tedricos y/o practicos que aprendi podran 0
aplicarse a mi trabajo de manera eficaz. 19 19 9.53| 95.26
I- APROVECHAMIENTO | El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para la solucion 0 044 | 9439
DE LA CAPACITACION | de problemas de forma satisfactoria. 19 19 9.53 | 95.26 ' ’
Califico mi aprovechamiento general de la accién de capacitacion 0
(curso) como. 19 19 9.26 | 92.63
Total de respuestas 0 626 626 9.47 94.73

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad presencial desarrolladas durante el
mes de noviembre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Cuadro No. 14

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD PRESENCIAL POR SUBCOMPONENTES,

DICIEMBRE 2020

Competencias a Evaluar Total de Calificacion Calificacion
P Participantes Evaluadores Parcial General
Sin Con n Escala =5zl Escala Eezl
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta Aplicados 1-10 % 1-10 %
P P 1-100 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
Disponibilidad de material de apoyo. 5 108 110 960! 96.02
- RECURsOs | C@lidad del material. 2 108 110| 9.66| 96.57
ACADEMICOS Recepcion de Prueba Diagnostica (antes de iniciar la
capacitacion). 2 108 110 9.56 | 95.56
Uso de medios audiovisuales. 2 108 110 962 | 9620
lluminacion. 10 100 110| 9.79| 97.90
II- AMBIENTE DEL Ventilacion
AULA 13 97 110 9.58 | 95.77 965 | 96.50
Mobiliario. 15 95 10| 9.72| 97.16
Rapidez en la atencion. 3 107 110 965 9654
Cordialidad en el trato. 5 108 110 081| 9815
11I- SERVICIOS Disponibilidad de informacién. 3 107 110 082 | 98.22
Servicios de apoyo (fotocopia, agua, etc.). 13 97 110 929 92.89
Condicion de los bafios. 13 97 110 970! 97.01
EVALUACION DEL FACILITADOR
Repasa los contenidos de la prueba diagnostica, antes de
iniciar la capacitacion, para constatar los saberes previos. - 110 110 9.47 | 94.73
El facilitador inicia la clase con puntualidad, acorde al horario
contemplado. - 110 110 9.93| 99.27
El facilitador realiza acuerdos y compromisos con los
participantes, en base a las normas de comportamiento ) 110 110 971 97.09
institucionales.
I- INICIO DE LA — - —
CAPACITACION (1er El facilitador explora las expectativas que los participantes
dia de clases) tienen sobre esta accion de capacitacion. - 110 110 9.66 | 96.64
1a de clases El facilitador explica el/los objetivo(s) de la capacitacion de
forma clara y precisa. - 110 110 9.62 | 96.18
El facilitador comparte los criterios de evaluacién con los que
se evaluard los aprendizajes de los participantes. 1 109 110 9.69 | 96.88 964 | 96.38
El facilitador socializa con los participantes el plan de ’ ’
ejecucion de la capacitacion (matriz de planificacion docente 1 109 110 958| 9578
y/o cronograma de trabajo).
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la
sesion anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 1 109 110 9.61| 96.15
El facilitador utiliza diversas estrategias y recursos didacticos
Il- DESARROLLO de ensefianza- aprgno[|zaje, que contribuyen a fomentar el ) 110 110 056| 9564
DE LA logro de los aprendizajes.
CAPACITACION E_I facilitador ejemplifica en base a la modelacién de casos
vinculados al tema tratado. - 110 110 9.72 | 97.18
El facilitador realiza diversas actividades practicas y/o
evaluaciones y socializa los resultados, utilizando medios )
apropiados. 110 110 9.53 | 95.27




El facilitador realiza la sintesis de los puntos abordados, al

finalizar el tema o sesién de capacitacion. - 110 110 9.56 | 95.64
Il- CIERRE El facilitador verifica_, a_I finalizar la sesion, si los participantes

lograron los aprendizajes esperados. 1 109 110 9.51| 95.14
El facilitador ejecut6 el programa, vinculando los objetivos

especificos, conforme a lo establecido. - 110 110 9.60 | 96.00
El facilitador posee dominio efectivo del contenido impartido. ) 110 110 977! 97.73
El facilitador tiene una adecuada comunicacion con los

participantes. - 110 110 9.61| 96.09

IV- COMPETENCIAS
TRANSVERSALES El facilitador propicia el analisis y la compresién de los conceptos. - 110 110 9.60 | 96.00

(Integridad,
conocimiento,
comunicacion,
empatia) 1 109 110 9.57 | 95.69

El facilitador promueve la participacién activa, procurando

satisfacer las inquietudes, en un ambiente de apertura intelectual.
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accidn de
capacitacion. - 110 110 9.82 | 98.18

EVALUACION DEL COORDINADOR

Profesionalidad en el trato. - 110 110 9.86 | 98.64
|- RELACIONES Respuesta oportuna a inquietudes y/o solicitudes de los
HUMANAS participantes. - 110 110 9.77| 97.73
Manejo adecuado de situaciones. - 110 110| 9.79| 97.91 9.79 | 97.95
- CUMl;LéMIENTO Apoyo al docente durante la capacitacion. - 110 110 9.75| 97.45
RESPONSABILIDADES Responsabilidad en los controles docentes y de la plataforma. 4 106 110 9.80 | 98.02
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos tedricos y/o practicos que aprendi podran
I- aplicarse a mi trabajo de manera eficaz. - 110 110 9.80 | 98.00
APROVECHAMIENTO | El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para la 078 | 97.85
DE LA solucién de problemas de forma satisfactoria. - 110 110 9.81 | 98.09 ' ’
CAPACITACION Califico mi aprovechamiento general de la accidon de capacitaciéon
(curso) como. - 110 110 9.75| 97.45
Total de respuestas | 80| 350| 3630 967 96.74

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante
el mes de diciembre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Denominacion De Las Acciones De Capacitaciéon, Cantidad De Participantes Y Calificacion Por Médulos Primera Version

Cuadro No. 15

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Proceso de Capacitacién -Modalidad Presencial-
Médulos de las acciones de capacitacién, participantes evaluadores y calificacion
4to. Trimestre 2020
Cantidad de Calificacion por médulo ellicecion por .a’ccién €3
Cadigos de las . o . . capacitacion
. Acciones de capacitacion Evaluadas | Participantes %
Acciones Evaluadas Evaluadores Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
FOT-031-05-2020 | Curso-Modular: Basico de Técnicas 22 21.78%|  4.37 87.31 437 87.31
Aduaneras: Legislaciéon Aduanera
Especializacidn: Técnica en Tesoreria:
FOT-162-01-2020 | Gestidn de Tesoreria y Mercados 19 18.81% 4.66 93.11 4.66 93.11
Financieros
Especializacion: Técnica en Tesoreria: 23 22.77% 4.12 82.35
Programacion de Caja
FOT-162-03-2020 | Especializacién: Técnica en Tesoreria: 431 86.16
Gestién de Tesoreria y Mercados 37 36.63% 4.50 89.97
Financieros
Total general =3 Médulos de capacitacion = 4 101 100.00% 4.39 87.89

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente



Grdfico No. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacidon
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-
Acciones de capacitacion Evaluadas y Participantes 4to. Trimestre 2020
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacidn aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre afio 2020




Denominacion De Las Acciones De Capacitacion, Cantidad De Participantes Y Calificacion Por Médulos Segunda Version

Cuadro No. 16

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Denominacién de las acciones de capacitaciéon, cantidad de participantes y calificacién por modulos

Calificacion por

Cantidad de: Médulos Calificacion General
Cadigos de las . . e
. Denominacion de las acciones de capacitacion evaluadas
Acciones Evaluadas . . . . . e, - .
Participantes Porcentaie Calificacion | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Evaluadores Y€ | Escala 1-10 | Escala 1-100 | Escala 1-10 | Escala 1-100
FOT-124-07-2020 E;Jtr:gélntroduccién a la Administracion Financiera del 7 4.19% 9.99 92.97 9.29 92.92
Curso-Modular: Introductorio a la Hacienda Publica: Etapas
17| 10.189 . 31
Del Proceso De Compras Y Contrataciones Publicas 0.18% 9.63 96.3
-M lar: | io a la Haci Publica: L
Cursg . OdL{ ?r 'ntrod'uctorlo a la Hacienda Publica: La 171 10.18% 951 9513
Administracién Financiera Del Estado.
Curso—ModuIar: Introductorio a la Ha.cienda Publica: 17! 10.18% 9.72 9717
Normativas y Procesos Presupuestarios.
FOT-240-06-2020 9.30 93.03
Curso-Modular: Introductorio a la Hacienda Publica:
. . 13 7.789 9.24 92.45
Sistema de Contabilidad Gubernamental. %
Curso-Modular: Introductorio a la Hacienda Publica:
. . Ly 10 5.99% 9.27 92.73
Sistema de Crédito Publico. °
Curso-Modular: Introductorio a la Hacienda Publica: 12 7 19% 3.88 88.75

Sistema de Tesoreria.




Curso-Modular: Introductorio a la Hacienda Publica:

o,
Sistema Nacional de Control Interno 11 6.59% 8.87 88.68
Diplomado en Planificacion y Gestidn de Proyectos de
FOT-269-06-2020 | Inversién Publica del Estado: El Sistema Nacional de 21| 12.57% 9.51 95.13 9.51 95.13
Planificacién e Inversién Publica
FOT-288-08-2020 D|plom§§o: En‘ !—|aC|.enda'e Inversién Publica: Introduccién a 14 8.38% 9.90 98.96 9.90 98.96
la Administracion Financiera del Estado
D|plc?rlnad_o: En.HaC|enda e Inversién Publica: Etica en la 10 5.99% 9.78 97.77
Gestion Financiera del Estado
FOT-288-23-2019 9.81 98.06
Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Planificacién y o
Gestidn de la Inversion Publica del Estado 8 4.79% 9.84 98.35
FOT-331-10-2020 | Taller: Gestién del Proceso de Licitacidon 10 5.99% 9.85 98.50 9.85 98.50
Total general = 6 13 167 | 100.00% 9.50 94.98

Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Grdfico No. 15

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial
Denominacion de las acciones de capacitacion, 4to. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020
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Denominacién De Las Acciones De Capacitacion, Cantidad De Participantes Y Calificacion Por M6dulos Tercera Version

Cuadro No. 17

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacién -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Denominacién de las acciones de capacitacién, cantidad de participantes y calificacién por modulos

2T q Cantidad de: Calificacion por Médulos Calificacion General
Cédigos de las Acciones Denominacién de las acciones de capacitacién evaluadas Participantes p tai Calificacion | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Evaluadas Evaluadores | °"°®M&€ | Escala 1-10 | Escala 1-100 | Escala 1-10 | Escala 1-100
FOA-062-01-2020 | Curso-Taller: Basico Excel 6 4.65% 9.53 95.29 9.53 95.29
FOA-164-03-2020 | Taller: Uso de la Plataforma MOODLE para la Ensefianza Virtual 6 4.65% 9.83 98.31 9.83 98.31
FOA-164-04-2020 | Taller: Uso de la Plataforma MOODLE para la Ensefianza Virtual 2 1.55% 9.84 98.43 9.84 98.43
FOT-022-03-2020 | Taller: Impuesto Sobre La Renta 16| 12.40% 9.65 96.52 9.65 96.52
FOT-125-10-2020 | Curso: Fundamentos Del Sistema De Compras 19| 14.73% 9.45 94.47 9.45 94.47
Diplomado en Planificacidn y Gestidn de Proyectos de Inversidn
- -06- 2 15.509 7 7.62 7 87.62
FOT-269-06-2020 Publica del Estado: El Ciclo de Vida de un Proyecto. 0 >:50% 8.76 87.6 8.76
lelomado: !En Hacienda e In,ver5|on Publica: Fundamentos del 15| 11.63% 9.98 9978
Sistema Nacional de Tesoreria
D|pIc.>r'~nad'ol: En HaC|g’nda e Inver5|o.n’ Publllcfa: Fundamentos de 15| 11.63% 9.99 9995
Planificacién y Gestion de la Inversion Publica del Estado
FOT-288-08-2020 . - TR 9.98 99.80
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del
. . L 15| 11.63% 9.97 99.71
Sistema De Crédito Publico
lelomado: En Hacienda ellnyer5|on Publica: Fundamentos Del 15| 11.63% 9.98 9978
Sistema de Presupuesto Publico
Total general =7 10 129 | 100.00% 9.64 96.45

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Grdfico No. 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Denominacidn de las acciones de capacitacion, 4to. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de itacion en la modalidad virtual desarrol durante el 4to. trimestre del afio 2020
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Evaluaciéon Por Lugar de Aplicacion Primera Version

Cuadro No. 18

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

Lugar de aplicacién

Calificacion

Participantes %

evaluadores Calificacion | Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100

CAPGEFI - SEDE 22 21.78% 4.37 87.31
CAPGEFI - Virtual* 79 78.22% 4.43 88.51
Total 101 100.00% 4.39 87.89

Fuente: Formularios de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el 4to.

trimestre del afio 2020

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente
(*) Hay médulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con formulario de la modalidad virtual.

Grdfico No. 17

CAPGEFI - SEDE

CAPGEFI - Virtual*

Lugar de aplicacion

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
CANTIDAD DE PARTICIPANTES-EVALUADORES, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

Ministerio de Hacienda

Division de Investigacion
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79

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
(*)Hay médulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual
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Grdfico No. 18

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

(Calificacion Escala 1-5)

CAPGEFI - SEDE 4,37

Lugar de aplicacion

.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion
Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente
(*) Hay modulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual

Grdfico No. 19

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION
(Calificacion % Escala 1-100)

[ =

S CAPGEFI- SEDE 87.31

S

-y

©

[}

]

& CAPGEFI - Virtual* 88.51
=]

.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente
(*) Hay mddulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual




Evaluacion Por Lugar de Aplicaci

On, Segunda Version

Cuadro No. 19

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGARDE APLICACION

. Calificacion
L d I L Participantes o

gkl = e plilfeaidieln evaluadores 2 Calificacion Calificacion %

Escala 1-5 Escala 1-100
Armada Dominicana 14 8.38% 9.90 98.96
CAPGEFI - SEDE 56 33.53% 9.64 96.39

Gabinete de Coordinacion de Politicas o

Sociales (G.C.P.S) 97 58.08% 9.36 93.57
Total 167 100.00% 9.50 94.98

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial

desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondi6; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 20
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Evaluacidon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
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Grdfico No. 21

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

(Calificacion Escala 1-10)

Armada Dominicana 9.90

N

(%}

©
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©

£

=I Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales 9.36

(G.C.P.S) .
.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Calificacion

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
Nota: CALIFICACION: No Respondié; No Aplica (0); Nada satisf: io (1 - 3); Poco Sati: o (4-6); Sati: i0 (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 22

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION
(Calificacion % Escala 1-100)
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Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020




Evaluacion Por Lugar de Aplicacion Tercera Versién

Cuadro No. 20

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

. Calificacion
L d I . . Participantes %

ugar ae aplicacion evaluadores © Calificacion Calificacion %

Escala 1-10 Escala 1-100
Armada Dominicana 60 46.51% 9.98 99.80
CAPGEFI - SEDE 53 41.09% 9.26 92.56
CAPGEFI-VIRTUAL* 16 12.40% 9.65 96.52
Total 129 100.00% 9.64 96.45

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas
durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondi6; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

(*) Hay médulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual.

Grdfico No. 23

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
CANTIDAD DE PARTICIPANTES-EVALUADORES, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

Lugar de aplicac

CAPGEFI-VIRTUAL* 16

- 20 40 60 80

Calificacion

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
(*)Hay médulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual




Grdfico No. 24

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION, SEGUN EL LUGAR DE APLICACION

(Calificacion Escala 1-10)

Armada Dominicana

Calificacion %

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
(*) Hay modulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual
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Calificacion
Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre 2020
Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada sati: io (1 - 3); Poco Sati: io (4-6); i0 (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.
(*) Hay mddulos de capacitaciones presenciales que se evaluaron con el formulario de la modalidad virtual
Grdfico No. 25
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Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacidon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
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Evaluaciéon Por Facilitador(A), Primera Version

Cuadro No. 21

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Division de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-
Evaluacién Global por Facilitador(a), 4to. Trimestre 2020

Cantidad de: Calificacién
Nombre de los Facilitadores 5
Evaluados Participantes cl\goggiltoascidc’)i Calificacion | Calificacion %
evaluadores P Escala 1-5 Escala 1-100
evaluados
Cristian De JesUs Baez Alberto 56 2 478 95.63
Jonathan Liz Herrera 23 1 4.16 83.28
Marcos Vinicio Rosado Abreu 22 1 4.28 85.66
Total =3 101 4 4.53 90.65

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el

4to. trimestre del afio 2020

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente

Grdfico No. 26

Facilitadores evaluados

Jonathan Liz Herrera

Marcos Vinicio Rosado Abreu

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Cristian De Jesus Baez Alberto

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-
Evaluacion por Facilitador(a), 4to. Trimestre 2020

Calificacion (escala 1-5)

4.16
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0.00 1.00

2.00

3.00

4.00

Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre 2020
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Grdfico No. 27

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-

Evaluacidn por Facilitador(a), 4to. Trimestre 2020
Calificacidn % (escala 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre 2020




Evaluaciéon Por Facilitador(A), Segunda Version

Cuadro No. 22

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
RomiPe el e e Bl Participantes c'\ggggilfai%?\ Calificacion | Calificacion %
evaluadores evaluados escala 1-10 | escala 1-100

Angela Margarita Hernandez Mercado 17 1 9.51 95.13
Cecilia Adalgisa Gonzélez Ricart 10 1 9.27 92.73
Dahiana Celinet Goris 10 1 9.85 98.50
Dianela Altagracia Figueroa Peralta 21 1 9.51 95.13
Gissell Maria Hernandez Mufioz 10 1 9.78 97.77
José Jiménez Valenzuela 11 1 8.87 88.68
Luhatani Pérez Pérez 12 1 8.88 88.75
Marco Vinicio Espinal Martinez 8 1 9.84 98.35
Mercedes Altagracia Eusebio Martin 17 1 9.63 96.31
Mireya Altagracia De Los Santos Ova 21 2 9.69 96.95
Prisselia Pefia Ortiz 13 1 9.24 92.45
Wilson De Jesus Altagracia 17 1 9.72 97.17
Total =12 167 13 9.50 94.98

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to

trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacidn por Facilitador(a)
Calificacién (escala 1-10)
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacidn por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacion Por Facilitador(A), Tercera Version

Cuadro No. 23

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
RomiPe el e e Bl Participantes c'\ggggilfai%i Calificacion | Calificaciéon %
evaluadores evaluados escala 1-10 | escala 1-100

Celia Gonzélez Ricart 15 1 9.97 99.71
Chaly Nicole Cruz Pozo 16 1 9.65 96.52
Dianela Altagracia Figueroa Peralta 15 1 9.99 99.95
Félix Ramon Ogando Liranzo 20 1 8.76 87.62
Johan Alexander Fernandez Montes de Oca 8 2 9.83 98.34
José Gregorio Lovera Pinto 6 1 9.53 95.29
José Ismael Pefia Peralta 15 1 9.98 99.78
Juan Carlos Jerez Romero 15 1 9.98 99.78
Luisa Ariella Pepén Moquete 19 1 9.45 94.47
Total =9 129 10 9.63 96.28

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to trimestre

del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: No Respondid; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.




Grdfico No. 30

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacidn por Facilitador(a)
Calificacién (escala 1-10)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 31

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacidn por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacion Por Coordinador(A), Primera Versién

Cuadro No. 24

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-
Evaluacion Global por Coordinador(a) 4to. Trimestre 2020

Cantidad de: Calificacion
Nombre dcz\l/glsugggédmadores Participantes ?:pcégﬂgiigﬁ Calificacion Calificacion %
evaluadores evaluados Escala 1-5 Escala 1-100
Luis Manuel Matos Montero 42 1 4.45 89.05
Maria Anastasia Tolentino Peralta 59 2 4.45 89.02
Total =2 101 4.45 89.03

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos en la modalidad presencial durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable: 2= Regular: 3= Bueno(a): 4= Muy Bueno(a): 5= Excelente

Grdfico No. 32

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-
Evaluacién por Coordinador(a), 4to. Trimestre 2020
Calificacidn (escala de 1-5)
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Maria Anastasia Tolentino Peralta
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Coordinador(a)

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-

Evaluacién por Coordinador(a), 4to. Trimestre 2020
Calificacién % (escala de 1-100)
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=
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Luis Manuel Matos Montero Maria Anastasia Tolentino Peralta
Coordinador(a)

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre del afio 2020

Evaluacion Por Coordinador(A), Segunda Version
Cuadro No. 25
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Coordinadores Asignados

Cantidad de:
Nombre de los Coordinadores (**) .. Acciones de
Participantes o L
Evaluadores ) capacitacion
evaluados
Juana Confesora Moreno Rudecindo 18 10.78% 1
Luis Manuel Matos Montero 118 70.66% 2
Maria Anastasia Tolentino Peralta 21 12.57% 2
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 10 5.99% 1
Total =4 167 100.00% 6

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad presencial
desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020.

Nota: (**) El instrumento empleado sélo contempla la Evaluacién Del Desempefio Del Facilitador en Su Practica Docente.
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Coordinadores de Capacitacion Asignados
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Juana Confesora Moreno Luis Manuel Matos Maria Anastasia Tolentino Wuendys Martin Alcantara
Rudecindo Montero Peralta Echavarria
Coordinador(a)
Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de itacion en la modalidad virtual desarr durante el 4to. trimestre del afio 2020

Nota: El instrumento sélo la Evaluacién Del Dy fio Del Facili en Su Préctica Docente




Evaluacion Por Coordinador(A), Tercera Version
Cuadro No. 26

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion de los Coordinadores

Cantidad de: Calificacién
Nombre de los Coordinadores 3
evaluados Participantes Acmones.Qe Calificacion Calificacion %
capacitacion
evaluadores escala 1-10 escala 1-100
evaluados
José Luis Contreras Dolores 6 1 9.53 95.29
Jovanny Francisco Jiménez Vicente 16 1 9.65 96.52
Luis Manuel Matos Montero 39 2 9.10 90.96
Maria Anastasia Tolentino Peralta 60 1 9.98 99.80
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 8 2 9.83 98.34
Total =5 129 7 9.75 97.47

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad presencial desarrolladas
durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: No Respondio; No Aplica (0); Nada satisfactorio (1 - 3); Poco Satisfactorio (4-6); Satisfactorio (7-10): Bueno = 7; Muy bueno = 8; Excelente = 9-10.

Grdfico No. 35

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacidén Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacidn por Coordinador(a)
Calificacion (escala 1-10)
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José Luis Contreras  Jovanny Francisco  Luis Manuel Matos Maria Anastasia Wuendys Martin
Dolores Jiménez Vicente Montero Tolentino Peralta  Alcantara Echavarria
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacién por Coordinador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)
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José Luis Contreras  Jovanny Francisco  Luis Manuel Matos Maria Anastasia Wuendys Martin
Dolores Jiménez Vicente Montero Tolentino Peralta  Alcantara Echavarria
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 27

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Presencial-, 4to. Trimestre 2020
Sugerencias y/o comentarios para mejorar agrupados

Participantes

Sugerencias para mejorar agrupadas
g P ) grup Evaluadores

Curso debe ser mds interactivo, mas practico

Curso debe ser de mayor duracién

Mejorar la inteligencia emocional del docente

Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia

Asignar mas tiempo para realizar las précticas

Encuesta de satisfaccion deberia ser mas corta

Mejorar la iluminacién/apoyo visual

Actualizar contenido y calidad material impreso/digital

R R NININ W WO

Curso deberia impartirse en la modalidad presencial
Mas atencidén a las inquietudes de los participantes por parte de los
facilitadores y personal técnico

Mejorar dominio en el manejo de la plataforma

Mejorar la planificacion del curso

No se lograron los objetivos del programa

R R R R -

Proporcionar material en formato digital
Subtotal 35

Comentarios y/o ponderaciones

Comentarios: Excelente facilitador(a) 118

Comentarios: Excelente accién de capacitacion 101
Subtotal 219

Total 254

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad presencial
desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




