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RESUMEN EJECUTIVO

Tenemos a bien hacer entrega los resultados de la version actualizada de Deteccién de
Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion (DNC) 2019 aplicado a los servidores
publicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019, por
el personal de la Divisién de Investigacion del CAPGEFI. Este estudio se efectla para la
realizacion de la programacion anual del ano 2020.

Como en veces anteriores, hemos procedido a realizar una encuesta por muestreo entre
efectivos que laboran en areas de la Administracién Financiera en el Estado Dominicano.
Fueron parte del mismo 52 servidores publicos pertenecientes a 24 instituciones publicas,
quienes respondieron el instrumento en formato digital remitido a través de correo
electrénico, los cuales se distribuyen en 78.85% que corresponden al género femenino,
mientras que el 21.15% restante corresponde al género masculino.

La seleccién de los mismos fue el resultado del remanente seleccionado al anterior proceso
del DNC que se publicara en enero del 2019, que se inicid con el relevamiento de las
instituciones publicas, como unidades primarias de muestreo, dentro de las cuales, se ubicé
personal del drea en estudio, de diferentes perfiles, en términos de niveles jerdrquicos y
funciones. Para todo ello, se contd con informacién procedente de los registros
administrativos de la Direccion General de Administracién Financiera Integrada, DAFI,
entidad responsable del manejo del Sistema de Informacién de la Gestién Financiera
Estatal, mejor conocido como el SIGEF.

Al igual que en ocasiones anteriores, en aras de conectar la informacion levantada con un
sujeto socialmente relevante, hemos incluido un componente relacionado con variables
socio-demograficas de los encuestados, no sélo sexo, sino —también- edad, historial
educativo, incluyendo areas de especializacion y titulos logrados. En esta ocasién, tenemos
una poblacién donde un poco mas del 60% tienen edades comprendidas entre 30 y 49 afios.
Con relacion al historial educativo, tenemos que casi el 80% poseen titulo universitario vy,
de éstos, el 21.15% tienen titulos de especialidad o maestria en algun area del saber.

La idea es definir un perfil del personal técnico que labora en estas tareas, de manera que
resulte factible intentar politicas de reclutamiento, promocién (y retiro) del mismo,
establecidas sobre la base de informacion estadisticamente confiable.

Andlogamente, también se indagd sobre la naturaleza de las funciones que ejercen vy, de
manera particular, si tienen personal bajo su cargo, del cual, alrededor de un 44% supervisa
a otro personal; informaciones que son criticas a la hora de analizar su proyeccién en
términos gerenciales. Todo ello, como antesala a la cuestidn esencial: sus necesidades en
términos de capacitacion. A tales efectos, las necesidades correspondientes a los cursos de



primer nivel que imparte el Centro se incluyen en el texto basico (cuerpo), en tanto los
referentes a los demas niveles se encuentran incluidos en el Anexo 1 de este informe.

Al igual que en el DNC 2019, se incluyd un apartado referente a certificacion de
competencias. Al respecto, un poco mas del 61.5% respondié de manera afirmativa.
También se les pidid identificar especificamente cuales habilidad(es) (conocimientos
técnicos y/o competencias laborales) necesita que le certifiquen en Administracién
Financiera del Estado.

En esa tesitura, buena parte de ellos, profesionales universitarios con Maestria, al tiempo
gue demandan ser capacitados en los fundamentos de la Hacienda Publica, también
expresan necesidad de ser entrenados en los temas conexos, como Planificacién y Gestidn
de la Inversién Publica, en niveles mas avanzados y de especializacion de los temas
mencionados, y en tépicos de corte gerencial.

Asimismo, la mayoria muestra disposicion a realizar dichas capacitaciones en el marco de
una diversidad de horarios vespertinos y nocturnos, asi como los fines de semana, y estan
prestados a tomar dichas capacitaciones en modalidad presencial.

El resultado general es que se trata de un personal joven-adulto, cada vez mas femenino,
cada vez de mayor perfil educativo y cada vez mas interesado en adquirir competencias que
los proyecten hacia niveles gerenciales.



METODOLOGIA

La metodologia empleada para el levantamiento, procesamiento y subsiguiente analisis de
la informacidn personal de los encuestados es la que habitualmente se emplea en las
encuestas por muestreo, con algunas variantes, explicables en funcién del contexto. Mas
que la seleccidn, estrictamente aleatoria, de elementos procedentes de una poblacion
cuyas dimensiones puede asumirse de antemano -la Administracién Publica dominicana-,
en este caso, se trata de un segmento definido de la misma, integrado por individuos que
pertenecen a la parte financiera de dicha Administracién.

Dado, sin embargo, que ese segmento esta compuesto por varios miles de individuos, fue
necesario realizar un ejercicio de escogencia de una parte, de manera tal, que se pudiese
asegurar una minima representatividad en relacion al universo. A tales fines, fueron
utilizadas como unidades muestrales primarias las instituciones del sector publico, central
y descentralizado vy, a partir de éstas, fueron ubicados los elementos muestrales finales;
digase, servidores de esas instituciones que desempefian las tareas propias de la
Administracién Financiera Estatal.

Para lo anterior, se tomo la base de datos elaborada por la Division de Investigacion con los
datos del DNC 2019 realizado en diciembre del 2018. Para la obtencion de la misma se contd
con la colaboracion de la Direccidn General de Administracion Financiera Integrada, DAFI,
perteneciente al Ministerio de Hacienda, drgano rector de la materia fiscal en Republica
Dominicana.

Se inicid el estudio de Actualizacidon del DNC 2019, el cual fue disefiado en la plataforma
informatica de “Google Forms”. Sistematizado el mismo, se procedid a remitir el enlace
(link) de la encuesta, junto con una carta de motivacién firmada por el Director General del
Centro, el licenciado Mariano Escoto Saba. Se lograron enviar 146 correos, entre correos
personales e institucionales, y posteriormente, se realizaron un total de 80 llamadas
efectivas para la confirmacion de la recepcién del correo electrénico o para la correccidon de
dicho correo para ser reenviado, nuevamente.

Este cuestionario se podia completar por cualquier gestor de correo via web, mediante
cualquier dispositivo (celular, Tablet o PC). Este estuvo disponible en la web por 34 dias; o
sea, del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019. Llenaron el mismo personal de la
Administracién Financiera pertenecientes a 24 Instituciones del Estado.

De lo anterior, a su vez, se derivan las particularidades de este levantamiento en términos
de universo y muestra, las cuales sefialamos a continuacion.



2.1. Universo De Referencia Y Muestra

De lo anterior se extrae que el universo global de referencia estaria dado por la totalidad
de los servidores publicos que laboran en las dreas financieras de 101 entidades, resultando
una muestra efectiva de 24 Organismos publicos. Determinar sus roles y demandas de
formacidon es uno de los objetivos del trabajo del diagndstico de necesidades de
capacitacidén en que se encuentra inmerso este Centro.

En lo concerniente a la muestra, podria decirse que utilizamos un tipo de muestreo por
conveniencia ya que esta estuvo dada por el conjunto de los asistentes a los eventos, y por
todo aquel que tuvo acceso a la encuesta y que labora en el drea financiera de alguna de las
instituciones convocadas. En relacidn a esto, acorde a la base de datos suministrada por la
misma plataforma de Google, ya depurada la informacidn final, obtuvimos un total de 52
servidores publicos, los cuales obtemperaron al requerimiento del llenado de la encuesta.

De lo anterior se infiere que el método de muestreo seleccionado es bi-etdpico, o en dos
etapas, donde la primera fue la seleccidn de las instituciones a las que no se les habia hecho
DNC anteriormente y/o asistieron a la convocatoria realizada de sensibilizacion del estudio.
La segunda etapa lo fue la seleccién del personal que labora en areas financieras y/o
relacionadas con la Hacienda Publica, los cuales califican para fines del estudio, razén que
justifica el nombre al tipo de muestreo utilizado.

2.2. Dinamica Operacional

Una vez descrito el contexto, y para culminar con la descripcion de la estrategia
metodoldgica, pasamos a los demas aspectos operativos, ya directamente relacionados con
la implementacion del instrumento. Los mismos se contraen, esencialmente, a los tres
pasos descritos a continuacién:

Levantamiento

Como se sefiald en lo que antecede, la misma fue recogida mediante un cuestionario auto-
aplicado, via un link enviado por correo y alojado en la pagina del Centro. El mismo consta
de 33 preguntas (ver Anexo 4), la mayoria de ellas, cerradas o de alternativas prescritas
(eleccidon multiple). Las mismas estuvieron agrupadas en seis (6) apartados y/o variables:

1) Datos personales del entrevistado
2) Descripcion/Naturaleza del puesto
3) Perfil educativo y laboral

4) Capacitacién

5) Certificacion/Acreditaciéon

6) Tanda/Horario de docencia



Procesamiento

El mismo implicd, a su vez, tres momentos diferenciables: la critica y codificacion, la captura
y la generacion de cuadros y graficos, y por ultimo cdlculo de indicadores estadisticos y
analisis.

Una vez concluida fase de aplicacion, se generd una base de datos en la plataforma de
Google, en formato.xIsx. Fueron corregidos los nombres y comprobados mediante el
Maestro de Cedulables (Padrén electoral) que esta en el servidor institucional. Los cargos
de cada persona fueron comprobados mediante la ndmina que cada institucidon sube a su
portal web.

Las tablas y gréaficos; indicadores y analisis, fueron generadas mediante herramientas
informaticas, utilizando los programas de Excel y Word, del Paquete Office, de Microsoft,
en su version 2016.
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IIl. ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1.

3.1.1. Sexo

El estudio de Actualizacién del
DNC para el afio 2020 tuvo
respuesta de 24 instituciones
publicas del Estado dominicano.

Variables Personales De Los Encuestados

Grdfico No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Actualizacién a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Dentro de este total, se incluyen Género de los encuestados

instituciones centralizadas, asi
como instituciones
descentralizadas y auténomas.
En total, se recibieron 52
cuestionarios satisfactoriamente
respondidos.

Femenino = Masculino

21%

Si observamos la distribucion de

estos 52, podemos verificar que

la inmensa mayoria corresponde

al género femenino, ocupando alrededor del 79% vy, para el género masculino, el 21% de los
encuestados. Esto es una clara evidencia de la participacién de la mujer en el ejercicio
publico lo que indica, también, la necesidad de capacitacion de estas para realizar mejor su
labor.

79%

Cuadro No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Actualizacion a la Detecciéon de Necesidades de Capacitacién, 2019
Género de los encuestados

Femenino 41 78.85%
Masculino 11 21.15%
Total general 52 100.00%

Fuente: Actualizacién de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion
aplicado a los servidores ptiblicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de
septiembre del 2019
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3.1.2. Edad

En lo que respecta la variable edad, la mediana de edad es de 40 afios y el indicador
promedio es de 41.7 aiios de edad, con una desviacion estandar de 10.97. En la distribucion
de frecuencias por intervalos presentada en el Cuadro No. 2, podemos observar que un
poco mas del 61% tienen edades comprendidas entre 30 y 49 afios. En términos puramente
estadisticos, esta seria una distribucidn con asimetria positiva. Esto indica que todos los
datos estan sesgados hacia el lado izquierdo de la mediana.

Cuadro No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacién, 2019
Edad de los encuestados

A el Gk gn?ﬁai?id%i (2 acur:ﬁlado
18-19 anos 2 3.85% 3.85%
20-29 anos 7 13.46% 17.31%
30-39 anos 18 34.62% 51.92%
40-49 anos 14 26.92% 78.85%
50-59 afios 9 17.31% 96.15%
60 0 més 2 3.85% 100.00%
Total general 52 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del area financiera
del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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Grdfico No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Edad de los encuestados
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Rango de edad

3.2. DESCRIPCION/NATURALEZA DEL PUESTO

3.2.1. Agrupamiento de los servidores por institucion

A continuacién, se presentan en detalle las 24 instituciones y 52 servidores publicos que
formaron parte de este estudio. En el siguiente recuadro, asi como el grafico posterior al
mismo, se presenta la cantidad de participantes en la encuesta, por institucion, mientras
gue en el primero de los anexos se presentan los nombres de dichos servidores publicos.

Cuadro No. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacion a la Deteccién de Necesidades de Capacitacién, 2019
Institucién ala que pertenece

Institucion ;inut:ai?gd%i %
Autoridad Nacional De Asuntos Maritimos (ANAMAR) 1 1.92%
Ayuntamiento Santo Domingo Norte 1] 1.92%
Centro Nacional De Conservacién De Obras De Arte Y Documentos (CENACOD) 1] 1.92%
Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA) 1] 1.92%
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Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) 1| 1.92%
Consejo Nacional de Drogas 1| 1.92%
Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA) 3| 5.77%
Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de 7| 13.46%
Circunvalacion del Pais (DIGECAC)

Direccion General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial 1] 1.92%
Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) 2| 3.85%
Hospital Marcelino Vélez Santana 1| 1.92%
Hospital Traumatologico y Quirtrgico Prof. Juan Bosch 5 9.62%
Instituto de Educacion Superior Especializado en Formaciéon Diplomatica y 11 1.929%
Consular (INESDYC)

Instituto del Tabaco INTABACO) 2| 3.85%
Instituto Dominicano de Investigacion Agropecuarias y Forestales (IDIAF) 2| 3.85%
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) 1 1.92%
Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia (INAIPI) 3| 5.77%
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA) 10| 19.23%
Ministerio de Defensa 1| 1.92%
Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo 1] 1.92%
Parque Zooldgico Nacional 3| 577%
Servicio Geoldgico Nacional 1| 1.92%
Servicio Nacional de Salud 1| 1.92%
Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo Agroforestales (UTEPDA) 1| 1.92%
Total general 52| 100.00%

Fuente: Actualizacién de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del area

financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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Grdfico No. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacidn a la Deteccidon de Necesidades de Capacitacion, 2019
Institucion a la que pertenece

Autoridad Nacional De Asuntos Maritimos (ANAMAR)
Ayuntamiento Santo Domingo Norte

Centro Nacional De Conservacion De Obras De Arte Y Documentos...
Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura (CODOPESCA)

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

T =Y

Consejo Nacional de Drogas
Direccién de Informacién y Defensa de los Afiliados (DIDA) [ 3
Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y Avenidas de... [N 7
Direccién General de Ordenamiento y Desarrollo Territorial [l 1
Direccién General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre... [N 2
Hospital Marcelino Vélez Santana [l 1
Hospital Traumatoldgico y Quirurgico Prof. Juan Bosch [N 5

Instituto de Educacion Superior Especializado en Formacién Diplomatica... [l 1

Institucién

Instituto del Tabaco (INTABACO) I 2
Instituto Dominicano de Investigacion Agropecuarias y Forestales (IDIAF) [N 2
Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL) 1l 1
Instituto Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI) [ 3
Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA) [N 10
Ministerio de Defensa [l 1
Ministerio de Economia Planificacién y Desarrollo [l 1
Parque Zooldgico Nacional [N 3
Servicio Geoldgico Nacional [l 1
Servicio Nacional de Salud [l 1

Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo Agroforestales... [l 1

0 5 10 15
Encuestados
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3.2.2. Cargo actual

En este punto se presentan los cargos agrupados de los servidores publicos. La agrupacién
de cargos se hizo teniendo en cuenta los puestos que realizan o ejercen trabajos similares
y que también estén dentro del mismo grupo ocupacional, de manera que se pueda
sintetizar esta variable en unas categorias mds presentables. Podemos observar que un
poco mas del 42.3% corresponden a encargados y un sub-director, los cuales pertenecen al
grupo ocupacional 5. Mientras, que un poco mas del 36.5% corresponden a servidores que
hacen las funciones de auxiliares, asistentes, cajeras, secretarias y soportes técnicos, los
cuales pertenecen a los grupos ocupacionales | y Il. Asimismo, alrededor del 21.1%
corresponden a un nivel de instruccién certificada, como son los abogados y analistas.

Cuadro No. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Actualizacién a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Cargo Actual Que Ocupa (agrupado)

Cargo Femenino % Masculino % Total %
Abogado(a)/Asesor(a) 2 3.85% 0.00% 2 3.85%
Analista 8| 15.38% 1| 1.92% 9| 17.31%
Asistente Administrativo 4 7.69% 0.00% 4 7.69%
Asistente/Soporte Técnico 1 1.92% 3| 5.77% 4 7.69%
Auxiliar (ndmina, contabilidad) 2 3.85% 0.00% 2 3.85%
Cajera 4 7.69% 0.00% 4 7.69%
Encargado(a) 15| 28.85% 6| 11.54% 21| 40.38%
Secretaria 5 9.62% 0.00% 5 9.62%
Sub director(a) 0.00% 1| 1.92% 1 1.92%
Total general 41| 78.85% 11| 21.15% 52 | 100.00%

Fuente: Actualizacién de la Deteccidén de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del drea

financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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Grdfico No. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Cargo Actual Que Ocupa (agrupado)

Abogado/ay Asesor/a [ 2
Analista I o

Asistente Administrativo 4

Asistente/Soporte Técnico 4
Auxiliar (ndmina, contabilidad) N 2

Cajera N 4

Encargado/a NI 21
Secretaria NG 5

Sub director 1 1

Institucién

0 5 10 15 20 25
Encuestados

3.2.3. Tiempo en el cargo actual

Segun el cuadro vy el grafico, mas abajo, podemos notar que la poblacién a capacitar es
relativamente “joven” en sus puestos de trabajo. En promedio, tienen 4.68 aiios en esos
puestos, con un valor minimo de 0.08 afos (equivalente a un mes calendario) y un maximo
de tiempo en el cargo de 30 aiios. A pesar de que, en términos estadisticos, se observa una
variabilidad bastante grande, ya que su desviacidn es de 5.6, este dato se debe estudiar
segun el puesto.

En la distribucion de frecuencias que estd en el cuadro No. 5, observamos que 1/4 de estos
(el 25%) tiene menos de un afio en su cargo actual. Sumados con el grupo que le sigue, en
términos de longevidad en el puesto; digase, los que tienen entre 1 y 5 afios, vemos que
alrededor del 65% tienen 5 afios 0 menos en sus puestos, mientras que el 21.15% tienen
entre 6 y 10 afios laborando en su respectiva institucidn, para un total acumulado hasta
esta categoria de un 86.54%.
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Cuadro No. 5

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Tiemio en el Cargo Actual

Menos de un afio 15 28.85% 28.85%
1-5 19 36.54% 65.38%
6-10 11 21.15% 86.54%
11-15 5 9.62% 96.15%
16-20 1.92% 98.08%
Mas de 20 1.92% 100.00%
Total general 52 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién aplicado a los
servidores publicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019

Grdfico No. 5
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3.2.4. Principales funciones

La pregunta numero 14 de la encuesta de actualizacion del DNC, en esta version 2020,
corresponde a la descripcién de las principales funciones de los encuestados. Las mas
comunes son: elaboracién de documentos, planesy proyectos; registro de ingresos, egresos
y gastos institucionales; labores de seguimiento y monitoreo de la ejecucidn
presupuestaria; asesoramiento; y andlisis de informes financieros y de contabilidad en
general. La diversidad de descripciones en el quehacer laboral, la transcribimos al detalle,
segun cargo actual, en el Anexo No. 3 de este informe.

Las descripciones de las principales responsabilidades de las funciones de los servidores
publicos, se detallan en el Anexo No. 1.

3.2.5. Personal bajo supervision

La pregunta numero 15 del formulario es de caracter dicotdmica: Si o No. Persigue
determinar si el encuestado tiene personal bajo su responsabilidad o supervisiéon y la
cantidad de estos. En el Grafico 6 se muestra el resultado, en porcentaje, de esta
interrogante, mientras que en el Cuadro no. 6 se detalla el nUmero de supervisados de estos
servidores y la cantidad, en funciéon de la pregunta inmediatamente siguiente.

Ampliando la informacidn anterior, el grafico No. 6 seiiala que el 56% respondié que no
tiene personal bajo su supervisidon, mientras el restante 44% restante respondié que si. En
la pregunta siguiente, nimero 16 del instrumento, se les preguntd “¢Qué cantidad de

supervisados tiene?”. De los
Grdfico No. 6

23 encuestados que
Ministerio de Hacienda respondieron tener
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal supervisados bajo su cargo,

Departament_o_c:!e? Inveshgau_on y_f’ubllcaaones solo 1 no especificé la
Division de Investigacion

Actualizacion a la Deteccién de Necesidades de cantidad de sus supervisados.
Capacitacién, 2019 El resto si especifico la

¢éTiene personal bajo su supervision? cantidad de estos, los cuales
presentamos en el cuadro y
grafico siguientes, 6 y 7,

respectivamente.
® No

mSi
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Cuadro No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
¢, Qué cantidad de supervisados tiene?

N/R 1 4.35% 4.35%
1 7 30.43% 34.78%

2 4 17.39% 52.17%

3 4 17.39% 69.57%

4 2 8.70% 78.26%

6 1 4.35% 82.61%

8 2 8.70% 91.30%

9 1 4.35% 95.65%

43 1 4.35% 100.00%

Total general 23 100.00%

OFRL NWPAULIO IO

Cantidad de encuestados

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion
aplicado a los servidores ptiblicos del drea financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de
septiembre del 2019

Grdfico No. 7
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3.3. PERFIL EDUCATIVO Y LABORAL

Respecto a la variable nivel educativo, podemos observar que cerca del 83% de estos tienen
un nivel aprobado minimo de grado universitario. Alrededor del 15% de los encuestados
estan cursando o han realizado estudios universitarios, mas no los han concluido, mientras
que el 2% tienen nivel de secundaria (bachillerato) completa o menos. Los detalles lo
presentamos en el recuadro siguiente:

Cuadro No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Nivel educativo mas alto cursado por usted, segin género

Nivel educa;;l:uT;s(lalto cursado Femenino % Masculino % | Total %

Secundaria Completa 1.92% 0.00% 1.92%
Universidad Incompleta 8| 15.38% 0.00% 8| 15.38%
Universidad Completa (Graduado) 22| 42.31% 7] 13.46% 29| 55.77%
Especialidad Universitaria 2| 3.85% 1.92% 3 5.77%
Maestria 5| 9.62% 3| 577% 8| 15.38%
Otro 3| 5.77% 0.00% 5.77%
Total general 41 | 78.85% 11 | 21.15% 52 | 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién aplicado a los servidores
publicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019

Si hacemos una distribucion comparativa por género, se observa que de los que tienen

grado universitario o mas: 76.93%, casi ¥4 (el 72.50%, para ser exactos) corresponden al
género femenino y el porcentaje restante, 27.50%, al masculino. Haciendo un analisis mas

desagregado, del 55.77% que tiene un nivel de grado universitario, alrededor de las %, de
igual modo, corresponden al género femenino y el porcentaje restante, 24.13, al masculino.
Dadas estas explicaciones que son evidenciadas en el recuadro anterior, asi como en el
cuadro numero 4, cabe afirmar la existencia de una clara feminizaciéon en las dareas
financieras de las instituciones publicas, que trasciende al plano de la capacitacion de dicho
personal.

El grafico nimero 8 muestra la distribucidn total de encuestados por nivel educativo, y el
numero 7, muestra la titulacion mas alta obtenida de los mismos.
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Grdfico No. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidon de Investigacion
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3.3.1. Titulacion

Como es posible observar en el cuadro nimero 7, atinente a la distribucidn del titulo
obtenido mas alto, segun el nivel educativo, el 40.38% de los servidores publicos que
laboran en la Administracién Financiera pertenecen a las areas profesionales de
Administracién, Economia y Contabilidad. Si a éstos sumamos los que son abogados o
especialistas en disciplinas del comportamiento (como Psicélogos o Comunicadores), llegan
al 55.77%.

En cambio, hay otro 28.85% que pertenece a areas mas lejanas al quehacer de la
Administracién Financiera. Asimismo, hay menos de la quinta parte (15.38%) que
corresponde a aquellos que no han concluido el grado universitario, y de este ultimo dato,

T




aproximadamente el 60% tienen conocimientos técnicos y/o estdn estudiando areas de

conocimientos relacionadas a la administracion y las finanzas.

Cuadro No. 7

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacién

Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Titulo obtenido de los encuestados, segun nivel académico

Nivel educativo Titulo mas alto obtenido Cantidad de
mas alto (Nombre de la Carrera) encuestados %
Secundaria Completa | g0 1\ daria Completa 1] 1.92%
Bachiller Técnico comercial 1 1.92%
Diplomado De Gestion De Talento Humano 1| 1.92%
Técnico Auxiliar De Contabilidad, Secretaria
Ejecutiva. 1] 1.92%
Técnico En Administracién Publica Y Comercio
Universidad Mencién Administracién Tributaria 1| 1.92%
Incompleta Técnico En Contabilidad 1 1.92%
Técnico En Educaciéon Mencién Matematica 1 1.92%
Técnico Profesional 1 1.92%
Licenciatura En Contabilidad 1 1.92%
Licenciatura En Contaduria Publica 1 1.92%
Arquitectura 1| 1.92%
Dra. En Derecho 1 1.92%
Ingenieria Industrial 2| 3.85%
Licenciatura En Contaduria Pablica 2| 3.85%
Licenciatura En Economia 2| 3.85%
Licenciatura En Psicologia General 1] 1.92%
Ingenieria En Sistema 1| 1.92%
Universidad Ingenieria Electronica 1 1.92%
Completa Licenciatura En Administracion Bancaria 1 1.92%
(Graduado) Licenciatura En Administraciéon De Empresas 1] 1.92%
Licenciatura En Contabilidad 5| 9.62%
Licenciatura En Contabilidad Y Mercadeo 1 1.92%
Licenciatura En Derecho 3| 5.77%
Licenciatura En Programacion Y
Procesamiento De Datos 1 1.92%
Licenciatura En Psicologia Industrial 3| 577%
Técnico Profesional En Artes Grafica 1 1.92%
Licenciatura En Contabilidad Y Auditoria 1 1.92%
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Cosmiatria 1 1.92%
Especialidad - - —
Universitaria Licenciatura En Contabilidad 1 1.92%
Licenciatura En Psicologia Industrial 1] 1.92%
Maestria En Administracion Financiera Y
Especialidad En El Area Tributaria Impositiva 1] 1.92%
Maestria En Gerencia De Recursos Humanos 1 1.92%
Magister En Derecho Civil 1] 1.92%
Master En Direccion Econémica Financiera Y
Maestria Gestidén De Costes 1 1.92%
Master En Gestion Y Direccion En Recursos
Humanos 1 1.92%
Master En Horticultura 1 1.92%
Ingenieria En Sistemas Y Licenciatura En
Derecho 1 1.92%
Licenciatura En Contabilidad 1 1.92%
Post Grado 1 1.92%
Otro especificar: | Diplomado 1] 1.92%
Licenciatura En Administracién De Empresas 1] 1.92%
Total general 52 | 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién aplicado a los servidores ptblicos
del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019

3.4. CAPACITACION

3.4.1. Demanda de capacitacion para el afio 2020

En este periodo se obtuvo la demanda total de 284 participaciones, de 52 servidores del
area financiera del Estado. Si observamos la demanda de capacitacién, podemos notar que
siguen siendo los “cursos de Primer Nivel de la Administracion Financiera del Estado” los de
mayor solicitud, con 204, equivalentes a 71.83% de demanda total. En éstos, el de mayor
frecuencia fue el “Fundamentos de Planificacién y Gestién de la Inversidon Publica del
Estado” con un 11.76% de los cursos de primer nivel; le siguen los cursos prerrequisitos del
Primer Nivel de la hacienda publica, como son “Introduccién A La Administracion Financiera
Del Estado” y “Etica en la Gestidn Financiera del Estado”, para un 10.78% y 10.29%
respectivamente; y por Uultimo el de “Fundamentos del Sistema de Contabilidad
Gubernamental”, con 9.8%. En otro orden, les siguen los cursos de “desarrollo humano y
gerencial”, y “niveles mas avanzados”, con una ponderacién del total de 16.20% y 5.28%,
respectivamente.
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Cuadro No. 8

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacién
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Demanda de necesidades de capacitacion del Primer Nivel para el 2020

Modalidad Cantidad de | (2nHd2d C€
Denominacion de las Acciones de Capacitacion Necesidades Dy
; q Capacitacion
Presencial | Virtual | Detectadas
Demandadas*
Cursos del Primer Nivel y Prerrequisitos
Taller: Etica en la Gestion Financiera del Estado 15 6 21 1
Curso: Introduccién A La Administracion Financiera Del
14 8 22 1
Estado
Curso: Fundamentos del Sistema de Contabilidad 17 3 20 1
Gubernamental
Curso: Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 9 5 14 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Tesoreria 9 6 15 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y
, 12 5 17 1
Contrataciones
Curso: Fundamentos del Sistema Nacional de Control 7 6 13 1
Interno
Curso: Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 6 3 9 1
Curso: Fundamentos de Planificacion y Gestion de la 15 9 o4 1
Inversion Publica del Estado
Curso: Fundamentos del Sistema de Pensiones y 1 3 14 1
Jubilaciones Basado en la Atencién al Pensionado
Diplomado: Hacienda Publica 12 5 17 1
Diplomado: Gestidon de Proyectos de Inversion Publica del g 10 18 1
Estado
Sub-Total 135 69 204 12

Fuente: Actualizacion de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del area financiera

del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019.
(*) A razdn de 30 participantes por acciones de capacitacion.
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Grdfico No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacién, 2019
Demandas de necesidades de capacitacion del Primer Nivel para el 2020

Taller: Etica en la Gestién Financiera del Estado

Curso: Introduccion A La Administracién Financiera Del
Estado

Curso: Fundamentos del Sistema de Contabilidad
Gubernamental

Curso: Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico

Curso: Fundamentos del Sistema de Tesoreria

Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y
Contrataciones

Curso: Fundamentos del Sistema Nacional de Control
Interno

Curso: Fundamentos del Sistema de Crédito Publico

Curso: Fundamentos de Planificacion y Gestién de la
Inversién Publica del Estado

Curso: Fundamentos del Sistema de Pensiones y
Jubilaciones Basado en la Atencién al Pensionado

Diplomado: Hacienda Publica

Diplomado: Gestion de Proyectos de Inversion Publica del
Estado

M Presencial

30

o
=
o
N
o

M Virtual

22 |




3.4.2. Demanda de capacitaciones en Otros Cursos De Administracion

Financiera para el afio 2020

Cuadro No. 9

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Demanda de necesidades de capacitacion en Otros Cursos de Administracion

Financiera para el 2020

Denominacion de las Acciones de Capacitacion

Modalidad Cantidad de
) . Necesidades
Presencial | Virtual Detectadas

Cantidad de
Acciones de
Capacitacion
Demandadas*

Otros Cursos De Administracion Financiera

Administracion Tributaria En El Estado 1 1 1
Diplomados A Nivel Contable 1 1 1
Fundamentos De Sistema De Néminas En SASP 1 1 1
TSS 1 1 1
Sub-total 3 1 4 4

Fuente: Actualizacion de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién aplicado a los servidores ptiblicos del area financiera del

Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019.
(*) A razoén de 30 participantes por acciones de capacitacion.
3.4.3. Demanda de capacitaciones en Impuestos para el afio 2020
Cuadro No. 10
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Demanda de necesidades de capacitacion de Impuestos para el 2020
Modalidad . Cantidad de
Y q Cantidad de .
Denominacion de las Acciones de . Acciones de
Py . . Necesidades ..,
Capacitacion Presencial Virtual Capacitacion
Detectadas
Demandadas*
Impuestos
Impuesto Sobre La Renta 3 3 1
Basico de Técnicas Aduaneras 1 1 1
Impuestos a las Transferencias de Bienes 1

Industrializados y Servicios (ITBIS) 1 1
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Todos Los Impuestos 3 3 1
Sub-Total 7 1 8 4
Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al
30 de septiembre del 2019.
(*) A razoén de 30 participantes por acciones de capacitacion.
3.4.4. Demanda de capacitaciones en cursos de Niveles Mas Avanzados
para el afio 2020
Cuadro No. 11
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Demanda de necesidades de capacitacion en Niveles Mas Avanzado para el 2020
Ny . Modalidad Cantidad de Cantidad de
Denominacion de las Acciones de . Acciones de
., Necesidades C taci
Capacitacion Thesmncall | Wil Detectadas apacitacion
Demandadas*
Niveles Mas Avanzado
Compras Y Contrataciones 2 2 1
Pensiones Y Jubilaciones Basado En La 1 1
Atencién Al Pensionado 2 1
Impuesto Sobre La Renta 2 2 1
Presupuesto Pablico 1 1 ) 1
Contabilidad Financiera 1 1 1
Control Interno 1 1 1
Técnico En Tesoreria 1 1 1
Excel Avanzado 1 1 1
Hacienda Puablica 1 1 1
Llenado De Formularios De Impuestos 1 1 1
Sistema Contable 1 1 1
Sub-Total 12 3 15 11

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del
area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019.
(*) A razdn de 30 participantes por acciones de capacitacion.
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3.4.5. Demanda de capacitaciones en cursos de Especializacidon Técnica para

el afno 2020

Cuadro No. 12

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
Demanda de necesidades de capacitacion en Especializacion Técnica para el 2020

L . Modalidad Cantidadde | Contidadde
Denominacion de las Acciones de . Acciones de
C itacid Necesidades C itacis
apacitacion Presencial Virtual Detectadas apacttacion
Demandadas*
Especializacion Técnica
Administracién Financiera 1 1
Compras Y Contrataciones 1 1
Contabilidad Gubernamental 1 1
Impuesto Sobre La Renta 1 1
Especializacién En Tesoreria 1 1
Presupuesto Pablico 1 1
Sistema Contable 1 1
Sub-total 5 2 7

Fuente: Actualizacion de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del area
financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019.

(*) A razén de 30 participantes por acciones de capacitacion.
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3.4.6. Demanda de capacitaciones en cursos de Desarrollo Humano Y

Gerencial para el aio 2020

Cuadro No. 13

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion
Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Demanda de necesidades de capacitacion en Desarrollo Humano y Gerencial

para el 2020

Denominacion de las Acciones de Capacitacion

Cantidad de

Necesidades

Detectadas

Cantidad de

Acciones de
Capacitacion
Demandadas*

Desarrollo Humano Y Gerencial**

Redaccién De Informes Técnicos

22

1
Supervisién 11 1
Ortografia 4 1
Administracion De Personal 1 1
Gestion Administrativa 1 1
Falta En La Ley 41-08 1 1
Informes Técnicos 1 1
Liderazgo 1 1
Taller: Calidad En El Servicio Y Atencién Al Cliente-Usuario 1 1
Taller Finanzas Personales 1 1
Taller: Inteligencia Emocional 1 1
Taller: Manejo Y Resolucion De Conflictos 1 1
Sub-Total 46 12

(*) A razén de 30 participantes por acciones de capacitacion.
(**) No se especificé la modalidad

Fuente: Actualizacién de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del

area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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3.4.7. Certificacion de habilidades y competencias

Segun los datos arrojados a través de la encuesta, el 38.46% no necesita que le certifiquen
las habilidades y/o competencias, mientras que el 61.54% si desea certificar esas destrezas
que posee. El detalle de los que emitieron alguna respuesta de estas ultimas competencias
se puede identificar en el cuadro No. 15.

Cuadro No. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Divisién de Investigaciéon
Actualizacion a lIa Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
¢Necesita que le certifiquen las habilidades (conocimientos técnicos
y/o competencias laborales) en materia de la Administracién Financiera

del Estado?
Cantidad de
Respuesta encuestados %
No 20 38.46%
Si 32 61.54%
Total general 52 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion
aplicado a los servidores publicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de
septiembre del 2019
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Grdfico No. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
éNecesita que le certifiquen las habilidades

= No
= Sj

Cuadro No. 15

Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
¢Cual o cuales habilidad (es) (conocimientos técnicos y/o competencias laborales)
necesita que le certifiquen en Administracion Financiera del Estado?

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Gestién y Manejo Impositivo o Tributario 1| 6.25%
Hacienda Publica 2| 12.50%
Contabilidad Gubernamental 1] 6.25%
Noémina 1] 6.25%
Presupuesto Publico 4| 25.00%
Administraciéon Financiera 1] 6.25%
SIGEF 1| 6.25%
SIAB 1] 6.25%
Compras y Contrataciones 1| 6.25%
Técnico de Recursos Humanos 1] 6.25%
Técnico en Contabilidad 1] 6.25%
Todo lo relativo al area de planificacion 1| 6.25%
Total general 16 | 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los
servidores publicos del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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3.4.8. Tanday horario de capacitacion

Como podemos observar, de manera global, en el grifico nimero 11 y de forma
desagregada, en el cuadro nimero 16, el 40% de los servidores publicos que accedieron a
contestar esta pregunta prefieren capacitarse en tanda vespertina, mientras que el 26%
prefiere hacerlo en las mafianas y el 22% los fines de semana. Los diferentes rangos de
horario que los encuestados sugirieron los detallamos a continuacion, el en recuadro no. 16

Grdfico No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Actualizacidn a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
éCual es la tanda y el horario que usted requiere para capacitarse en el CAPGEFI?
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m Tarde y Fin de Semana
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Cuadro No. 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019
(Cual es la tanda y el horario que usted requiere para capacitarse en el CAPGEFI?

Tanda requerida Horario Cantidad de %
encuestados
09:00 a.m. - 1:00 p.m. 10| 19.23%
Manana 10:00 a.m. - 2:00 p.m. 1 1.92%
11:00 a.m. - 3:00 p.m. 1 1.92%
1:00 p.m. - 4:00 p.m. 2 3.85%
2:00 p.m. - 5:00 p.m. 3 5.77%
3:00 p.m. - 5:00 p.m. 4 7.69%
Tarde 3:00 p.m. - 6:00 p.m. 1 1.92%
4:00 p.m. - 7:00 p.m. 3 5.77%
5:00 p.m. - 8:00 p.m. 4 7.69%
6:00 p.m. - 9:00 p.m. 1 1.92%
N/R 2 3.85%
4:00 p.m. - 7:00 p.m. 1 1.92%
Noche 5:00 p.m. - 8:00 p.m. 2 3.85%
6:00 p.m. - 9:00 p.m. 2 3.85%
09:00 a.m. - 1:00 p.m. 4 7.69%
09:00 a.m. - 4:00 p.m. 1 1.92%
10:00 a.m. - 2:00 p.m. 2 3.85%
Fin de Semana 11:00 a.m. - 3:00 p.m. 2 3.85%
1:00 p.m. - 4:00 p.m. 1 1.92%
3:00 p.m. - 6:00 p.m. 1 1.92%
5:00 p.m. - 8:00 p.m. 1 1.92%
Otro (especificar) 1 1.92%
10:00 a.m. - 2:00 p.m. 1 1.92%
N/R N/R 1 1.92%
Total general 52| 100.00%

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién aplicado a los servidores ptblicos
del area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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IV. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El analisis de las respuestas ofrecidas por los servidores de la Administracion Financiera
Gubernamental a las preguntas contenidas en el instrumento que se les aplicara, a finales
del afio pasado, con miras a actualizar sus necesidades en materia de capacitacién y
adiestramiento, DNC, revelan, en gran medida, la repeticién de un patrén ya evidenciado
en ejercicios anteriores que venimos practicando desde hace, practicamente, una década.

Al respecto, cabe consignar que el perfil socio-demografico, educativo y laboral ha variado
poco. Se trata, en su mayoria, de un personal relativamente joven; de hecho, atravesando
los primeros tramos de la madurez, donde predomina el grupo de edad comprendido entre
los 30 y 39 afios (34.62%), pero sumados a las categorias que le anteceden (ver cuadro no.
2) representan casi el 52%, con una clara tendencia hacia la baja en edad.

Como en otras ocasiones, se ha confirmado también la agudizacidn de la tendencia a la
feminizacion de esta matricula. De hecho, en la muestra trabajada, la relacién es de cuatro
mujeres por cada hombre. De manera que podemos hablar de un hecho dificilmente
reversible.

Andlogamente, la data analizada muestra que se trata de un segmento laboral con un alto
perfil educativo; de hecho, la mayoria son profesionales universitarios, a nivel de
licenciados; muchos de ellos, con Maestria, incluso. La mayoria pertenecientes a las dreas
de ciencias econdmicas y sociales. Se ocupan —predominantemente- en actividades de
registro contable, control presupuestal y preparacidon de reportes, asi como labores
administrativas y seguimientos. La mayoria no supervisa personal, y de los que si lo hacen,
casi el 70% tiene 3 empleados o menos bajo su mando, en las entidades que laboran.

Lo anterior explicaria una tendencia que se refleja en la data, si bien de modo incipiente:
cada vez mas estan interesados en capacitacién de corte gerencial, desde redaccién de
informes técnicos, hasta manejo de conflictos y/o supervisidn (y direccion) de personal.
Aun asi, la mayoria sigue requiriendo ser capacitados en los fundamentos de los sistemas
de la Hacienda, como serian los cursos de Introduccién a la Administracidn Financiera, Etica
en la Gestion Financiera y Contabilidad Gubernamental. No obstante, en esta oportunidad,
la capacitacion mas demandada ha sido el Curso de Fundamentos de Planificacion y Gestidn
de la Inversidn Publica, lo cual es cdnsono con lo antes afirmado en torno a la preocupacion
gue muestran en relacion a la proyeccion gerencial de su perfil profesional.

Por otra parte, la mayoria muestra disposicién a ser entrenados en horario vespertino,
fundamentalmente, a partir de las tres de la tarde, en casi el 40% de los casos. Llama la
atencion, igualmente, otro 25% que esta dispuesto a asistir a los cursos en una diversidad
de horarios durante los fines de semana.
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ANEXO 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Actualizacion Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Demanda de necesidades de capacitacion por nivel para el 2020

Modalidad Cantidad de Can.tidad de
Denominacion de las Acciones de Capacitacion . . Necesidades Accmfles.%e
Presencial | Virtual | b o g | Capacitacion
Demandadas*
Cursos del Primer Nivel y Prerrequisitos
Taller: Etica en la Gestion Financiera del Estado 15 6 21 1
Curso: Introduccién A La Administracidon Financiera Del Estado 14 8 22 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 17 3 20 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Presupuesto Ptiblico 9 5 14 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Tesoreria 9 6 15 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones 12 5 17 1
Curso: Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 6 13 1
Curso: Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 3 9 1
Curso: Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion 15 9 o4 1
Publica del Estado
Curso: Fundamentos del Sistema de Pensiones y Jubilaciones
Basado en la Atencidn al Pensionado 1 3 14 !
Diplomado: Hacienda Publica 12 5 17
Diplomado: Gestidn de Proyectos de Inversion Publica del Estado 8 10 18
Sub-Total 135 69 204 12
Otros Cursos De Administracion Financiera
Administracién Tributaria En El Estado 1 1 1
Diplomados A Nivel Contable 1 1 1
Fundamentos De Sistema De Nominas En SASP 1 1 1
TSS 1 1 1
Sub-total 3 1 4 4
Impuestos
Impuesto Sobre La Renta 3 3 1
Basico de Técnicas Aduaneras 1 1 1
Impuestos a las Transferencias de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) ! ! !
Todos Los Impuestos 3 1
Sub-Total 1 8 4
Niveles Mas Avanzado

Compras Y Contrataciones 2 2
Pensiones Y Jubilaciones Basado En La Atencion Al Pensionado 1 1 2
Impuesto Sobre La Renta 2 2
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Presupuesto Pablico

Contabilidad Financiera

Control Interno

Técnico En Tesoreria

Excel Avanzado

Hacienda Puablica

Llenado De Formularios De Impuestos

Sistema Contable

[ (NN U [N U U

[ P e e e T =N N

[ [ S e e T = =

Sub-Total

12

Juy
a1

[y
j—

Especializacion Técnica

Administracién Financiera

Compras Y Contrataciones

Contabilidad Gubernamental

Impuesto Sobre La Renta

Especializacién En Tesoreria

Presupuesto Publico

Sistema Contable

Sub-total

Gl—= ||k |~

D [T Sy ey U U U

D [T Sy U U U U

Desarrollo Humano Y Gerencial**

Redaccién De Informes Técnicos

N
N

Supervision

—_
—_

Ortografia

Administracién De Personal

Gestion Administrativa

Falta En La Ley 41-08

Informes Técnicos

Liderazgo

Taller: Calidad En El Servicio Y Atencion Al Cliente-Usuario

Taller Finanzas Personales

Taller: Inteligencia Emocional

Taller: Manejo Y Resolucién De Conflictos

[ N Ty S R U U e IS TN

(R [T U U O T (S U UG G [ -

Sub-Total

=
=)

—
N

Total General de Demanda:

24 Instituciones del Estado

52 Servidores

Total de
Necesidades
284

Total de
Acciones
Demandadas
50*

(*) A razon de 30 participantes por acciones de capacitacion.

(**) No se especificé la modalidad

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del area financiera del

Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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ANEXO 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigaciéon
Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Servidores publicos encuestados por institucion

Institucion en que labora

Nombres Y Apellidos

Autoridad Nacional De Asuntos Maritimos
(ANAMAR)

Sonia Jiménez

Ayuntamiento Santo Domingo Norte

Migdonia Ojeda Rijo

Centro Nacional De Conservacion De Obras De Arte Y
Documentos (CENACOD)

Rosa Margarita Valerio

Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura
(CODOPESCA)

Esther Placido De Morel

Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)

Josefina Jerez

Consejo Nacional de Drogas

Gracia L. Guerrero Feliz

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados
(DIDA)

Charles Ortiz Barbuena

Katty Victoria Diaz Ferreras

Miledy Josefina Jardines Hiciano

Direccién General de Embellecimiento de Carreteras y
Avenidas de Circunvalaciéon del Pais (DIGECAC)

Adalgisa Mora Pujols

Arcadia Maygerling Cabrera Rosario

Fanny Cristina Tejada Sanchez

Jennifer Rodriguez Alvarez

Jesus Acosta Garcia

Juan Carlos Tejeda Montilla

Yaskary Del Carmen Pefia Acevedo

Direccidon General de Ordenamiento y Desarrollo
Territorial

Raquel Diaz Ortiz

Direccidon General de Seguridad de Transito y
Transporte Terrestre (DIGESETT)

Dicincia Meran De Los Santos

Francisca Baez Bautista

Hospital Marcelino Vélez Santana

Manuel Enrique Mejia Ramos

Hospital Traumatoldgico y Quirargico Prof. Juan Bosch

Aurelio Lora

35



Glenis Maria Severino Compres

Ismaela Del Carmen Pérez Vasquez

Rachely Del Carmen Mercedes Castillo

Ydalsa Nufiez Manzueta

Instituto de Educacion Superior Especializado en
Formacién Diplomatica y Consular (INESDYC)

Mayra Guerrero Sanchez

Instituto del Tabaco INTABACO)

Francisco Gonzalez

Ruth Pamela Vasquez Mateo

Instituto Dominicano de Investigacion Agropecuarias
(IDIAF)

Tarsis Espinal

Instituto Dominicano de Investigacion Agropecuarias y
Forestales (IDIAF)

Segundo Nova Angustia

Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL)

Karen Del Milagros Reyes

Instituto Nacional de Atencion Integral a la Primera
Infancia (INAIPI)

Elbins David Paulino

Juana Sosa Adames

Katherine Maria Terrero Sanchez

Instituto Tecnoldgico de las Ameéricas (ITLA)

Anabel Valentin Medina

Carlista Arredondo

Darianna Villegas Mota

Jennifer Lorenzo Martinez

Joan Rafael Reynoso Morel

Minerba Martinez Guzman

Patricia Jacqueline Perez Pascual

Rudeliza Moreno Jiménez

Sorange Reynoso

Yeimy Vargas

Ministerio de Defensa

Gilberto De Oleo Sanchez

Ministerio de Economia Planificacion y Desarrollo

Yudelka Alcantara

Parque Zoolégico Nacional

Altagracia Rodriguez Rondon

Gregorio Reyes Santos

IETI




Marlene Rosado Vicente

Servicio Geologico Nacional

Lenny Ramirez Ramirez

Servicio Nacional de Salud

Yoescal Cuevas Encarnacion

Unidad Técnica Ejecutora de Proyectos de Desarrollo
Agroforestales (UTEPDA)

Fatima Josefina Adames Pimentel

Fuente: Actualizacién de la Deteccién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacion aplicado a los servidores publicos del

area financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019

[ 37 L




ANEXO 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Actualizacion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion, 2019

Descripcion de las principales funciones (las que hace habitualmente),

segun cargo actual

Cargo actual

Descripcion

Abogada

Contrato y renovacién de los empleados, certificaciones médicas, manejo del
sistema TRE.

Analista De Capacitacion
Y Desarrollo

Deteccion de Necesidades de Capacitacion, Gestionar capacitaciones solicitadas,
cursos, talleres, charlas, listados de asistencia, evaluar las capacitaciones, informe
objetivos de las capacitaciones impartidas, entre otras tareas asignadas.

Analista De Recursos
Humanos

Coordinadora del Plan de Capacitacién, registro y control de vacaciones y
permisos, creacion y actualizacion de BD del personal, entre otras.

llevo el control de las licencias y permiso de los Servidores publicos de la
Institucion, Trabajo las Descripcion de Puesto, los andlisis de puesto, digito las
licencias y permisos, trabajo la solicitud de los préstamos de los empleados.
trabajo la evaluacion por factores que se hace en la institucion, Actualizo el
manual de cargo de la institucion, hago las notificaciones, amonestaciones, y velo
por que se cumpla la Ley 41-08 de Funcién Publica.

Realizar el levantamiento de informacion, analisis y Redaccion de clases de
cargos, para mantener actualizado el Manual de Cargos Clasificados.

Participar en la implantacion de los sub-sistemas de registro, control e
informacion de personal, evaluacion del desempefio y reclutamiento y seleccion,
de acuerdo a las normativas establecidas por el MAP.

Orientar a los empleados de la institucion en la interpretacion y aplicacién de la
Ley 41-08 de Funcién Publica.

Preparar avisos de empleos y de fecha de evaluacion.

Participar en la evaluacion de solicitudes de empleos y depurar las conforme a
normas establecidas.

Participar en los estudios para la deteccion de necesidades de adiestramiento y
capacitacion, dirigidos al personal de la institucion.

Colaborar en el disefio y actualizacion de cuadros, graficos estadisticos y
formularios relacionados con el Area de personal.

Participar en la ejecucion de las actividades relacionadas con la incorporacion de
servidores de la institucion a la Carrera Administrativa.

Colaborar en la organizacion de charlas, cursos, seminarios y otros eventos.
Participar en la elaboracion de las politicas de recursos humanos a implementarse
en la institucién.

Mantener actualizado el historial de cada empleado y los registros de las acciones
de personal tales como: vacaciones, licencias, permisos y otros.

Presentar informe de las labores realizadas.
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Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que
ellas conlleven, conforme a la naturaleza de cargo.

Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su
superior inmediato.

Analista Financiero Analisis de informes financieros

Manejo de los procesos relacionados a la TSS, Modificacion y creacion de
manuales de Cargos y funciones, Reclutamiento y Seleccién de Personal, Soporte
en temas relacionados a los conflictos laborales.

Asesora De Recursos
Humanos

Asistente elaboraciones de contratos cartas

Coordino trabajos especiales: (NOBACI, Comité de calidad, carta compromiso.

Asistente Administrativo , . . .
ademsds trabajo los estado con el contador y sustituyo en los fines de semana)

Asistente De Compras Realizar las compras de Bienes y/o Servicios de la Institucion.

Asistente Técnico Formular propuestas de proyectos para incentivar la industria del tabaco en el
Comercial pais.

Asistente Técnico Realizacién de proyectos tabacaleros, asistencia a ferias agroalimentarias,

Departamento Comercial | asistencia a la Direccién Ejecutiva

Todo el proceso completo, del departamento. TSS, SASP, SIGEF, procesar todo
Auxiliar De Némina tipo de beneficio al empelado, hasta el final del proceso, reportes, informes
mensuales, etc.

. 1. Registros de Ingresos Diario de Tesoreria (Cajas). 2. Registros de Gastos Fijos
Auxiliar Depto. De oo . ,
Mensual (Institucional). 3. Registros Mensual del 606 (Formato de envio de

Contabilidad . -
Compras de Bienes y Servicios, DGII).
Caja, cuadres por dia.
Cobros, cuadres, registro en el diario de las entradas diarias, acreditaciones,
) solicitudes de reembolsos
Cajera
Atencidn al cliente, recibir dinero, cuadrar efectivo, reportar asientos y cobros.
Servicio al cliente, Cobros, registrar y Contabilizar
Enc. Capacitacion Y Programar todo lo relativo a la capacitacidn, adiestramiento y desarrollo del
Desarrollo personal

Enc. Cuentas Por Pagar N/R

Supervisar, verificar y analisis los informes mensuales de los distintos
Enc. De Costos departamentos, para poder dar un resultado mensual de los costos de las
diferentes areas del hospital y asi facilitar la toma de decisiones de la direccién.

Enc. Dpto. Servicios

Mantener en éptimas condiciones la infraestructura del ITLA
Generales.

Encargada de Ejecucion Presupuestaria, modificaciones de cuotas, aprobacion de
Preventivo, compromiso, devengado y libramiento, revisién y supervision de
Informes Para remitir a diferentes instituciones gubernamentales, revision de
todos los expediente de pago, ya sea por cheque o libramientos, distribucién de

Enc. Dpto. Financiero
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asignacion de combustible, para el personal, vehiculo institucional y las distintas
actividades emanada de area técnica, revisiéon nomina de personal, de vitico y
nomina de incentivo de personal y de desempefio, entre otros.

Seguimiento, monitoreo de la ejecucién presupuestaria en el Sigef, elaboracion de
estados financieros, elaboracidn del presupuesto, dar soporte al departamento
administrativo, dar soporte a la seccion de compras.

Enc. Interina Depto.
Programacion

N/R

Enc. Seccion De
Contabilidad

Realizar todas las labores administrativa de la institucién

Enc. Unidad De Compras
Y Contrataciones

Dirigir las operaciones de la unidad de compras y contrataciones

Encargada De
Capacitacion Y Desarrollo

Planificar las capacitaciones, ejecutarlas.

Encargada De La Division
De Educacion Y
Promocion Del Sector
Maritimo

Hago las funciones de una Encargada de Recursos Humanos

Elaboracién del Anteproyecto de presupuesto hasta su ejecucion, responsable de
coordinar las labores de elaboracion y actualizacién del plan estratégico

Encargada De L . . ) iy
Planificacia institucional, seguimiento de los planes operativos, secretaria del comité de
anificacion S o
compras, colaborar con la actualizacion de la estructura organizacional, entre
otras funciones relacionadas al puesto.
Encargada De . Ly Ly . . .y .
Hacer la ejecucion de la programacion, el informe de la ejecucion presupuestaria
Presupuesto

Encargada Dpto. De
Recursos Humanos

Asesorar al director y los Enc. Dpto. Con todo lo relacionado a la ley de funcion
publica y su aplicacion, actualizar necesidades de adiestramiento, coordinar con
el MAP, concursos de oposicion, o cualquier cambio de posicion.

Dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo.

Coordinar y controlar la asistencia, puntualidad y dedicacion del personal

de la institucion.

Velar porque se aplique el régimen ético y disciplinario.

Coordinar y ejecutar con el Ministerio de Administracién Pablica (MAP), la
aplicacion de los procedimientos en materia de Registro y Control de
Personal.

Asesorar al ejecutivo y encargados de las diferentes unidades en la aplicacién
de sanciones y medidas disciplinarias, asi como en los demas procedimientos
de personal.

Mantener actualizado el Manual de Cargos Clasificados, el sistema de
sueldos y otros factores necesarios para la elaboracion de la tabla de

sueldos.

Determinar y analizar necesidades de adiestramiento y coordinar los
programas de adiestramiento.

Coordinar y ejecutar con el MAP los concursos de oposicién para cubrir
cargos del servicio civil y de la carrera administrativa.

Coordinar acciones pertinentes con la Comision de Personal
correspondiente.
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Coordinar con el MAP los cargos que conforman la carrera administrativa
y los cargos de carreras especiales.
Presentar informes de las labores realizadas.

Realizar los procesos para seleccionar e incorporar personal, brindar induccién al
personal incorporado, capacitar al personal, administrar los recursos humanos
(liquidacion de Némina y prestaciones sociales, permisos y vacaciones, tramites
de situaciones administrativas) y evaluar el desempefio del personal entre otras

Encargado De
Capacitacion Y Desarrollo

Coordinar las actividades de capacitacion tanto en el pais como en el exterior

Encargado De
Contabilidad Y
Presupuesto

Planificar y proyectar el presupuesto anual de la institucion en el sistema Sigef,
realizar en el sigef desde la prevencién hasta la aprobacion de los libramientos,
hacer las modificaciones presupuestarias, verificar las proyecciones del
Presupuesto en cuanto a su planificacién proyectada y analizarlo, realizar todo lo
concerniente a la parte contable de la institucién, ejecucion, conciliacion, trabajar
y aprobar los Estados Financieros de la institucién, estar en contacto con cada
analista del gobierno y programar los objetivos a realizar, velar con lo
concerniente a la parte fisica y financiera, Programar, analizar y subir los datos al
sistema de transparencia de la institucidn, crear y realizar cada reporte necesario
del sistema Sigef, entre otras muchas mas tareas.

Encargado Evaluacion Del

Desempeino Y N/R
Capacitacion
Encargado Legal Asesorar legal, hacer y revisar contratos,

Gerente De Contabilidad

Registro y control presupuesto sigef - firma libramientos - Elaboracién estados
financieros -

Secretaria

Redactar y presentar correctamente informes, comunicados, etc. Recibir las
correspondencias de los demds departamentos. Organizar los documentos,
expedientes y comunicaciones correctamente. Hacer las requisiciones de los
materiales gastables del departamento. Llenar las asignaciones del equipo de
comunicacion (Flota). Hacer los descargos de los equipos tecnoldgicos que ya no
estan en funcionamientos de los departamentos. Estar pendiente de la
tramitacién de los expedientes.

Reportes de trabajos realizados, Digitacion de documentos, Relaciéon de
combustible, Recepcion, Archivo

Secretaria Administrativa

N/R

Secretaria De Recursos
Humanos

Llevar la agenda diaria de mi supervisora

Soporte Informatico

Entre mis funciones principales tan el soporte a los usuarios, estructuracion y
cableado de redes, control de usuario (active director y), control del trafico de
internet y seguridad de mismo, actualizaciéon y mantenimiento de los software,
mantenimiento y reparacion de los diferente hardware de la institucién.

Soporte Técnico

N/R
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Sub-Director De
Auditoria

Revisar, analizar y corregir informe de auditoria financiera.

Técnico Analista De
Calidad

Elaboraciéon de documentos, creaciéon de protocolos, planificacion de actividades,
seguimiento de proyectos, monitoreo a procesos de calidad

Técnico Analista De
Compras

Todo lo relativo a compras incluido aprobaciones

Técnico De Recursos
Humanos

Elaborar las néminas de Viaticos y Pasajes, registrar novedades de empleados en
la plataforma TSS, registro de empleados en el SASP, actualizar lista de
empleados en Excel mensualmente acorde con el sistema de Nomina, reunir las
informaciones con relacién al pago de némina del mes.

Técnico En Contabilidad

Contabilidad y SIGEF

Fuente: Actualizacion de la Deteccion de Necesidades de Adiestramiento y Capacitacién aplicado a los servidores ptblicos del area
financiera del Estado del 27 de agosto al 30 de septiembre del 2019
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ANEXO 4

Cuestionario para la actualizaciéon Deteccién de
Necesidades de Capacitacién (DNC)

Agradecemos completar las siguientes preguntas, las cuales nos servirdn para actualizar la planificacidn
de las acciones de capacitacidn del Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn Fiscal. Gracias por su
colaboracion.

* Required

1. Email address *

2. Fecha de aplicacion *

L

Nombres y Apellides *

4 Sexo

"} Masculing

77 Femenino

5. Fecha de Nacimiemnto

=

Num. Cédula (necesario para la capacitacion) *

-

Teléfono Institucional (necesario para la
capacitacign)

Flota Institucienal

8. Celular (necesario para la capacitacidn)

10. Correo Institucional o correo para contacto
(necesario para la capacitacion)
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11. Institucién en que labora *
12. Cargo actual que ocupa en la Institucion *
13. Tiempo en el Cargo *

14. Describa sus principales funciones (las que hace habitualmente)

15. Tiene personal bajo su supervision
) Si

| No

P

16. Cantidad de Supervisados

17. Nivel educativo mas alto cursado por usted *

Primaria Completa

| Primaria Incompleta

Secundaria Completa

| Secundaria Incompleta

"} Universidad Completa (Graduado)
| Universidad Incompleta

| Especialidad Universitaria

N T

Maestria
| Doctorado (PHD)
| Otro especificar:

18. Especificar aqui

18. Titule mas alto ebtenido (Nombre de la Carrera)
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20. i Seleccione las capacitaciones relacionadas con la Hacienda Publica para desempeifiar su
puesto de manera mas efectiva, junto a la modalidad que desea recibirla?

Mark only one oval per row.

Taller: Etica en la Gestidn o "
Financiera del Estado — —
Curso: Introdwccidn a la . —
Administracidon Financiera del f ) D
Estado

Curso: Fundamento del Sistema i C:'
de Contabilidad Gubsmamental St

Curso: Fundamento del Sistema Ty -
de Presupuesto Publico — —
Curso: Fundamentos del Sistema —
de Tesoreria :} [:—)
Curso: Fundamento del Sistema Yy —
de Compras y Contrataciones e E_)
Curso: Fundamento del Sistama ey C:‘
Macional de Control Interno i

Curso: Fundamento del Sistema T Y
de Crédito Publico L
Diplomado: Haciends Publica :} [:—)

(Incluye las ochos (8) anteriores)

Curso: Fundamento de

Planificacion y Gestian de la o
Imversidn Piblica del Estado

Curso: Fundamentos del Sistema

de Pensiones y Jubilaciones I -
Basado en la Atencidn al :} I:—)
Pensiocnado

Diplomado: Gestidn de Proyectos e C:‘
de Inversidn Publica del Estado S

Otro (s) en materia de o
Administracion Financiera del | ] l:_)

Estado (especificar)

21. Especificar aqui

22 Mark only one oval per row.

Imipuestos (Impuesto/Reanta, Ty Y
ITEIS. Aduana, etc.) [ S

[as




23. Especificar aqui:

24_ Mark only one oval per row

Presencial Virtual

Mivel mas avanzado de cualquiera  ——, Yy
4 -

de los anteriores (especificar) S’ s

25. Especificar aqui

28. Mark only one oval per row

Presencial Virtual

Especializacion Técnica en )
cualquiera de los anteriores W) L J
(especificar)

27. Especificar aqui

28. ;Sefale dos (2) capacitaciones de corte Gerencial que necesita para realizar sus labores de
manera mas eficiente? Ej. Ortografia, Redaccidn de Informes Técnicos, Supervision, entre

otros.
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20, g Necesita que le certifiquen las habilidades [conocimientos técnicos yio competencias
laborales), en materia de la Administracion Financiera del Estado? *

30. g Cudl o cuales habilidad (es) [conocimientos técnicos ylo competencias laborales) necesita que
le certifiguen en Administracién Financiera del Estada?

31. gCudl es la tanda y el horario que usted requiere para capacitarse en el CAPGEFI?

—

) Mafiana

) Tarde

() Noche

i Fin de Semana

32. Horario:

() 0000 am- 1:00 pm
10:00 a.mi - 2:00 p.m

J 11:00 a.m - 3:00 p.m
" 1:00 p.m - 4:00 p.m
| 2:00 p.m - 5:00 p.m
3:00 p.m - 5:00 p.m
| 3:00 p.m - 6:00 p.m
| 4:00 p.m - 7:00 p.m
| 500 p.m - B:00 p.m

| 6:00 p.m - 200 p.m
(| Otro {espacificar)

33. Especificar aqui:
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