





Perfil Socio-laboral y Necesidades de Capacitacién de los
Servidores del Area Financiera de los Municipios de la
Republica Dominicana, 2017






Coordinacion General y Redaccion

César D. Santana | Encargado Depto. Investigacién y Publicaciones

Coordinaciéon Operativa

Maria Muse Reyes | Encargada Divisién Investigacion

Procesamiento Informdtico
Guillermo Mota | Analista Divisién Investigacion
Quebal Dominguez | Auxiliar Division Investigacién

Supervision Editorial

Jeffrey Chaer M. | Encargado Divisién Disefio e Impresion

Disefio y Diagramacion

Johanna Amézquita | Division Disefio e Impresion

Santo Domingo, Repiiblica Dominicana, Julio 2017




INDICE

PRESENTACION .......ceoueeurreeerresrsresessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssns 5
L. INTRODUCCION ....ucuoveurrrrrresrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssens 7
II. METODOLOGIA ......oeeeeeeeverererereresesesisssssssessssssesssssssssessssssssseses 8

2.1. UNIVERSO DE REFERENCIA ....cucciviiuicrnicrnssrnccsnscsssssssssessssssssssaessns 8
2.2. LA MUESTRA. ...cuuitutieienniiieniiranicssecssssassssssssssssssssnsssssssssssnssssasssssnes 8
2.3 DINAMICA OPERACIONAL ...uueeeuveeeervererureeeneeessaesessnsesssesessasssssnsenes 9
2.3.1. LEVANTAMIENTO .cttuueieeeccrenccerancsssscccrenssssssssssssscssnssssssssssasses 9
2.3.2. PROCESAMIENTO etutctuceecenccsnccasccsesssncssscrsssssscssscssssssscsssesnes 10
2.3.2.1. CRITICA Y CODIFICACION ..eevuvneeeeeerannnceseessssncessssnsnnssssennnns 10
2.3.2.2. CAPTURA . cutetteresesssnsesssnsasssesassssnsasssssssssssesassssesassssssssssssse 10
2.3.2.3. CUADROS Y GRAFICOS .evveeeeereeennenccssesnnenncassssnsnnsessssnsssssssans 10

2.4. ELABORACION DE RESULTADOS ....ccueeveeenreseesessessesessessesessasasses 10
III. ANALISIS DE LA INFORMACION .......cuouvvreeerrersrnrsunsassesassnes 11
3.1. VARIABLES PERSONALES DE LOS ENTREVISTADOS.....cccceevueennne 11
3.1.1. SEXO tiuucenieenirenceanscanciencssncssncrsscsscsscssssssssssscssssssssssssasssssssssssns 11

K B 1 3 D RN 11




3.2. DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES ENCUESTADOS SEGUN
MACROREGION, REGION, PROVINCIA Y MUNICIPIO.......ccooerverrerrsuenens 15

3.3. DESCRIPCION LABORAL Y/O NATURALEZA DEL PUESTO

DESEMPENADO ....vvevevereresesesessssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssnsssssnssenes 22
3.3.1. TIEMPO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL ...cceveuererererererennns 22

3.3.2. TITULO/DENOMINACION DEL CARGO..ucuceeueneeerererersresenens 33

3.3.3. FUNCIONES DESEMPENADAS ...veveverreeeseeeeeseresesssssesesens 33

3.4.1. PERFIL EDUCATIVO ueveveverrrrrerersssssesssssesesesesesesesssssesesssssssssens 37
3.4.1.1. ESCOLARIDAD BASICA Y SUPERIOR..ceevvuureeererennncereesnnnnecesanns 37

3.4.1.2. FORMACION TECNICO-PROFESIONAL cevvuueeereeennncereesnsnnccaseens 41

3.4.1.2.1. INFORMATICA . eeeeessenenesenssnsssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssasans 43

3.4.1.2.2. BASICA eevueeeeereennneeceseesnnnncessesnsssssssssnssssssssssnsnsssssssnsnssssssans 43

3.4.1.2.3. AVANZADA «ouvueeveeesesoisesasscsesassssesassssessssssesssssssssssssssssssssne 43

3.5. CAPACITACION ....uouveurnrerrneensnecnssessessssessssssssssssssssssssssssssssssessssessss 44
3.6. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION ......cevevevevnnne. 48
IV. A MODO DE CONCLUSIONES.........coevverererererererereressssssseseseseseses 53
INDICE DE CUADROS ......cooeeuerererereresesissssesesssssssssssssssssssssssessssssssns 61
INDICE DE GRAFICOS .....ooeeeeeererereereresssssesesssssssasssesssssssssssssssssnns 62

NO. RELACION DE ANEXOS (%) ouvvurererresernesssssssssssssssssnsassnssssssscns 63




PRESENTACION

Tenemos a bien mostrar a las entidades involucradas y al publico, en general, el resultado global del ultimo levantamiento
de informacién sobre el personal del drea financiera de los ayuntamientos del pais.

El mismo fue aplicado durante la Jornada de Sensibilizacién Sobre los Procesos de la Administracién Financiera del
Estado, realizada conjuntamente con otra dependencia del Ministerio de Hacienda: la Direccién General de Presupuesto,
DIGEPRES, y otras entidades publicas y/o de interés social, vinculadas al sector municipal de Reptiblica Dominicana.
Nos referimos, en primer lugar, a la Liga Municipal Dominicana, LMD; érgano coordinador de los ayuntamientos y
juntas distritales del pais, asi como a las organizaciones civiles aglutinadoras de dichas corporaciones, como la Federacién
Dominicana de Municipios, FEDOMU vy la Federaciéon Dominicana de Distritos Municipales, FEDODIM.

Un primer informe referente a la evaluacién del evento por parte de los asistentes fue remitido a los coordinadores, via
electrénica, el 23 de diciembre pasado. Un segundo archivo, contentivo del resumen de la demanda levantada, expresada
como Necesidades de Capacitacion, externadas por los participantes, fue remitido a esa misma instancia, una semana
después. En esta oportunidad, se trata del andlisis exhaustivo del cuestionario llenado por dichos servidores , contentivo
tanto de dichas necesidades, como de la informacién atinente a sus rasgos demograficos personales (sexo, edad, estado civil,
etc.), y su formacion académica y experiencia de trabajo; todo ello en la direccién de delinear lo que hemos denominado
como Perfil Socio-laboral.

Los hallazgos producidos arrojan luz acerca del nivel de profesionalizacién que va alcanzando la burocracia dominicana,
en este caso, en el estamento municipal, asi como de las limitaciones que significan a estos fines las debilidades propias del
sistema politico-institucional, sobre todo, a propdsito de los cambios de mandos que suelen producirse como resultado de
los procesos electorales.

En esa tesitura, la informacién, recogida mediante una herramienta de investigacién tan simple como un cuestionario,
permite focalizar el esfuerzo de capacitacion conjunto a que estamos abocadaslas entidades que hemos sido responsabilizadas
de procurar la elevacién de la calidad del servicio que se presta a la ciudadania, mediante el perfeccionamiento continuo de
los recursos humanos del sector publico, tanto central, como descentralizado.

Mariano Escoto Saba







I. INTRODUCCION

Durante el lapso comprendido entre el 22 de octubre al 23 de noviembre del 2016 fue celebrada la Jornada de Capacitaciéon
para la Formulaciéon Presupuestaria Municipal 2017, dirigida a los servidores de los ayuntamientos de los municipios y
distritos municipales que laboran en esa drea.

Dicha actividad constituy6 una iniciativa conjunta del Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal, CAPGEF], y
la Direccion General de Presupuesto, DIGEPRES; ambas dependientes del Ministerio de Ministerio de Hacienda, por una
parte; y por la otra, un conjunto de agencias, publicas y/o de interés social que trabajan con el estamento edilicio, como la
Liga Municipal Dominicana, 6rgano coordinador de los ayuntamientos y juntas distritales, y la Federaciéon Dominicana de
Municipios, FEDOMU, asi como la FEDODIM,; esto es, la Federacion que agrupa a los distritos municipales.

Como parte de la misma, fueron celebrados 16 encuentros, en otras tantas localidades del Territorio Nacional, incluyendo
el Distrito Nacional, en las cuales se produjeron exposiciones técnicas acerca del Marco Legal y Procedimental que rige
la formulacién, ejecucioén y evaluacion, del Presupuesto Publico, tanto a nivel general, como de las municipalidades, en
particular. Ambos aspectos, a su vez, fueron abordados en el contexto establecido por la Reforma de las Finanzas Publicas
que ha tenido lugar en el presente siglo, como de los cambios en la Ley y reglamentos atinentes al funcionamiento de las
corporaciones edilicias del pais.

En el desarrollo de estos eventos, les fueron entregados a los participantes diversos formularios con la finalidad expresa de
que evaluaran la actividad, de que manifestaran sus necesidades en materia de capacitaciéon (DNC), y de que suministraran

informacién personal - institucional acerca de ellos.

Los resultados de la evaluacion de las capacitaciones por los asistentes generaron otro documento, similar a éste, el cual, en
version digital preliminar, fue dado a conocer a la Direcciéon General de Presupuesto, organo rector del drea; conjuntamente
con otro archivo, contentivo del Resumen de las necesidades de capacitacion externadas por los participantes. El Informe
que el lector tiene en sus manos, en cambio, es una especie de “consolidado’, en el que, ademds de lo anterior, figuran las
informaciones concernientes a las caracteristicas socio-demograficas mas relevantes de dichos participantes, levantadas
-como en ejercicios anteriores- con el objetivo de sugerir correlaciones significativas que permitan construir “perfiles” de

los servidores del area financiera de los municipios.




II. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el levantamiento, procesamiento y subsiguiente andlisis de la informacién personal de los
encuestados es la que habitualmente se emplea en las encuestas por muestreo, con algunas variantes, explicables en funcién
del contexto ya descrito.

Como se sefiald, mas que la seleccién de una muestra aleatoria, a partir de un universo cuyas dimensiones se conocen o
se han estimado, en este caso se trata de un publico, en gran medida cautivo, integrado, principalmente, por servidores
municipales del drea financiera que asistieron a un evento de divulgacion de informaciones oficiales atinentes a su ambito
de ejercicio profesional.

Por las caracteristicas mismas del escenario, se les entregé el instrumento para que lo respondiesen, preferiblemente, en los
momentos de receso de los eventos. De ahi que se tratd, mas que de entrevistas, de simple llenado de un formulario. De
ello, a su vez, se derivan las particularidades de este levantamiento en términos de universo y muestra, las cuales sefialamos
a continuacion.

2.1. UNIVERSO DE REFERENCIA

De lo anterior se extrae que el universo global de referencia estaria dado por la totalidad de los servidores municipales que
laboran en dichas dreas. De momento, hagamos constar el dato de que existen 392 ayuntamientos y juntas correspondientes
a los municipios y distritos municipales con que cuenta el pais. Si asumiéramos un numero promedio de servidores
pertenecientes al drea financiera, podriamos llegar a un primer estimado global de dicho universo. Preferimos, por el
momento, limitarnos al dato anterior, como marco cuantitativo primario de referencia.

2.2. LA MUESTRA

De conformidad con lo anterior, debemos sefialar que la muestra estuvo dada por el conjunto de los asistentes a los eventos,
exceptuando a los que, por alguna razén no entregaron, sea porque optaron por no responder el cuestionario o, en todo
caso, no nos lo facilitaron, una vez respondido.

En relacién a los primeros, acorde a las listas de inscripcion, éstos fueron 935. De ellos, un total de 796, obtemper?6 al
requerimiento de llenar —y devolver- el cuestionario propuesto. Cabe sefialar, no obstante, que la cifra antes referida, como
asistencia total, incluye personas que no necesariamente califican como estrictamente pertenecientes al area financiera de

las corporaciones edilicias, pero que, no obstante, asistieron a los eventos, probablemente, motivados por la importancia




del tema para sus funciones en los ayuntamientos o, simplemente, siguiendo directrices de sus supervisores en dichas
entidades.

De lo anterior se infiere que, mas que una muestra seleccionada mediante procedimientos aleatorios, se trat6 de lo que se
conoce como “muestra subjetiva por decisién razonada’, la cual es as asumida por razones de hecho. Como tal, entra dentro
del muestreo empirico o de juicio. El mismo se caracteriza por que la representatividad no depende, esencialmente, del azar,
sino del conocimiento que se posee acerca de las caracteristicas de los elementos que la integran. De ello, se extrae, a su vez,
que las posibilidades de que sean generalizables a todo el universo los hallazgos realizados a partir de un subconjunto de
este tipo, depende de que ocurran otros factores de representatividad, digamos “compensatorios”

En el caso que nos ocupa, el hecho de haber sido los asistentes convocados en su condicion de servidores del drea financiera
de los ayuntamientos, en base a instrucciones especificas para que concurriesen asistentes, técnicos y funcionarios de
diversos niveles -como se pudo comprobar mediante el registro de entrada- le otorga a dicha seleccién una representatividad
minima en relacién al universo de referencia, que esta, de antemano, garantizada

2.3 DINAMICA OPERACIONAL

Una vez descrito el contexto, y para culminar con la descripcion de la estrategia metodoldgica, pasamos a los demads aspectos
operativos, ya directamente relacionados con la implementacién del instrumento. Los mismos se contraen, esencialmente,
a los tres pasos descritos a continuacion:

2.3.1. LEVANTAMIENTO

Como se sefialé en lo que antecede, la informacion fue recogida mediante la técnica de la encuesta, usando como
procedimiento un formulario, auto-aplicado en el curso de la actividad. Este consta de 27 preguntas, la mayoria de ellas,
cerradas o de alternativas prescritas (elecciéon multiple). Las mismas estuvieron agrupadas en cuatro apartados y/o variables:
1) Datos personales del entrevistado, 2) Descripcién/Naturaleza del puesto desempenado, 3) Perfil educativo y laboral, y 4)
Capacitacion. Como indicaramos, fueron auto-aplicadas en el curso de las nueve sesiones de la jornada, entre los dias 22 de

octubre al 23 de noviembre el afio 2016.




2.3.2. PROCESAMIENTO

Este, a su vez, implicé tres momentos diferenciables: la critica y codificacién, la captura y la generacién de cuadros y
graficos. Vedmoslos en ese orden:

2.3.2.1. CRITICA Y CODIFICACION

Una vez concluida la fase de aplicacion, los formularios fueron contados, enumerados y organizados, segun regiéon. A
los fines de procesarlas, las preguntas abiertas fueron codificadas en base a categorias numéricas de uso universal, como
el caso de la informacion sobre sexo, asi como a alternativas previsibles de respuesta, elaboradas por los autores de este
-y los demas- informes, quienes tuvieron a su cargo la direccién general del proceso. A tales fines, se generé un segundo
instrumento, el cual se incluye como parte de los anexos.

2.3.2.2. CAPTURA

Sobre la base de lo anterior y, del empleo del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, SPSS, se procedi6 a transportar la
informacion desde los cuestionarios. Basicamente, se generaron frecuencias simples, con resultados expresados en valores
absolutos, en la mayoria de los casos, asi como —también- en porcentajes, en ciertas preguntas.

2.3.2.3. CUADROS Y GRAFICOS

Las tablas y graficos, inicialmente, fueron generadas mediante la herramienta informdtica ya sefialada. En un segundo
momento, se las convirtio, utilizando el programa Microsoft Office Excel.

Los parametros estadisticos considerados para fines de andlisis, en los casos pertinentes, son, esencialmente, los de
centralidad; especificamente, la Media Aritmética, la Mediana y el Valor Modal.

2.4. ELABORACION DE RESULTADOS

En base a todo lo anterior, se procedi al andlisis y, consecuente, establecimiento de resultados. Se trabajo, al menos en este
primer momento, con frecuencias simples y parametros estadisticos de centralidad. Los mismos se presentan mas adelante,

en el apartado correspondiente.




II1. ANALISIS DE LA INFORMACION

Como se indicé en lo que antecede, el instrumento contemplé reactivos agrupados en cinco aspectos basicos relativos
al servidor, sus condiciones de trabajo, experiencia y necesidades (y expectativas) en materia de formacién. El analisis,
consecuentemente ha de seguir el orden en que figuraron dichas variables en el cuestionario.

3.1. VARIABLES PERSONALES DE LOS ENTREVISTADOS

Al respecto, se les pregunt6 por su sexo, edad, medios de contacto con ellos, lugar de residencia y de trabajo. Asimismo, lo
relativo al empleo: tipo de designacidn, tiempo en el cargo y descripcion de funciones. Veamos las respuestas, por separado.

3.1.1. SEXO

De los 796 encuestados, 381 equivalente al 47.9%, son hombres y 415, equivalente al 52.1% restante, son mujeres. Por vez
primera, desde que venimos haciendo este tipo de levantamientos (afio 2009), las mujeres superan a los hombres en la
némina del drea financiera de los ayuntamientos y juntas municipales. Lo que entonces definfamos como una tendencia
hacia feminizacion, ya tiene una expresiéon numérica mayoritaria.

3.1.2. EDAD

Acorde a la informacién suministrada, el grupo etdreo predominante es el comprendido entre 35 a 39 afios, que representa
alrededor del 15.6% de los mismos. De ese porcentaje, estan repartidos entre un 13.65% de hombres, contra un 17.35% de
mujeres, respectivamente.

Le sigue la cohorte comprendida entre los 30 y los 34 aflos, la cual incluye al 13.9% de los casos. En orden descendente
proximo y con cantidades y porcentajes muy similares (13.82% y 13.57%) contintian los que tienen de 45 a 49 afios y de 25
a 29 afos, respectivamente.

De igual manera, poseen una cuantia significativa los ubicados en el tramo comprendido entre 40 a 44 afos, los cuales
representan el 12.9% de la frecuencia total.

En resumen, podemos ver que alrededor del 64% de los servidores municipales tiene 35 o mds afios de edad. Cuando
analizamos los datos de manera desagregada, tenemos que la Media esta en 40 afos; la Mediana en 39 y la edad mas

frecuente, o valor modal, es 22 afos.




Cuando se cruzan sexo y edad, se nota un hecho importante: a medida que se avanza en la escala de edad, mayor es el
componente masculino y vice-versa: a menos edad, mayor presencia femenina; tendencia presente desde hace afos, ya
comentada en el numeral anterior, que ha llevado a las mujeres a convertirse en mayoria. No obstante, cabe sefialar que, a

partir de los 45 afos, los hombres predominan, tal como indican los cuadros y graficos mostrados a seguidas:




Cuadro No. 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion por género

Masculino 381 47.9
Femenino 415 52.1
Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitaciéon para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion por género

Masculino
48%

Femenino
52%

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la




Cuadro No. 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion por grupos de edad seguin género

Cant. % Cant. % Cant. %
Menos de 20 afios 1 0.26% 3 0.72% 4 0.50%
20 a 24 afios 20 5.25% 40 9.64% 60 7.54%
25 a 29 afhos 39 10.24% 69 16.63% 108 13.57%
30 a 34 afios 44 11.55% 67 16.14% 111 13.94%
35 a 39 afios 52 13.65% 72 17.35% 124 15.58%
40 a 44 afios 42 11.02% 61 14.70% 103 12.94%
45 a 49 afios 56 14.70% 54 13.01% 110 13.82%
50 a 54 afos 46 12.07% 28 6.75% 74 9.30%
55 a 59 afos 35 9.19% 11 2.65% 46 5.78%
60 a 65 afios 27 7.09% 8 1.93% 35 4.40%
Mas de 65 afios 19 4.99% 2 0.48% 21 2.64%
Total 381 47.9% 415 52.1% 796 100.0%

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion por grupos de edad segiin género

M Masculino M Femenino

CANTIDAD

Menosde 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a55 Maisde 65
20

Grupos de edad (en afos)

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacién aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de C: itacion para la F lacio ia icil
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion por grupos de edad segiin género

—@—Masculino ——Femenino
80

70 ﬂﬁ’é\
60 54

% 50

=

4

S 30 \5‘\

28 27\_
20
/ 20 11 15

10 5
0

Menosde 20a24 25229 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a55 Misde65

20
Grupos de edad (en afos)

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de
Capacitacion para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

3.2. DISTRIBUCION DE LOS SERVIDORES ENCUESTADOS SEGUN MACROREGION, REGION, PROVINCIA
Y MUNICIPIO

En esta seccidon presentamos la distribucion geogréfica de los participantes, desde su demarcacion mas amplia, como lo es
la macroregion, hasta desagregarla por municipios. Podemos observar que la macroregién mas representada es la Norte,
seguida de la Suroeste y, en menor medida, la Sureste. En cuanto a las regiones, podemos observar, en el Cuadro No. 4, que
la regién mas representada corresponde a la del Cibao Norte, con mas del 17%, seguida de Valdesia, con alrededor de un
16%, y en menor medida, Enriquillo, con un poco més de un 14% de los participantes. Mayores detalles de lo sefialado, asi

como las frecuencias de provincias y municipios, se presentan a continuacién:




Cuadro No. 3
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion por Macroregion

Norte 378 47.5
Sureste 116 14.6
Suroeste 302 37.9

Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucién por Macroregion

Suroeste
38%

Sureste
15%

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
ornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017
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Cuadro No. 4
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion por Region

Regién Cantidad Porcentaje
Cibao Nordeste 89 1.2
Cibao Noroeste 75 9.4

Cibao Norte 140 17.6
Cibao Sur 74 9.3
El Valle 61 7.7
Enriquillo 113 14.2
Higiamo 26 3.3
Ozama o Metropolitana 65 8.2
Valdesia 128 16.1
Yuma 25 3.1

Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucién por Region

140

128

25

i

Cibao Cibao Cibao Cibao El Valle Enriquillo Higuamo Ozamao Valdesia ~ Yuma
Nordeste Noroeste ~ Norte Sur Metropolitana

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017




Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017

Cuadro No. 5
Ministerio de Hacienda

Distribucion por Region

Provincia Cantidad %
Azua 53 6.7
Bahoruco 32 4.0
Barahona 48 6.0
Dajabon 21 2.6
Distrito Nacional 13 1.6
Duarte 44 5.5
El Seibo 5 .6
Elias Pifia 19 2.4
Espaillat 33 4.1
Hato Mayor 3 4
Hermanas Mirabal 16 2.0
Independencia 25 3.1
La Altagracia 11 1.4
La Romana 9 1.1
La Vega 34 4.3
Maria Trinidad Sanchez 14 1.8
Monsefior Nouel 23 2.9
Monte Cristi 17 2.1
Monte Plata 18 2.3
Pedernales 6 .8
Peravia 23 2.9
Puerto Plata 42 5.3
Samana 15 1.9
San Cristobal 44 5.5
San José De Ocoa 10 1.2
San Juan 42 5.3
San Pedro De Macoris 5 .6
Sanchez Ramirez 17 2.1
Santiago 65 8.2
Santiago Rodriguez 11 1.4
Santo Domingo 52 6.5
Valverde 26 3.3
Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la

Formulacién Presupuestaria Municipal 2017
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucidn segiin provincia de los encuestados

Azua

Bahoruco
Barahona

Dajabon

Distrito Nacional
Duarte

El Seibo

Elias Pifia
Espaillat

Hato Mayor
Hermanas Mirabal
Independencia

La Altagracia

La Romana

La Vega

Maria Trinidad Sénchez
Monsefior Nouel
Monte Cristi
Monte Plata
Pedernales

Peravia
Puerto Plata

Samana
San Cristobal

San José de Ocoa : | |
San Juan 42
San Pedro de Macoris 5 |
i 17
|
| |
' |

Sanchez Ramirez

Santiago

0 10 20 30 40 50 60

Santiago Rodriguez 11 |
Santo Domingo I 52

Valverde i . 26

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017
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Cuadro No. 6
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion segiin municipio donde labora
Altamira 4 .5 Loma De Cabrera 2 3
Arenoso 3 4 Los Alcarrizos 3 4
Azua 17 2.1 Los Botados 5 .6
Baitoa 2 3 Los Cacaos 2 .3
Bajos De Haina 7 .9 Los Llanos 1 Al
Bani 15 1.9 Los Rios 3 A
Banica 3 A4 Luperén 5 .6
Barahona 9 1.1 Maimén 4 .5
Barranca 2 3 Mao 10 1.3
Barreras 1 1 Mella 5 .6
Belloso 2 3 Miches 3 4
Boca Chica 4 5 Moca 21 2.6
Bohechio 5 .6 Moncién 4 .5
Bonao 15 1.9 Monte Cristi 3 4
Cabarete 2 3 Monte Plata 2 3
Cabrera 4 5 Nagua 7 .9
Cambita Garabitos 4 .5 Navarrete 3 4
Castafuelas 3 4 Neiba 10 1.3
Castillo 4 5 Nizao 8 1.0
Cayetano Germosén 3 4 Oviedo 4 .5
Comendador 7 .9 Padre Las Casas 2 3
Constanza 9 1.1 Palmarejo-Villa Linda 3 4
Consuelo 1 1 Pantoja (DM) 4 .5
Cotui 6 .8 Paraiso 5 .6
Cristobal 1 1 Partido 4 .5
Cumayasa 2 .3 Pedernales 2 .3
Dajabon 9 1.1 Pedro Brand 5 .6
Distrito Nacional 1 1 Pedro Santana 1 1
Don Juan 4 .5 Pepillo Salcedo 5 .6
Duvergé 5 .6 Peralta 3 4
El Cercado 3 4 Piedra Blanca 5 .6
El Factor 3 4 Pimentel 1 1
El Naranjal 2 .3 Platanal 1 1
El Pefion 3 4 Polo 3 4
El Pino 4 .5 Postrer Rio 3 4
El Rosario 2 .3 Proyecto 2-C 3 4
El Salado 1 1 Pueblo Viejo 1 1
El Seibo 2 .3 Puerto Plata 7 .9
Enriquillo 3 4 Restauracion 2 .3
Esperanza 9 1.1 Sabana De La Mar 1 A
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Estebania 1 A Sabana Grande De Boya 8 1.0
Eugenio Maria De Hostos 4 .5 Sabana Grande De Palenque |4 .5
Fantino 2 3 Sabana Yegua 2 3
Fundacion 4 .5 Salcedo 7 .9
Galvan 4 .5 Samana 9 1.1
Ganadero 3 4 San Antonio De Guerra 4 .5
Gaspar Hernandez 2 3 San Cristébal 9 1.1
Guananico 3 4 San Francisco De Macoris 18 2.3
Guayabal 5 .6 San Ignacio De Sabaneta 5 .6
Guaymate 5 .6 San José De Las Matas 6 .8
Guayubin 3 A San José De Ocoa 5 .6
Hatillo 2 .3 San Juan 22 2.8
Hato Mayor 2 3 San Luis 4 .5
Hato Viejo 2 .3 San Pedro De Macoris 3 A4
Higuey 3 A San Rafael Del Yuma 5 .6
Hondo Valle 4 .5 Sanchez 3 4
Imbert 3 A Santiago 34 4.3
Jamao Al Norte 3 4 Santiago Rodriguez 2 3
Janico 4 .5 Santo Domingo De Guzman 13 1.6
Jaquimeyes 8 1.0 Santo Domingo Este 8 1.0
Jarabacoa 7 9 Santo Domingo Norte 3 A
Jima Abajo 5 .6 Santo Domingo Oeste 5 .6
Jimani 8 1.0 Sosua 5 .6
Juan De Herrera 4 .5 Tabara Arriba 6 .8
Juan Santiago 4 .5 Tamayo 1 1.4
La Caleta 2 3 Tamboril 2 .3
La Ciénaga 5 .6 Tenares 5 .6
La Cuaba 1 1 Vallejuelo 3 4
La Descubierta 3 A Veragua 4 .5
La Mata 3 A4 Verdn Punta Cana 1 Al
La Romana 2 .3 Vicente Noble 6 .8
La Vega 11 1.4 Villa Altagracia 11 1.4
La Victoria 3 4 Villa Gonzalez 11 1.4
Laguna Salada 6 .8 Villa Isabela 3 4
Las Charcas 4 .5 Villa Jaragua 5 .6
Las Guaranas 5 .6 Villa La Mata 5 .6
Las Lagunas De Nisibon 2 3 Villa Los Almacigos 1 Al
Las Lomas 1 1 Villa Montellano 4 .5
Las Matas De Farfan 5 .6 Villa Riva 9 1.1
Las Matas De Santa Cruz 3 4 Villa Tapia 4 .5
Las Salinas 3 A Villarpando 1 Al
Las Terrenas 3 4 Yaguate 5 .6
Las Yayas De Viajama 3 A Yamasa 2 3
Licey Al Medio 1 -1 Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la

Formulacién Presupuestaria Municipal 2017




3.3. DESCRIPCION LABORAL Y/O NATURALEZA DEL PUESTO DESEMPENADO

En este apartado veremos lo atinente al servidor municipal con relacién al cargo que ocupa y el tiempo que tiene
desempenando dicha funcién en la institucion en que presta servicio. Los datos referentes a la institucion en que labora se
presentan en los anexos correspondientes a este informe.

3.3.1. TIEMPO DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

A juzgar por la muestra auscultada en el evento de referencia, casi la mitad del personal del area financiera de los
ayuntamientos del pais es son personas nuevas en el cargo. Tienen menos de un afio alli. Lo que significa que entraron a
propdsito de las ltimas elecciones; digase, las del 2016. Si a este grupo le sumamos los que tienen de 1 a 4 afos, llegariamos,
exactamente, al 60.4%, los cuales ingresaron a la némina municipal a partir del pentltimo proceso comicial; es decir, 2012.
El resto de dichos servidores, casi un 40%, tiene cinco afios o mas en los ayuntamientos.

Lo anterior nos permite reafirmar el tema de la alta rotacion de dicho personal, a propdsito de los cambios de mandos,
incluso cuando estos tienen lugar dentro de un mismo horizonte politico, como ya habiamos constatado en un informe
similar, elaborado tras una jornada de capacitaciéon semejante, realizada luego de los comicios del afio 2010.

De hecho, en un ejercicio de agrupamiento, hecho bajo la hipétesis antes sugerida, de que un nivel importante de rotacion
del personal del area financiera de los ayuntamientos en Reptiblica Dominicana es practicamente una consecuencia obligada
cuando se producen cambios de autoridades, podriamos “mapear” a los actuales empleados edilicios de esta drea en funcién
del periodo en que entraron.

Al hacerlo, podemos ubicarlos en tres camadas principales: los que se incorporaron en los periodos de predominio del
actual Partido Oficial; los que entraron cuando la mayoria de esas corporaciones eran dirigidas por la oposicion y, los mas
antiguos, que proceden de la etapa previa a la (nueva) ola de reformas institucionales que arrancan (y o se arrecian) a partir
del gobierno nacional que se instaura en 1996.

Asi, tenemos que algo mds de la cuarta parte (81.4%) se incorpor6 a las corporaciones edilicias a partir de las elecciones
de 2006; o sea, que tienen alrededor de 10 afios alli; en tanto, menos de la quinta parte (casi un 15%) entr6 cuando dichas
entidades estaban bajo control de la principal franja opositora -independientemente de las siglas-; esto es, que tienen alli
entre 10 y 18 afios, y apenas un 2% reconoci6 poseer mas de esa antigiiedad. Otro 2.4% de los entrevistados, por su parte,
no revel¢ el tiempo laborando en la institucién.



Cuadro No. 7
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion segun el tiempo laborando en la institucion (en afios)

Tiempo en la institucion (en Cantidad Porcentaje
grupos)

N/R 19 2.4
Menos de un afo 388 48.7

1 a4 afios 93 11.7

5a 9 afos 167 21.0

10 a 14 afios 91 1.4
15 a 19 afos 23 2.9
20 a 24 afios 10 1.3
25 a 29 aflos 2 3
Mas de 30 afios 3 A4

Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigaciéon
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion segun el tiempo laborando en la institucion en afios

450
400 288
350
300
250
200 167
150
oo 93 o1
%0 19 . . 23
N B B T T 3

N/R Menosdeun la4anos 5a9afios 10al4afos 15a19afos 20 a 24 afos 25a 29 anos Mads de 30
aflo aflos

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017




En estrecha relacién con lo anterior lo estd el tema de la antigiiedad de estos servidores en la Administracién Publica,
incluyendo en ella su estadia en los cabildos. De ello tratan las preguntas cuyas respuestas estan agrupadas en el cuadro
y grafico inmediatamente contiguos. Mirando el primero de ellos, encontramos algunas similitudes con la distribucién
anterior, atinente a la antigiiedad en los ayuntamientos.

La mayor frecuencia, practicamente un 27%, corresponde a los que tienen menos de un afio, y hay otro grupo, cercano
al 12%, que tiene de 1 a 4 afios en el Sector Publico. Evidentemente que la sumatoria de ambos -39%-, al compararla con
los dos primeros segmentos del cuadro anterior, presenta una diferencia importante, préxima al 21%. Cabe sefalar, no
obstante, que en este caso, hubo un porcentaje significativo, cercano al 15%, que no ofrecié respuesta. Podriamos aventurar
la hipétesis de que acaso algunos no lograron identificar a los ayuntamientos como parte del Sector Publico.

De todas maneras, llama la atencién que, en el segmento de los que dieron a conocer su tiempo de servicio en la
Administracién publica -en total, un 85% de la muestra-, practicamente la mitad -47%- sefialé tener mas de cinco afos,
contra menos de un 38% (21.0+11.4+2.9+1.3 +0.3+0.4) que —en la pregunta anterior- manifestd tener ese mismo tiempo en
el ayuntamiento donde labora actualmente. A primera vista, pareceria, por tanto, que buena parte de ellos “trabajé para el
Gobierno’, antes de su entrada al ayuntamiento donde ahora labora.

Abundado, en dicha posibilidad, cabria conjeturar que o bien laboraron en el Sector Publico Centralizado o en algun otro
ayuntamiento. A partir de la data levantada no es facil dar una respuesta categorica. Es evidente que es el caso de muchos
de ellos. No obstante, lo previamente observado en torno al alto porcentaje que no dio respuesta — un 12% mds que en la
pregunta anterior- nos lleva a conjeturar que la diferencia, en medida importante, podria ser aparente y que el tiempo que
estos servidores llevan donde laboran actualmente, en lo esencial, se asemeja al que han laborado en la Administracion
Publica.

La conclusion forzada de lo anterior seria que los ayuntamientos constituyen hoy una puerta de entrada a la Administracién
Publica, de cardcter estratégico, sobre todo, en los municipios no-cabeceras, donde hay menos oportunidades de empleo, no
solo en el Gobierno, en general, sino también en el privado. Lo anterior supone desafios para la Administracién Financiera,
en la medida que los criterios para la seleccion de dicho personal han podido estar permeados por factores politicos en
mayor medida que para el resto del Sector Publico.

Por otra parte, las respuestas a las preguntas 12, 13 y 14, referentes tanto al cargo desempefiado, como al tiempo en el mismo
y el puesto previo, respectivamente, actiian como refuerzo de esa conclusion. El 52.4% tiene menos de un afio en el cargo;



los cuales, junto a los que tienen de 1 a 4 afos, suman 68.6%. Agregados a los que tienen de 5 a 9, llegan al 85%, cifra no tan
diferente al 81% que en su momento expresaron tener ese tiempo en el ayuntamiento al que pertenecen.

Dada la segmentacién que hiciéramos en funcion del partido politico predominante en los diferentes periodos de ejercicio
edilicio, resalta una cierta coincidencia entre el tiempo en el ayuntamiento y el tiempo en el cargo, lo cual viene a sugerir una
estabilidad mayor que cuando se producen cambios de mandos que traspasan los colores partidarios. En efecto, si vemos
el segmento de los que poseen entre 10 y 18 afios en el cargo, lapso coincidente con el predominio en la administraciéon de
los cabildos de partidos que actualmente (o en el pasado cercano) se reconocen como “de oposicién, notamos que éstos
solamente son el 8.1%; lo que equivaldria a decir que —para ese “segmento”- a mayor antigiiedad, menor estabilidad en el

puesto.
Cuadro No. 8
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion segtin el tiempo laborando en la administracién publica (en afios)
Tiempo en la administracion Cantidad Porcentaje
publica (en grupos)
N/R 113 14.2
Menos de un afio 214 26.9
1 a4 afios 94 11.8
5a9 afos 134 16.8
10 a 14 afos 115 14.4
15 a 19 afios 62 7.8
20 a 24 afios 25 3.1
25 a 29 afios 17 2.1
30 a 35 afios 16 2.0
Mas de 35 afios 6 .8
Total 796 100.0
Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion segun el tiempo laborando en la administracion publica (en afios)

N/R

Menos de un afio 214
1 a4 aflos
5a9 anos
10 a 14 aflos
15a 19 anos
20 a 24 afos
25 a 29 anos
30 a 35 anos

Mas de 35 afos

0 50 100 150 200 250

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores puiblicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

Cuadro No. 9
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion segun el cargo actual del encuestado

Abogado 1 1 Director(a) Recursos Humanos | 1 1

Alcalde Municipal 2 3 Director(a), D.M La Salvia-Los |1 1
Quemados

Analista Estadistica 1 1 Encargado(a) De Activos Fijos |1 1

Asesor(a) 3 A4 Encargado(a) De Caja 1 A

Asesor(a) Administrativo 1 1 Encargado(a) De Compras 3 4

Asesor(a) Contador(a) 1 1 Encargado(a) De Compras Y 2 3
Contrataciones

Asesor(a) Financiero 8 1.0 Encargado(a) De Cémputos 2 3

Asesor(a) Financiero Y 1 A Encargado(a) De Contabilidad | 20 2.5

Planificacion

Asesor(a) Municipal 2 3 Encargado(a) De Cuentas Por |1 1
Pagar

Asesor(a) Técnico 1 A Encargado(a) De Cultura Y 1 1
Presupuesto

Asistente 1 A Encargado(a) De Division 1 A
Administrativa

29
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Asistente De Administrativo 3 A4 Encargado(a) De Ejecucion 3 A4
Presupuestaria

Asistente De Auditoria, 1 A Encargado(a) De Formulacién |2 3

Encargado(a) De Ejecucion Y Presupuestaria

Presupuesto

Asistente De Contabilidad 7 9 Encargado(a) De Formulacion |1 A
Presupuestaria Y Seguimiento

Asistente De Direccion De 1 A Encargado(a) De Impuesto 1 A

Presupuesto

Asistente De Direccion 1 A Encargado(a) De Informacion |1 A

Financiera Y Tecnologia

Asistente De Financiero 1 A Encargado(a) De La Calidad 1 A
Institucional

Asistente De La Gerencia 1 A Encargado(a) De La Oficina 1 A

Financiera Técnica

Asistente De Presupuesto 1 1 Encargado(a) De Némina 5 .6

Asistente De Tesoreria 9 1.1 Encargado(a) De Némina Y 1 A
Personal

Asistente Del Contador(a) 1 A Encargado(a) De Oficina De 1 A
Libre Acceso A La Informacion

Asistente Del Contralor(a) 1 A Encargado(a) De Oficina 1 A
Municipal De Planificacion

Asistente Del Departamento |1 A Encargado(a) De Oficina 3 4

De Planes, Programas Y Planificacion Y Programacion

Proyectos

Asistente Del Departamento |1 A Encargado(a) De Personal 1 A

Financiero

Asistente Del Director(a) De 1 A Encargado(a) De Planificacion |6 .8

Planificacion

Asistente Del Sindico 1 A Encargado(a) De Planificacion |4 .5
Y Desarrollo

Asistente Departamento De 1 A Encargado(a) De Planificacion |1 A

Planificacion Y Programacion Y Programacion

Municipal

Auditor 2 3 Encargado(a) De Planificacion |1 A
Y Proyectos

Auditor Municipal 1 1 Encargado(a) De Presupuesto |29 3.6

Auditora Interna 1 A Encargado(a) De Presupuesto |2
Participativo

Auditora, Encargado(a) De 1 A Encargado(a) De Presurzuesto 1 A

Ejecucion Y Presupuesto Participativo Municipa

Auxiliar 1 A Encargado(a) De Presupuesto |2 3
Y Planificacion

Auxiliar De (Tesorero(a) 1 A Encargado(a) De Proyectos 2 3

Operativa)

Auxiliar De Auditoria Interna |1 A Encargado(a) De Recursos 4 .5
Humanos

Aucxiliar De Contabilidad 31 3.9 Encargado(a) De Relaciones 1 A
Publicas

Auxiliar De Contralor(a) 1 1 Encargado(a) De Tesoreria 1 1

Aucxiliar De Control Interno 1 A Encargado(a) Del 2 3
Departamento De
Contabilidad

Auxiliar De En Contabilidad 1 | Encargado(a) Del 1 |
Departamento De Tesoreria

Auxiliar De Finanzas 1 A Encargado(a) Departamento |1 A
De Administrativo Y
Financiero
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Auxiliar De Interno Del 1 A Encargado(a) Departamento |7 9

Tesorero(a) Actual De Contabilidad

Auxiliar De Oficina 1 A Encargado(a) Departamento |1 A
De Ejecucién Presupuestaria

Auxiliar De Presupuesto 1 A Encargado(a) Departamento |1 A
De Planificacion Estratégica

Auxiliar De Recursos Humanos | 1 A Encargado(a) SISMAP 1 A

Auxiliar De Secretario(a) 1 1 Financiero 1 1

Aukxiliar De Tesoreria 32 4.0 Gerente Financiero(a) 10 1.3

Cajera 1 A Gerente Financiero Y 1 A
Administrativo

Conciliacion 1 1 Ingeniera 1 1

Contabilidad Regional 1 A Oficina Municipal 1 A
Planificacién Y Programacion

Contador(a) 147 18.5 Planificacion Y Programaciéon | 1 1

Contador(a) Asesor(a) 1 A Provisional Encargado(a) De 1 A
Presupuesto

Contador(a) Asistente 1 1 Recepcionista 1 1

Contador(a) Financiero Y 1 A Regidor(a) 3 A4

Encargado(a) Presupuesto

Contador(a) General 4 .5 Secretario(a) Auxiliar 1 1

Contador(a) Municipal 9 1.1 Secretario(a) De Contabilidad |2 .2

Contador(a) Publico 1 A Secretario(a) De Recursos 1 1
Humanos

Contador(a) Region Enriquillo | 1 A Secretario(a) De Sindicatura 1 A

Contralor(a) 32 4.0 Secretario(a) De Tesoreria 4 .5

Contralor(a) Municipal 14 1.8 Secretario(a) Del Alcalde 3 3

Coordinador De La Region 1 A Secretario(a) Del Consejo De |1 A

Higiamo Regidores

Coordinador Oficina 1 A Secretario(a) Del Sindico 1 A

Municipal De Planificacion Y

Programacion

Coordinador Técnica Nacional |1 A Secretario(a) Del Tesorero(a) |1 A

Yuma

Coordinara (Secretario(a) 1 A Secretario(a) Distrital 1 A

Técnica)

Digitador 1 1 Secretario(a) Ejecutiva 2 3

Director(a) 5 .6 Secretario(a) Financiera 1 1

Director(a) Administrativa Y 1 A Secretario(a) General 2 3

Financiera

Director(a) De Auditoria 1 1 Secretario(a) Oficina P&D 1 1

Director(a) De Contabilidad 1 A Secretario(a) Presupuesto 1 A
Participativo Municipal

Director(a) De Contralor(a) 1 A Secretario(a) Sala Capitular 1 A

Director(a) De Control Interno | 1 1 Soporte Técnico 1 1

Director(a) De Ingenieria Y 1 A Sub-Director(a) Planeamiento |1 A

Obras Urbana

Director(a) De Junta Municipal | 1 A Sub-Encargado(a) De 1 A
Presupuesto

Director(a) De La Junta 1 A Supervisor(a) 1 A

Distrital

Director(a) De La Junta 1 A Supervisor(a) De 1 A

Distrital Las Zanjas Planeamiento Urbano

Director(a) De La Junta 1 A Técnico En Finanzas 1 A

Municipal La Bija Municipales

31
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Director(a) De La Oficina De 1 1 Técnico En Informética 1 1

Planificacién Y Programacion

Director(a) De Planeamiento |1 A Técnico Financiero 1 A

Urbano

Director(a) De Planificacion 3 4 Tesoreria 6 .8

Director(a) De Recursos 1 A Tesorero(a) 197 24.7

Humanos

Director(a) De Supervision 1 A Tesorero(a) (Control 1 A

Y Fiscalizacion De Obras Financiero, Transacciones,

Municipal Pagos)

Director(a) Departamento De |1 A Tesorero(a) Junta Municipal 1 A

Recaudaciones

Director(a) Financiero 4 .5 Tesorero(a) Municipal 21 2.6

Director(a) Junta Distrital 1 A Tesorero(a) Municipal Y 1 A
Encargado(a) De Presupuesto

Director(a) O Alcalde 2 .3 Tesorero(a) Nacional 1 1

Director(a) O Sindico 1 1 Tesorero(a)/Auditor(a) 1 1

Director(a) Oficina De 1 1 N/R 4 .5

Planificacién Y Programacion

(OMPP)

Director(a) Oficina 1 A Total 796 100.0

Planificacién Y Desarrollo De
Proyectos

Director(a) Ompp 1

.1

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la

Formulacién Presupuestaria Municipal 2017




Cuadro No. 10
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion seguin tiempo en el cargo desempeiiado (en afos)

Tiempo en el cargo (en grupos) Cantidad Porcentaje

N/R 48 6.0

Menos de un afio 417 52.4

1 a4 anos 129 16.2

5 a9 afos 136 17.1
10 a 14 afios 48 6.0
15 a 19 afios 13 1.6
20 a 24 afos 4 5
Mas de 30 afios 1 A

Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulaciéon Presupuestaria Municipal 2017

Cuadro No. 11
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucién seguin En que cargo en que fue usted nombrado(a) originalmente

Cargo en que fue Cant. % Cargo en que fue Cant. %

nombrado nombrado

Administradora Portales 1 | Encargado(a) De Compras Y 2 3

Digitales Contrataciones

Analista Estadistica 1 1 Encargado(a) De Computos 2 3

Analista Financiero 1 | Encargado(a) De Conciliacion |2 3
Bancaria

Asesor(a) Financiero 4 .5 Encargado(a) De Contabilidad | 23 2.9

Asistente 1 | Encargado(a) De Contabilidad |1 1
Presupuestaria

Asistente Alcaldia 1 A Encargado(a) De Contraloria |1 A
Municipal

Asistente Contralor(a) 1 | Encargado(a) De Cuentas Por |2 3

Municipal Pagar

Asistente De Asuntos 1 A Encargado(a) De Cultura Y 1 A

Comunitarios Presupuesto

Asistente De Auditoria 2 3 Encargado(a) De Estadisticas 1 1
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Asistente De Contabilidad 7 9 Encargado(a) De Ingenieria, 1 A
Luego Director(a) Y Ahora
Supervisor

Asistente De La Director(a) 1 A Encargado(a) De Ingresos 1 A

Administrativa Y Financiera

Asistente De Planificacion 1 A Encargado(a) De La Divisiéon 1 A
De Presupuesto

Asistente De Presupuesto 3 4 Encargado(a) De Némina Y 1 A
Personal

Asistente De Tesoreria 7 9 Encargado(a) De Némina Y 1 A
Presupuesto

Asistente Del Alcalde 1 1 Encargado(a) De Néminas 2 3

Asistente Del Departamento |1 A Encargado(a) De Patentes, 1 A

Financiero Impuestos Internos,

Asistente Del Director(a) 1 1 Encargado(a) De Planificacion |2 3

Asistente Del Tesorero(a) 1 Al Encargado(a) De Presupuesto | 11 1.4

Asistente Departamento De 1 A Encargado(a) De Presupuesto |1 A

Auditoria Municipal

Asistente Departamento De 1 A Encargado(a) De Presupuesto |1 A

Sindicatura Participativo

Asistente Distrital 1 A Encargado(a) De Presurzuesto 1 A
Participativo Municipa

Asistente Secretario(a) De 1 A Encargado(a) De Proyectos 4 .5

Planificacion Y Desarrollo

Institucional

Auditor 1 A Encargado(a) De Recursos 2 3
Humanos

Auditor Interno 1 A Encargado(a) De Registro 1 A
Contador(a)

Auditor Municipal 1 1 Encargado(a) De Registros 1 1

Auditoria De Contabilidad 1 A Encargado(a) De Relaciones 1 A
Publicas

Auxiliar 2 .3 Funcionario Electo 1 Al

Auxiliar Administrativo 1 1 Gerente Financiero 5 .6

Auxiliar De Contabilidad 40 5.0 Ingeniera De Planificacion Y 1 A
Desarrollo

Auxiliar De Contabilidad 1 A Ingeniero Pasante 1 A

(Cuenta Inversion)

Auxiliar De Contabilidad E 1 A Inspector 1 A

Inspector

Auxiliar De Contraloria 1 Al Inspector Municipal 1 Al

Auxiliar De Control Interno 1 Al Loteria Nacional Dominicana |1 Al

Auxiliar De Cuentas Por Pagar |1 A Mensajera De Tesoreria 1 A

En Ayuntamiento De Moca

Aucxiliar De De Secretaria 1 1 Mensajero 1 1

Auxiliar De Oficina 1 A Mensajero Interno Del 1 A

(Administrativo) Antedespacho

Auxiliar De Presupuesto 1 A Oficina De Acceso A La 1 A
Informaciéon

Auxiliar De Recursos Humanos | 1 Al Oficina Técnica Y Presupuesto |1 Al

Auxiliar De Tesoreria 28 3.5 Planeamiento Urbano 1 Al

Auxiliar Del Secretario(a) Del |1 | Planificacion 2 3

Consejo

Bienestar Social 1 Al Planificacion Y Desarrollo 1 Al

Cajera 3 A Policia Municipal 1 Al




-Continuacion- Cuadro No. 11

Cobrador De Impuestos De 1 A Primero Como Policia 1 A
R.l., Adscrito A La Tesoreria Municipal, Actualmente
En El Departamento De
Contabilidad
Como Asistente De 1 A Profesor 1 A
Contabilidad
Como Asistente Del SindicoY |1 A Recepcionista 2 3
Luego Como Tesorero(a)
Contador(a) 108 13.6 Regidor(a) 5 .6
Contador(a) Asistente 1 A Responsable De Acceso A La 1 A
Informacion Publica
Contador(a) De Salina 1 1 Secretario(a) 10 1.3
Contador(a) En El 1 A Secretario(a) Auxiliar 2 3
I.LA.D. (Instituto Agrario
Dominicano)
Contador(a) General 3 4 Secretario(a) De La Sala 1 A
Capitular
Contador(a) Municipal 2 3 Secretario(a) De La Sindicatura | 1 A
Contador(a)-Asesor 1 A Secretario(a) De Recursos 2 3
Humanos
Contador(a), Tesorero(a) 1 1 Secretario(a) De Sindicatura 1 1
Contralor(a) 22 2.8 Secretario(a) De Tesoreria 5 .6
Contralor(a) Municipal 7 9 Secretario(a) Del Alcalde 5 7
Coordinador De La Oficina 1 A Secretario(a) Del Consejo De |1 A
(Ompp) Regidor
Coordinadora De Los Distritos | 1 A Secretario(a) Del Sindico 2 2
Municipales Del Nordeste
Coordinara Asignada 1 A Secretario(a) Ejecutiva 1 A
Secretaria Técnica)
Departamento De 1 A Secretario(a) Financiera 1 A
Contabilidad
Departamento De Tesoreria 1 1 Secretario(a) General 2 .3
Digitador 3 A4 Secretario(a) Presupuesto 1 A
Participativo Municipal
Director(a) 2 .3 Secretario(a) Sala Capitular 1 1
Director(a) De Auditoria 1 A Seguridad 1 A
Director(a) De Contabilidad 1 1 Sub-Encargado(a) Presupuesto | 1 1
Director(a) De Contabilidad Y |1 A Supervisor De Boticas 1 A
Administracion Populares
Director(a) De Control Interno | 1 1 Supervisora 1 1
Director(a) De Ingenieria Y 1 A Técnico Del Sistema 1 A
Obras Municipales
Director(a) De La Junta 1 A Técnico Informatica 1 A
Distrital De Guatapanal
Director(a) De Planificacion 1 1 Técnico Social 1 1
Director(a) De Tesoreria 1 1 Tesoreria 7 .9
Director(a) Financiero 3 4 Tesorero(a) 104 13.1
Director(a) Oficina 1 A Tesorero(a) Municipal 10 1.3
Planificacién Y Desarrollo De
Proyectos
Director(a) Ompp 1 A Tesorero(a) Operativa 1 A
En Contabilidad Y Después En | 1 A Tesorero(a) Y Alcalde Pedéneo | 1 A
Tesoreria
Encargado(a) De 1 A N/R 222 27.9
Administrativo - Gerencia
Bajos Yaque (IAD)
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Encargado(a) De Caja 1 A No Aplica 1 1

Encargado(a) De Cobros De A Total 796 100.0
Desechos Solidos

Encargado(a) De Compras 2 3

N

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

3.3.2. TITULO/DENOMINACION DEL CARGO

Otra de las preguntas que se incluyd en el instrumento tiene que ver con la denominacién de los cargos. El proposito es
hacernos una idea de la estructura de los mismos, a fin de poder valorar, mas adelante, si se corresponden con las funciones
asignadas, las cuales se analizan en el apartado subsiguiente.

Entre los que asistieron y respondieron al instrumento, los cargos mas frecuentes, con alrededor de una cuarta parte
de las frecuencias, fueron Tesorero y Contador, respectivamente. Los primeros constituyen, practicamente, el 28%
de los participantes, contra un 21% de los segundos. Cuando a ambas categorias le anexamos los auxiliares-técnicos
correspondientes, vemos que los que tienen la Tesoreria como funcién principal ascienden a casi 32%; mientras que los que
se encargan de la contabilidad de estas corporaciones llegan a cerca del 25%. Le siguen los contralores, los cuales integran
casi el 6% (5.8, exactamente). El resto se distribuye entre personal con funciones de direccién muy relacionadas —como los
gerentes financieros- y el personal administrativo de apoyo, con un poco més del 15% de los encuestados.

Atn cuando hubo respuesta por parte de los sindicos, regidores y/o presidentes de juntas municipales que asistieron,
representados por casi el 2% de las frecuencias, al ser funcionarios electos, deben ser tratados por separado, en lo que toca
a este aspecto.

No obstante, la representacion mayoritaria de los altos mandos gerenciales, compuesta por las categorias antes mencionadas,
permite afirmar que tanto el nivel técnico, como el politico, estuvieron representados en estos eventos, por lo que es
dable afirmar que las caracteristicas resaltadas a partir de lo externado por los encuestados pueden ser —razonablemente-
extensibles a toda la plana dirigencial de dichas corporaciones.

3.3.3. FUNCIONES DESEMPENADAS

La pregunta 15 del formulario iba dirigida a indagar sobre el tipo de funciones predominantes segiin cargo. En base a ella,

y ala anterior, se generaron las estadisticas correspondientes en cada caso, las cuales, estan registradas en el anexo No. 3 de




este informe. Alli las respuestas aparecen desagregadas a nivel de cada informante. Como es posible notar, hay funciones
—como las de control- que son practicamente “ejes transversales”; esto es, que son comunes casi a todos los cargos. Con
miras a facilitar su interpretacidn, hemos procedido a su agrupacién en 5 grandes categorias, tal y como se muestra en el
cuadro y grafico subsiguiente.

Cuadro No. 12
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Clasificacion de funciones en el area financiera de los ayuntamientos

Tipo de funcién Total
Formulacién Presupuestaria 50
Ejecucion Presupuestaria 152
Control 292

Registro 203
Elaboracién Reportes Financieros 49
N/R 50

Total 796

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

Dicha categorizacion, hecha para fines analiticos, implica a su vez sefialar las tareas admistrativo-financieras que estariamos
agrupando en cada una. Hemos tratado de seguir la secuencia logica a partir del momento que entendemos como el origen
del ciclo presupuestal: la Formulacién. Para estos fines, dentro de las tareas propias de dicha etapa, tendriamos las siguientes:
establecimiento/asuncion planes operativos y su consecuente Plan de Compras —conjuntamente con las otras partidas que
integran el presupuesto-, sometimiento del mismo a la sala capitular, coordinacion subsecuente con los érganos publicos
correspondientes, una vez éste ha sido aprobado (LMD, DIGEPRES), etc.

La segunda etapa seria Ejecucion. Ella abarcaria el conjunto de tareas vinculadas con la realizacién de las compras y
adquisiciones y, con ello, el gasto; lo cual implica desde la elaboracién de términos de referencia para éstas, hasta la emisién
final de los pagos. Dentro de las compras y adquisiciones, para estos fines, incluimos la contratacion de servicios, dentro o

fuera de némina.




Siguiendo dicha secuencia logica, luego vendrian otras etapas; unas sucesivas, otras, un tanto “simultdneas’, y que,
combinadas, aseguran la eficacia - y la legalidad- del manejo presupuestal, tales como Control, Registro y —finalmente-
Elaboracion de reportes financieros. También en esos casos, hemos identificado las que podriamos denominar como tareas
“tipicas” de cada una de ellas.

Asi, “Control” incluiria todo tipo de “chequeo” de la documentacion en base a la cual se soporta el gasto, asi como la
constatacion de todo lo escrito, en base a su cotejo contra su expresion “fisica”; desde un libramiento hasta un control de
inventarios. Asimismo, el Registro, como su nombre lo sugiere, implica asentar en los libros lo ejecutado, hasta culminar
con la elaboracion de los reportes financieros que emplea la Direccion de Contabilidad Gubernamental (DIGECOG) para la
preparacién del informe conocido por las siglas, ERIR, digase el Estado de Recaudacién e Inversion de las Rentas (publicas).

Como revela el Cuadro que precede a esta “nota explicativa’, las tres tareas en que se ocupan mas los que laboran en el drea
financiera de las municipalidades, ademds de Control (292 frecuencias), lo son Registro (203) y Ejecucion presupuestal
(152). Las dos restantes —formulacion del presupuesto y elaboracion de reportes -, al parecer son acometidas por una
minoria (50 frecuencias, cada una) que nos hace pensar en la “plana dirigente” de dichas corporaciones.

No obstante, cabe aclarar que si bien -a propésito de la pregunta 15- se determind la funcién predominante en la cual se ocupa
el encuestado, esto no significa que se puedan dedicar, exclusivamente, a un solo tipo de tareas. De hecho, practicamente todos
se emplean en mds de una. De ahi que, al igual que en ediciones anteriores de este tipo de levantamientos, podamos afirmar
la existencia de una verdadera alternancia de funciones entre los servidores del drea financiera de las municipalidades; si
bien algunas muy especializadas, como las dos tltimas mencionadas en el parrafo anterior, suelen ser confiadas a personal
de alta responsabilidad politica y/o de vasta experiencia técnica, cuando no con ambas caracteristicas, combinadas.

Por lo mismo, como en casos anteriores, estos resultados parecerian justificar la necesidad de proveerles a dichos servidores
la formacién mas “holistica” posible, mas abarcadora, en relacién al universo de normas y procedimientos que cubren la

Administracién Financiera Gubernamental.




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Clasificacion de funciones en el drea financiera de los ayuntamientos

350
292
300
250
g 203
S 200
172}
S 152
3 150
4
100
50 49 50
, Il N B
0
Formulacién Ejecucion Control Registro Elaboracién N/R
Presupuestaria Presupuestaria Reportess
Financieros
Tipo de funcién

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

3.4. PERFIL EDUCATIVO Y NECESIDADES DE CAPACITACION

Un dltimo aspecto considerado sobre los servidores publicos municipales en el levantamiento de referencia, es lo tocante
al perfil educativo de éstos. El mismo abarca tanto la formacién escolar de base como la capacitacién y/o adiestramiento
técnico-profesional. Dentro de estas ultimas, han de ser consideradas, las técnicas secretariales convencionales, idiomaticas

y vocacionales, y de manera especial, las destrezas en materia de informatica, tanto bdsica, como avanzada.

Asimismo, se recab¢ la opinién de los encuestados en lo tocante a las dreas de la Administracién Financiera del Estado
relacionadas con su ejercicio profesional y en las cuales sus capacidades deben ser construidas y/o fortalecidas. Vedmoslos,

en ese mismo orden.




3.4.1. PERFIL EDUCATIVO

Como sefialamos antes en relacion a este topico, habria dos aspectos a valorar. Por una parte la formacion escolar principal
y la capacitacion especifica para el trabajo, también llamada vocacional y/o técnico-profesional. La primera incluye, como
aspecto basico, la formacion de tercer nivel; léase, universitaria. Dentro de la segunda, importancia particular se le ha
prestado al desarrollo de competencias habilitantes para el trabajo en contextos tecnoldgicos relativamente complejos,
como en el caso de las destrezas adquiridas en materia de informética. Ambos deben ser abordados por separado.

3.4.1.1. ESCOLARIDAD BASICA Y SUPERIOR

Acorde a la informacion reunida en base al instrumento de referencia, 790 servidores municipales declararon su nivel
educacional, de los cuales, 551, equivalentes al 69.7% de dicho total, posee educacién universitaria, ya sea a nivel de grado
o de postgrado.

De éstos, 481, equivalentes al 87.3% del ultimo segmento de referencia, complet6 el grado universitario, mientras que otros
70, equivalentes al 12.7% de los que poseen educacion de tercer nivel, han cursado estudios de post-grado; ya sea en niveles
de Maestria -12.5%-, o de Doctorado/PHD. En esta tltima categoria, hallamos un (1) un solo participante, equivalente
0.2%.

Como es posible observar, dado que la mayoria tiene educacion universitaria completa, de grado o postgrado, cabe concluir
que se trata de un estamento laboral altamente educado, en el que predominan los que poseen 16 afios de escolaridad o mas,
tal como reflejan los cuadros y gréficos sucesivos. Dichos niveles de logro educativo, sin dudas, exceden al promedio de la

poblacidn, el cual apenas sobrepasa los 13 afios completos de escolaridad, en el mejor de los estimados.




Nivel Educativo Alcanzado por los Servidores Municipales del Area Financiera

Cuadro No. 13
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucién segun nivel educativo mas alto alcanzado

N/R 6 .8

Basica 11 1.4
Secundaria 35 4.4
Universidad No Completa 193 24.2
Graduado Universitario 481 60.4

Maestria 69 8.7

Doctorado (PHD) 1 |
Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion segun nivel educativo mas alto alcanzado

600

500 481

400
300

193
200

100 69

11 35 - 1

0 — N

N/R Basica Secundaria  Universidad No ~ Graduado Maestria ~ Doctorado (PHD)
Completa Universitario

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017




Al interior de dicho grupo ocupacional se verifican, no obstante, algunas diferencias. La posesion del grado universitario
es mas frecuente en los tramos intermedios de la escala de edad, basicamente, los segmentos comprendidos entre los 30 y
los 49 afios, en los cuales, dicha participacién es superior al 70%. Antes y a partir de ahi, las frecuencias correspondientes
son menores, aunque significativas para las cohortes inmediatamente siguientes, digase, los que tienen de 25a 29y 50 a 54
afios de edad; tal y como refleja la grafica a seguidas:

Nivel Educativo Alcanzado por los Servidores Municipales del Area Financiera por Grupos de Edad

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Distribucion de los encuestados por nivel educativo, segin grupos de edad

B N/R M Bésica M Secundaria M Universidad No Completa M Graduado Universitario B Maestria M Doctorado (PHD)
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Menos de 20a24 25a29 30a34 35a39 40244 45249 50a 54 55a59 60 a 64 Mas de 65
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Edad en grupos

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017
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En lo concerniente al perfil educativo de dichos servidores segiin regiones, uno de los hallazgos mas llamativos de este
ejercicio investigativo es el liderazgo que poseen dos macroregiones principales, la Suroeste y la Norte, en lo concerniente
al perfil educacional de sus servidores municipales del 4rea financiera. En el caso de la primera, ello podria asumirse en
virtud de que alli se encuentra la Capital; vale decir, el Distrito Nacional y su “vecindad’, o, lo que ahora se conoce como el
Gran Santo Domingo.

No obstante, cabe sefnalar que, acorde a la data levantada, la regién con mayor nimero de profesionales universitarios
en el area financiera lo es Valdesia, (que pertenece a la Macro-region Suroeste), donde el 77% de los encuestados ostenta
dicha condicién, seguida por la Regién Ozama, a la cual pertenece la Capital. En el caso de la Macro-region Norte, dicho
liderazgo lo ostenta la Regién Cibao-norte, con un 69% de éstos, entre los participantes; seguida de cerca por el Cibao
Nordeste, con un 65% de graduados universitarios, tal y como se observa en el grifico, a seguidas, elaborado a partir de la
tabla correspondiente, la cual se incluye entre los anexos de este informe.

Nivel Educativo Alcanzado por los Servidores Municipales del Area Financiera por Regién

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccién de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Distribucion de los encuestados por nivel educativo, segtin grupos de edad

B N/R M Bésica M Secundaria M Universidad No Completa M Graduado Universitario [ Maestria M Doctorado (PHD)
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Edad en grupos

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacién aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacién para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017
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3.4.1.2. FORMACION TECNICO-PROFESIONAL

En este apartado, hemos de incluir, asimismo, la formacién mas inmediatamente “habilitante” para el trabajo. De manera
particular, hemos de considerar la capacitacién en el drea informadtica, dado su cardcter de formacion instrumental,
indispensable para el trabajo técnico en el mundo actual. En la medida que dichas destrezas suelen ser necesarias para
cualesquiera estrategias de capacitacién, ya sean presenciales o virtuales, es importante tomarlas en cuenta, como
efectivamente se ha hecho en el instrumento bajo andlisis.

Cuadro No. 14
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Otras capacitaciones realizadas relacionadas con sus funciones

Capacitaciones Recuento
Técnicas Secretariales Convencionales
Técnicas Secretariales Convencionales-Digitacion 322
Técnicas Secretariales Convencionales-Taquigrafia 76
Técnicas Secretariales Convencionales-Archivo 210
Informatica Basica
Informatica Basica-Word 610
Informatica Basica-Excel 548
Informatica Basica-Power Point 442
Informatica Basica-Internet 464

Informéatica Avanzada
Informéatica Avanzada Especificar: | Administracion Y Manejo De Base De Datos
Informética Avanzada Especificar: | Asistente WEB
Informéatica Avanzada Especificar: | Autocad
Informatica Avanzada Especificar: | Autocad, SAP, SASP, MANDOS, MEDOS
Informatica Avanzada Especificar: | Autocad, Revit
Informatica Avanzada Especificar: | Aux. De Contabilidad
Informatica Avanzada Especificar: | Basico
Informatica Avanzada Especificar: | Ciclo Completo En Escuela Noc. Informes
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Informatica Avanzada Especificar:

Colocacion De Pagina WEB

Informatica Avanzada Especificar:

Confeccion Programar

Informatica Avanzada Especificar:

Contabilidad Computarizada

Informatica Avanzada Especificar:

Contawin

Informatica Avanzada Especificar:

Conversion De Programas

Informatica Avanzada Especificar:

Disefio De Pagina WEB

Informatica Avanzada Especificar:

Especialidad En Excel

Informatica Avanzada Especificar:

Excel Avanzado

Informatica Avanzada Especificar:

Excel Avanzado, Secretaria Ejecutiva Comercial

Informatica Avanzada Especificar:

Excel Medio

Informatica Avanzada Especificar:

Herramientas Informaticas
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-Continuacion- Cuadro No. 14

Informatica Avanzada Especificar:

Informéatica Avanzada

B
[l

Informéatica Avanzada Especificar:

Informatica Avanzada Y MYSQL Visual Basic

Informatica Avanzada Especificar:

Informéatica General

Informéatica Avanzada Especificar:

Ingenieria

Informatica Avanzada Especificar:

Lic. En Informatica

Informéatica Avanzada Especificar:

Licenciatura En Informatica De Término

Informatica Avanzada Especificar:

Maestria En Contabilidad Impositiva

Informéatica Avanzada Especificar:

Manejador De Paquete De Oficina

Informatica Avanzada Especificar:

Manejo De Programas

Informéatica Avanzada Especificar:

Modulo De SAP (Servicios)

Informatica Avanzada Especificar: | New Soff
Informéatica Avanzada Especificar: | Nivel
Informatica Avanzada Especificar: | Nivel Intermedio
Informatica Avanzada Especificar: | Power Point
Informatica Avanzada Especificar: | Prezi

Informatica Avanzada Especificar:

Proceso Oracle, Delfhy, Diserio Pag.WEB

Informatica Avanzada Especificar:

Programa De Disefio

Informatica Avanzada Especificar:

Programacion

Informatica Avanzada Especificar:

Programacion Avanzada

Informatica Avanzada Especificar:

Programacion Basica

Informatica Avanzada Especificar:

Programacién En Lenguaje FoxPro

Informatica Avanzada Especificar:

Programas De Ingenieria Civil

Informatica Avanzada Especificar:

Project, Manejador De Contenido De Pagina WEB

Informatica Avanzada Especificar:

Redes

Informatica Avanzada Especificar:

Redes, Reparacion De PC

Informatica Avanzada Especificar:

Redes, Técnico Avanzado

Informatica Avanzada Especificar:

SAP, EIKON Milleniun, Kronos

Informatica Avanzada Especificar:

Si, Manejo Paquetes De Contabilidad

Informatica Avanzada Especificar:

Si, Sistema

Informatica Avanzada Especificar:

Sistema Contable

Informatica Avanzada Especificar:

Sistema Financiero

Informatica Avanzada Especificar:

Solidwork

Informatica Avanzada Especificar:

Soporte Técnico

Informatica Avanzada Especificar:

SQL 2000. Hosting.Com

Informatica Avanzada Especificar:

Taller En INFOTEP

Informatica Avanzada Especificar:

Técnica En Digitacion

Informéatica Avanzada Especificar:

Técnico

Informéatica Avanzada Especificar:

Técnico En Informatica

Informatica Avanzada Especificar:

Técnico Superior En Informatica Avanzada

Informéatica Avanzada Especificar:

Tecnologia Educativa

Informatica Avanzada Especificar:

Windows 2016, Excel Avanzado
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Informéatica Avanzada Especificar: | N/R 675
Idiomas-Inglés: 159
Idiomas-Francés: 18
Idiomas-Otro: Aleman 2
Idiomas-Otro: Creole 5
Idiomas-Otro: Espaiiol 2
Idiomas-Otro: Inglés No Completo 1
Idiomas-Otro: Italiano 1
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3.4.1.2.1. INFORMATICA

Al respecto, hemos separado lo que hemos denominado como informatica basica de la informadtica avanzada. Por lo
primero hemos de entender las herramientas de procesamiento de texto y calculo que integran el famoso paquete de
“Office”. Por lo segundo, en cambio, nos referimos a los programas especializados en Contabilidad y afines contemplados
en el cuestionario.

3.4.1.2.2. BASICA

A estos fines, hemos definido como Informatica Basica, esencialmente, el llamado “Paquete” contentivo de los tres
programas para procesamiento de texto, hoja electrénica y formato de presentacion, conocidos como Word, Excel y Power
Point, respectivamente. Adicionalmente, hemos incluido el manejo, a nivel de usuario, del internet, como parte de dichas
destrezas.

En ese orden, la data recogida entre los 796 registrados en el evento revela que un poco mas del 45% de los servidores
municipales posee dominio del llamado “paquete completo” de Windows; vale decir, los tres programas mas populares en
materia de elaboracidn y presentacion de informacién ya mencionados, mas la internet.

En porcentajes mayores, aparecen los que revelan tener poseer capacitacién en dichos dominios de manera fragmentaria;
vale decir, que dominan unos, pero no necesariamente el conjunto. Tal seria el caso del 76.6% que manifesté6 conocer
solamente el programa Word, o del 68.9% que revel6 conocer Excel.

3.4.1.2.3. AVANZADA

En lo relativo a este aspecto, en el instrumento de recoleccion la informacién de lugar se dejo a libre expresion del encuestado
para que dijese, por si mismo, el nivel de conocimiento y/o manejo de programas informaticos avanzados. En otras palabras,
se formul6 una pregunta abierta y se sugirid especificar, utilizando un paréntesis. La mayoria obvi6 responder. Solo 124
obtemperaron a dicha solicitud. De éstos, 45, equivalentes al 36.2%; vale decir, algo mas de la tercera parte, no especificd
cudles programas conoce. Entre los que si lo hicieron, la frecuencia mas alta (8 de 79) corresponde a los que “manejan”
Excel (avanzado), seguidos de los que conocen algtin lenguaje de Programacién. En medida menor (2/79) estan los que

manifestaron tener conocimientos de programas empleados en Ingenieria o en Redes.




3.5. CAPACITACION

Como sefialdramos en lo que antecede, también se recabé la percepcion de los encuestados en torno a sus necesidades
en materia de capacitacion, referida a los temas hacendarios, particularmente, los relacionado con la normativa y
procedimientos propios de los sistemas -y subsistemas- instituidos para el manejo de las finanzas publicas y temas conexos,
como la Planificacion. El primer punto fue recabar informacion sobre cuales capacitaciones en las dreas mencionadas han
recibido en los ultimos dos (2) aflos. El segundo objetivo, en esa direccidn, consistié en la deteccion de las necesidades que

siguen vigentes en dicha materia.

Cuadro No. 15
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
¢Ha recibido capacitacion en materia de administracion financiera del Estado?

Si 286 35.9
No 369 46.4
N/R 141 17.7

Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacion Presupuestaria Municipal 2017




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
+Ha recibido capacitacion en materia de administracion financiera del Estado?

| Si
B No

B N/R

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017

Como podemos observar en el recuadro grafico anterior, del total encuestado, un poco mas del 46% revel6 no haber
tomado ningun tipo de capacitacion en el drea e administracién financiera del Estado, en contra de un 36% que dijo que si.




Cuadro No. 16
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017

Capacitaciones Que Ha Recibido En Los Ultimos Dos Afios En Materia De Finanzas Y/O Gestion Publica

Capacitaciones

Recuento

Etica En La Gestion Financiera Del Estado

127

Administracion Financiera Del Estado

116

Contabilidad Gubernamental

131

Presupuesto Publico

237

Tesoreria

85

Compras Y Contrataciones

145

Control Interno

98

Crédito Publico

44

Administracion Tributaria (Impuesto)

85

Administracion De Bienes Publico

32

Planificacion Estratégica

69

Planificacién Operativa

36

Otras Capacitaciones

Actualizacion Diplomatica

Analisis De Estados Financieros, Liderazgo

Auditoria

Auditoria Gubernamental

Auditorias Externas

Auxiliar Contabilidad

Clasificadores Presupuestario 2015

Control De Inventario

Cuentas Por Pagar

Etica Derechos Y Deberes Del INAP, Formulacién De Proyectos De Inversion Publica MEPYD,
Sensibilizacion Clasificacion Presupuestarios 2015

Y I IR N (NN DRI ) R NS DN

Etica Publica, Elaboracién De Proyectos A La Inversion Publica, Administracion De Personal

Etica Publica, Proyectos, Cooperativo, Comunicacién Social.

Formulacién Presupuesto 2015

Manejo De Proyecto

Nuevos Clasificadores Presupuestarios

Planes Y Proyectos

Programa De Gestion Financiera SIGEM/ PRODEM/DGODT

Proyecto Por FEDOMU; Varios De Derecho

Recursos Humanos

Relaciones Humanas

Sensibilizacion De Los Nuevos Clasificadores Municipales

Solo Algunos Conocimiento, No Capacitacion

Y U DU N N RN () QR QRN PN [N DN

Taller De Presupuesto

1

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la Formulacion

Presupuestaria Municipal 2017




Al respecto, en el cuadro anterior, en su parte superior, es posible observar que casi el 30% revel6 haber tomado capacitacién
en el drea de Presupuesto Publico; en tanto que poco mas del 16% del total de encuestados menciond haberse capacitado en
materia de contabilidad gubernamental; mientras que un porcentaje similar al 16% afirmé haber recibido capacitacién de
Etica en la Gestion Financiera del Estado. También, en el recuadro inferior, se especifican otras temdticas en las cuales los
servidores publicos municipales fueron entrenados.

El grafico sub-siguiente, en cambio ilustra la distribucion de dichas capacitaciones en areas de finanzas publicas y temas
COnexos.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccién de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) 2017
Capacitacion que ha recibido en los ultimos dos afios en material de Finanzas y/o Gestion Piblica

Etica en la Gestién Financiera del Estado
Administracion Financiera del Estado
Contabilidad Gubernamental
Presupuesto Publico

Tesoreria

Compras y Contrataciones

Control Interno

Capacitaciones

Crédito Publico

Administracién Tributaria (Impuestos)
Administracién de Bienes Publicos
Planificacion Estratégica

Planificacion Operativa

0 100 200 300
Encuestados

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017
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3.6. DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

En lo relativo a lo que es la principal finalidad expresa de este informe, presentamos, de manera general, las dreas de
conocimientos en materia de tributacién, gestion, planificacion, politica y fiscalizacion, en las cuales los servidores publicos
sienten la necesidad de capacitarse para realizar mejor su labor. En el primer anexo de este informe se presenta cada area
de conocimiento detallada, con su respectivo tema de interés particular. Cabe sefialar que esta ultima pregunta solo fue
respondida, coherentemente, en contados casos.

Cuadro No. 17
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017
Demanda de Capacitacion para el 2017

Cantidad de
Area de Conocimiento Necesidades
Detectadas

Etica en la Gestién Financiera del Estado 318
Administracion Financiera del Estado 439
Contabilidad Gubernamental 449
Presupuesto Publico 385
Tesoreria 369
Compras y Contrataciones 331
Control Interno 351
Crédito Publico 295
Administracion Tributaria (Impuestos) 382
Administracion de Bienes Publicos 278
Planificacion Estratégica 302
Planificacion Operativa 252
Total de Necesidades para 796 Servidores 4,151

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de
Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

Las ultimas cinco preguntas del cuestionario estin orientadas a establecer las posibilidades del CAPGFI -actuando en
consecuencia con su mandato- de satisfacer esas necesidades de capacitacién que han revelado los encuestados.

La primera de estas, la 23, procura establecer el horario mas favorable, a juicio de éstos, para dicha capacitacion. La 24 trata
de establecer la disposicion de los servidores en cuestion en relacion a una probable solucién mediante estudios a distancia.

Las tres siguientes indagan acerca de eventuales experiencias previas en dicha materia con esta institucién y su evaluacién




de las mismas. Vedmoslas en ese mismo orden.

En relacién al tema de la disposicion de los participantes en lo concerniente a posibles capacitaciones mediante estudios a
distancia, las respuestas estdn condensadas en el Cuadro No.17 y en el Grafico No.13. Segun se observa alli, una impresionante
mayoria de 76.6%, que sobrepasa las tres cuartas partes, estaria dispuesto a tomar clases bajo dicha modalidad. Como en el
formulario se especificd: “Modalidad Virtual’, y ellos no laboran aca, en el CAPGEF], se sobre-entiende que se trata de la
via “electrénica’; vale decir, a través de la internet.

Cuadro No. 18
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
¢Estaria dispuesto a participar en cursos a distancia (Modalidad Virtual)?

N/R 122 15.3
Si 610 76.6
No 64 8.0

Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

En virtud de lo sefialado poco antes, parte de este “apartado” fue dedicado a inquirir en torno a experiencias anteriores de
capacitacion, especificamente, con el CAPGEFI. Las respuestas estan resumidas en el Cuadro No.19 y el Gréfico No. 16,
inmediato. Como podemos ver, la mayoria, 512, equivalentes a casi el 64%, no ha tenido dicha experiencia, en contraste con
el casi 28% que contest6 afirmativamente. En relacion a los tépicos que han cursado, en muchos de los casos, la pregunta
no obtuvo respuesta. Dado que en, algunos casos, los encuestados prefirieron referir al reactivo 20, concerniente a las
capacitaciones que habia recibido, en los tltimos dos afios, en materia de Finanzas Publicas, podemos colegir que, aunque
no se sugiriese alli que se trataba de cursos tomados -necesariamente- en el CAPGEF]I, dichos participantes lo interpretaron
asi.

Como anexo 6 de este Informe, se presenta un cuadro contentivo de las respuestas a dicha pregunta, desagregas por topicos.
Tal cual es posible notar, la materia presupuestal es la que posee la mayor frecuencia, entre los entrevistados. Le sigue la

Etica en la Gestion Financiera y luego el Diplomado en Hacienda Publica, el cual contiene a ambos anteriores.




Por ultimo, en relacion al grado de satisfaccién derivado de estas experiencias (Pregunta 27), entre el 40% que respondid
(porque se supone que en sus casos, aplica), la mayoria, el 27.5%, valor6 dicha(s) capacitaciones como “excelentes”; vale
decir, calificadas de 90 a 100. Otro 11.7% la(s) evalu6 como “muy buenas”; esto es, de 80 a 90 y solo el 1% de los encuestados
la(s) valoré como (simplemente) “buena(s)’, equivalente a 70-80 sobre 100. Dicha informacién se recoge mediante los
cuadros y graficos que preceden a las conclusiones.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) 2017
sEstaria dispuesto a participar en cursos a distancia (Modalidad Virtual)?

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

Cuadro No. 19
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
¢Se ha capacitado anteriormente en el CAPGEFI?

N/R 64 8.0
Si 220 27.6
No 512 64.3
Total 796 100.0

Fuente: Formulario de Deteccién de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacién para la
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitaciéon (DNC) 2017

+Se ha capacitado anteriormente en el CAPGEFI?

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacion para la Formulacion Presupuestaria Municipal 2017

Cuadro No. 20
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017

¢Qué grado (%) de satisfaccion a usted le merece la capacitacion brindada por el CAPGEFI? (Si Aplica)

70-80: Buena 8 1.0
80-90: Muy buena 93 11.7
90-100: Excelente 219 27.5
N/R 459 57.7
No Aplica 17 2.1
Total 796 100.0
Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la Jornada de Capacitacion para la
Formulaciéon Presupuestaria Municipal 2017




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) 2017

:Qué grado (%) de satisfaccion a usted le merece la capacitacion brindada por el CAPGEFI? (Si aplica)

70-80: Buena

80-90: Muy buena

90-100: Excelente

N/R

No Aplica

Fuente: Formulario de Deteccion de Necesidades de Capacitacion aplicado a los servidores publicos durante la
Jornada de Capacitacién para la Formulacién Presupuestaria Municipal 2017
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IV. AMODO DE CONCLUSIONES

El analisis de las informaciones referidas a la formacién y las caracteristicas de desempefio laboral de los servidores
municipales del drea financiera, recogidas mediante el formulario aplicado a 796 de ellos que asistieron a la Jornada de
Capacitacion Sobre Presupuesto, celebrada en distintas localidades del Territorio Nacional, entre el 22 de octubre y el 23 de
noviembre de 2016, nos permite postular las conclusiones siguientes:

1. Los servidores municipales del drea financiera son mayoritariamente mujeres, las cuales componen el 52% de dicha
fuerza laboral.

2. Dado quela edad mediana de dicha poblacién apenas estd por debajo de los 40 afios, podemos decir que son, relativamente,
maduros. Cabe sefalar, no obstante, que los nuevos reclutados son cada vez mas jovenes, lo que se muestra en el hecho de
que la edad mas frecuente es 22 aios. Asimismo, cabe destacar que los hombres superan en edad a las mujeres, de manera
significativa. A medida que se asciende en la escala, predominan los hombres; verificindose una inversién de dicha pauta
en los tramos de menor edad.

3. Casi la mitad de los participantes en la jornada (48.7%) son empleados nombrados, fundamentalmente, por la actual
administraciéon. De ahi que los mismos poseen un tiempo relativamente corto en el desempeiio de sus funciones. Tal es
el caso del 60.4% que posee menos de cinco afos en la institucién. Igualmente, otro 21% tiene menos de 10 aflos. Cabe
afirmar, por tanto, que persiste una alta rotacién del personal de dicha drea en los ayuntamientos.

4. La mayoria posee un perfil educativo relativamente alto, conformado por pricticamente un 70% que posee estudios
universitarios, a nivel de grado y postgrado. Aun cuando dicho fendmeno es perceptible para todas las regiones de
desarrollo, lo es mas para el caso de los procedentes de las Regiones de Planificacién Enriquillo y Ozama -esta ultima,
también conocida como “Metropolitana”-, asi como para la Regién Cibao —~Nordeste.

5. En el drea financiera de los cabildos, mas que una division rigida, prima una comparticion y alternancia de tareas,
. . . . « » .
particularmente, las que podrian ser englobadas en las grandes funciones relacionadas con el “gasto”, como podrian ser
Ejecucion, Control y Registro (contable). De ahi la importancia de procurarle la formacién mas integral posible, en el
ambito de su ejercicio institucional, a dicho personal. Las tareas mas estratégicas, sin embargo, vinculadas a la elaboracién
de los estados financieros, suelen ser responsabilidad de los miembros del estamento de mayor jerarquia, ya sea por sus
niveles de experiencia técnica, o de responsabilidad politica, o de ambas, a la vez. Para estos fines, no obstante, suelen
agenciarse la mirada de expertos, ya fuere de los organismos publicos correspondientes, o de las instancias asociativas que

agrupan a las corporaciones edilicias.




6. Un poco menos de la mitad (45%) manifesté manejar el paquete basico completo de Windows, compuesto por los
programas Word, Excel, Power Point, asi como internet, a nivel de usuario. Un porcentaje ain mayor manifesté tener
manejo, al menos, de una parte de dichos programas. Tal es el caso del 76.6 que maneja Word o del 67% que maneja Excel.

7. Por otra parte, manifestaron un alto interés en recibir capacitacién en las normativas y procedimientos referentes a
las 4reas basicas de la Administracién Financiera del Estado, principalmente, Contabilidad y Presupuesto, asi como —en
medida relativamente menor- Tesoreria y Compras y-Contrataciones, también publicas. De igual manera, se mostraron
altamente interesados en ser entrenados en otros topicos crucialmente ligados a la gestion municipal, como Planificaciéon
Estratégica y Operativa, asi como Tributacion.

8. Debido a que la mayoria maneja informatica bésica, incluido Internet, més de las dos terceras partes manifestaron su
disposicion a tomar cursos en la modalidad a distancia, de tipo “virtual”. Dado, por otro parte, que la mayoria no habia
tenido experiencias previas de capacitacion en el CAPGEF], se explica que constituyan un campo fértil para ello. Dicha
conclusion estaria avalada, por demds, por el hecho de que entre los que si manifestaron haber tenido dichas experiencias,
312 de 320 valoraron favorablemente la capacitacién antes recibida. Tal es el caso de los 93 (29.0%) que la calificaron de 80-

90, digase “muy buena’, y mas atin de los 219 (68.4%) que la evaluaron entre 90-100; vale decir, como “Excelente”
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Cuadro No. 21

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Deteccion de Necesidades de Capacitacién (DNC) 2017
Calendario y distribucion geografica de las capacitaciones

21/10/2016 -
22/10/2016

Region Metropolitana
CAPGEFI-SEDE FOT-
226-01-2016

Griselda Gomez
Santana, Raul Calle,
Felix Fabian Mercedes,
Maria Cabrera, Wilson
Morales y Delio Omar
Céspedes.

56

27/10/2016 -
28/10/2016

Region Metropolitana
CAPGEFI-SEDE FOT-
226-02-2016

Marianela de la Cruz,
Raul Calle, Leomary
Liriano, Felix Fabian,
Maria Cabrera, Delio
Céspedes y Wilson
Morales.

33

27/10/2016 -
28/10/2016

Region Metropolitana
CAPGEFI-SEDE FOT-
226-03-2016

Gregorio Cruz
Cabrera, Natividad
Sanchez, Ana Terrero,
Johanna Santos,
Yuridys Rodriguez,
Luis Amiama,
Jacqueline

34

07/11/2016 -
08/11/2016

Region Cibao Norte

Santiago FOT_226-
04-2016

Griselda Gémez,
Ismael Pefa, Yuridis
Rodriguez, Luis
Amiama, Ereli
Martinez, Teydi
Rodriguez, Maria
Cabrera, Laura Cid,
Nivis Leon, Rafaela
Rodriguez.

111

07/11/2016 -
08/11/2016

Region Cibao Norte
Puerto Plata

FOT-226-05-2016

Leomary Lirano,
Natividad Sanchez,
Felix Fabian, Joel
Martinez, Johanna
Santos, Delio
Céspedes, Alejandrina
Rodriguez, Arnol
Almanzar.

51

10/11/2016 -
11/11/2016

Region Cibao Sur
La Vega

FOT-226-06-2016

Griselda Gémez,
Ismael Pefa, Joel
Martinez, Laura
Cid, Delio Céspedes,
Nivis Le6én y Arnold
Almanzar.

100




-Continuacion- Cuadro No. 21

Regién Cibao
Nordeste

Norvin Darinel Bergés,
Felix Fabian, Yuridis

10/11/2016 - . Rodriguez, Luis
7 11112016 San Francisco de Amiama, Alejandrina 66
Macoris "
Rodriguez, Rafaela
Anibelka Rodriguez
FOT-226-07-2016
Region Cibao Leomary Liriano,
Nordeste Natividad Sanchez,
8 10/11/2016 - Johanna Santos, 35
11/11/2016 Nagua Maria Cabrera, Ereli
Martinez, Teydi
FOT-226-08-2016 Rodriguez.
Region Cibao . X
Noroeste Norvin Darinel Bergés,
Felix Fabian, Johanna
9 114 5//1111//2203166' Valverde Santos, Joel Martinez, 41
Ereli Martinez, Teydi
Rodriguez.
FOT-226-09-2016
. Leomary Lirano, Stalin
Region Noroeste Ramirez, Natividad
Sanchez, Ismael Pefa,
10 14/11/2016 - Dajabén Delio Céspedes, Luis 47
15/11/2016 . " N
Amiama, Alejandrina
FOT-226-10-2016 Rodrigue'z, Arnold
Almanzar.
Regidn Valdesia Griselda Goémez,
Marianela de la Cruz,
" 114 5//1111%001166_ San Cristobal Maria Cabrera, Laura 46
Cid, Yuridis Rodriguez,
FOT-226-11-2016 Nivis Ledn.
Region Valdesia Norvin Berges, Stalin
Ramirez, Laura Cid,
12 117511‘6208166- Bani Arnold Alméanzar, 43
Ereli Martinez, Yuridis
FOT-226-12-2016 Rodriguez, Nivis Ledn.
Region Valdesia Leomary Liriano,
Natividad Sanchez,
17/11/2016 - Felix Fabian, Maria
13 18/11/2016 Azua Cabrera, Delio 7
Céspedes, Alejandrina
FOT-226-13-2016 Rodriguez.
Region Enriquillo Griselda Gomez,
José Ismael Pena,
17/11/2016 - Johanna Santos,
14 18/11/2016 Barahona Teydi Rodriguez, 68

FOT-226-14-2016

Luis Amiama, Joel
Martinez.

59
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-Continuacion- Cuadro No.

Region El Valle

N
-

Griselda Gomez,
Marianela de la Cruz,
Ismael Peia, Nivis

FOT-226-16-2016

Rodriguez, Arnold
Almanzar, Teydi
Rodriguez.

15 21/11/2016 - San Juan de la Ledn, Ereli Martinez, 67
22/11/2016 Maguana Laura Cid, Johanna
Santos, Yuridis
FOT-226-15-2016 Rodriguez, Joel
Martinez.
Norvin Darinel
Regién Enriquillo Bergés, Gregorio
Cruz, Felix Fabian,
21/11/2016 - . Luis Amiama, Delio
16 2211112016 Neiba Céspedes, Alejandrina 66




61



62



63



INDICE DE CUADROS

L. DiStribDUCION POI ZENETO ... bbb 13
2. Distribucién por sexo de los servidores municipales del area financiera segtin grupos de edad........c.cccccceucivininininennes 14
3. DiStribUCION POI IMACTOTEZION.........cueuevreuereireeeirctreeeeetreueeetseseeetseseeset s st sesessessesessetsesessetsesessessesessstsesessstsesessessesesscssesessessesesans 16
4. DiStITDUCION POL TEGIOM .....eevurreerririeeiretreeeietseeeesetseaesssastsesstaseae st sese s sese e sese st sese st sese st sese st se b eese st seesesataensesataensesasasescen 17
5 Distribucion segin provincia de 108 eNCUESTAAOS.......c.cvoevevecureuricireriereiecrer e sse s sasens 18
6 Distribucion segiin municipio donde Iabora............cccriniicincincieeceeeseieeeeiseee e saesssaesssaseaseaes 20
7 Distribucién segun el tiempo laborando en la institucion (€0 @M0S) ........cuewueeeuriurimiereriirerieseresersessesse e nenseseessesssssesasenens 23
8. Distribucién segtin el tiempo laborando en la administracion ptiblica (en afl08) ........ccccveurrureueirceneucieieneieesieeseeeseans 25
9. Distribucion segun el cargo actual del eNCUESLAAO.......c.cucueueererreueircireieieireeeeireeeetreeete ettt seseeset st sese st sesessessesesncs 26
10. Distribucién segtn tiempo en el cargo desempefiado (€01 AL0S) .......vueuueueeeemrereeeriereeriereeniereeneeeeseseeessesessesessesssscssessssens 30
11. Distribucién segtn cargo en que fue usted nombrado(a) originalmente ........cccoceceeeereernierecrnierecrnieeeeneeeeeneeencnseeensens 30
12. Clasificacion de funciones en el drea financiera de 10 ayUntamientos.........cccueeeeeevereereurernerrernemserensenererersersensecsesssessesns 34
13. Distribucion segiin nivel educativo Mas alto..........c.cciiiiiiiniiiii s s 38
14. Otras capacitaciones que haya realizado relacionadas con sus fUNCIONES.........c.cvvureueuivreeeniericenierecsteeeeeireeeieesesseeseaens 41
15. ;Ha recibido capacitacién en materia de administracion financiera del estado?.........c.cccveuvevcenierecenienecrninecnneeeeceneeeenens 44
16. Capacitaciones que ha recibido en los tltimos dos afios en materia de finanzas y/o gestion ptblica........ccccccovuririurcnnes 46
17. Demanda de capacitacion Para €l 2017 ......c.cvccueurecurereueureneueirieeeiseeietsesesseseaetsaesessessaess st sessese et ese s eteae s e s seasaesens 48

18 ;Estaria dispuesto a participar en cursos a distancia (modalidad virtual)? ........ccceeeeuriurienirinenineenne s 49




19. ;Se ha capacitado anteriormente en €l CAPGEFI? ........cooviiirieiniinieininieintisee ettt sssas e sse s sssssssssees 50

20. ;Qué grado (%) de satisfaccion a usted le merece la capacitacion brindada por el CAPGEFI? (si aplica)........cccocuenee. 51
21. Calendario y distribucién geografica de las capacitaCiones ... sessasesesesaseas 55
INDICE DE GRAFICOS

1. DiStIIDUCION POT GENETO .....ecvuvrreerrreeenerieeeeaeeeseeseaessea s ese s eae s ese st ese st st eae st eae st se s ese st ese s s nacnseasnscns 12
2. Distribucién por sexo de los servidores municipales del area financiera segin grupos de edad........c.cccceeeveevevenincnennes 14
3. Grafico de lineas por sexo de los servidores municipales del drea financiera segtin grupos de edad........cc.ccocoveuviuncuncunce. 15
4. Distribucion PO MACTOTEGION........c.cuiuiuiuiiereicieiseisiae et s s bbb ss et e sa s s 16
5. DiStIIDUCION POI TEGIOM c..ceuvuvreeiactreeietreeeietreeetetseee et seeease st sese et sebe st sese st st st seb et seseese b ses st st sebaetsesesaetsesessetsesessetsesesncs 17
6. Distribucion segin provincia de 10 eNCUESTAAOS ........cevcvreueeerreeeenerreieerreieerreeeeetseeeee e ssese et sesessesseseesessesessessessssessesennes 19
7. Distribucién segun el tiempo laborando en la institucion (€N AM0S) ........ceuveureeeeerreeeererrereeerrereeerrereeessesenensesenessesensessesennes 23
8. Distribucidn segun el tiempo laborando en la administracion pblica (1 afl0S) ........ccuevereermereeermeeemeemrersenseerersensenensenne 26
9. Clasificacion de funciones en el area financiera de 10s ayuntamiento ... 36
10. Distribucién segin nivel edUcativo MAS @lL0.........cc.ccuuuuiririiriiiiircic e ss e 38
11. Nivel educativo alcanzado por los servidores municipales del area financiera por grupos de edad .........ccoccevcureueuncunenne 39
12. Nivel educativo alcanzado por los servidores municipales del area financiera por region............ceecereeeererreeeererrereererrenee 40
13. ;Ha recibido capacitacion en materia de administracion financiera del estado? ........ccocevveureeeneereninsireeenereeseseeeeenenns 45

14. Capacitaciones que ha recibido en los tltimos dos aflos en materia de finanzas y/o gestion publica..........ccccreuverrerennee 47




15. ;Estaria dispuesto a participar en cursos a distancia (modalidad virtual)? .........ccecevereeunirieineneenerenereeeeseesseesenens 50
16. ;Se ha capacitado anteriormente en el CAPGEFT? ..........cccoviiiiininiinciiceieeeiseeiesieeisessssse e ssessesassssasssssssssens 51

17. Qué grado (%) de satisfaccion a usted le merece la capacitacion brindada por el CAPGEFI? (Si aplica) ......cccccovvuveunnnee 52

NO. RELACION DE ANEXOS (*)

1. Necesidades de Capacitacion/Tema de particular iNterés.........coc.everereurinereininceeinenieirieiesseesee e ssesetetsese et ssesesessesesessens 58
2. Distribucion de los participantes PO INSLIEUCION ....c.cueveureeeieirieeieirieeieireeeieisee ettt sesetse st sesetse bbb s st sesessstsesesans 71
3. Descripcion de funciones de 108 PartiCIPAntes...........ccveueurcuiecieinereeerenenerseeieiiesisessesesstse e sse s ssessssessssssasssessseses 77
4. Titulo (educativo) MAS Alt0 ODLENIAD .....cevevevevereeiiieeercteteee ettt ettt ettt s bbb s s esesesesesessas s esesebessssasaseseresesean 96
5. Capacitaciones recibidas del CAPGEFT .........ccoieienmireeeiirieineiseeeieesesessssesesssssesessssesessssssesssssssessssssesssssssesnssssesnssessess 100
6. Otras capacitaciones TECIDIAAS.......oceuiureeererreeriirieeittreeete et ssea e sese e ese e sese s ese st ese st ese st ese st aeessataeessasssnsces 103
7. ObSErvaciones Y/0 SUZETENCIAS ........cuuimimimimimirisisrsrt bt s ss bbb bbb st 107

(*): Solo incluidos en la version digital del informe. Disponibles a solicitud.




N
(GC'I[:SEI‘:I

CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL

Calle Pedro A. Lluberes esq. Av. Francia,
4to piso edificio anexo al Ministerio de Hacienda,
Gascue, Santo Domingo, Republica Dominicana
. (809) 688-6544, B Fax: (809) 685-2031
@ www.capgefi.gob.do €3 @ 8 @CAPGEFIRD







	Presentación
	I. Introducción
	II. Metodología
	2.1. Universo de referencia
	2.2. La Muestra
	2.3 Dinámica operacional
	2.3.1. Levantamiento
	2.3.2. Procesamiento
	2.3.2.1. Crítica y codificación
	2.3.2.2. Captura
	2.3.2.3. Cuadros y gráficos
	2.4. Elaboración de resultados
	III. Análisis de la información
	3.1. Variables personales de los entrevistados
	3.1.1. Sexo
	3.1.2. Edad
	3.2. Distribución de los servidores encuestados según macroregión, región, provincia y municipio
	3.3. Descripción laboral y/o naturaleza del puesto desempeñado
	3.3.1. Tiempo de desempeño institucional
	3.3.2. Título/Denominación del cargo
	3.3.3. Funciones desempeñadas
	3.4.1. Perfil educativo
	3.4.1.1. Escolaridad básica y superior
	3.4.1.2. Formación técnico-profesional
	3.4.1.2.1. Informática
	3.4.1.2.2. Básica
	3.4.1.2.3. Avanzada
	3.5. Capacitación
	3.6. Detección de Necesidades de Capacitación
	IV. A modo de conclusiones
	Índice de Cuadros 
	Índice de Gráficos 
	No. Relación de Anexos (*)


