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CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

En el periodo correspondiente al primer (1¢) trimestre (enero-marzo) de 2020, se realizaron siete (7)
encuestas de satisfaccion para los diferentes servicios que brinda el Centro. Esta fue aplicada a siete (7)
usuarios, en el area de Admision de Participantes. La percepcion general del usuario fue de 4.33 en una
escala de 1 a 5, equivalente a un 86.58 %, considerado como “Muy Bueno”. En el mes de marzo no
hubo aplicaciéon de encuesta, dado los eventos de las elecciones generales municipales y la situacion
que afecto el pais (coronavirus), por lo que todas las actividades presenciales fueron reprogramadas a
realizarse de manera virtual utilizando los medios establecidos para ello.

La representatividad de las areas evaluadas fue: Recepcion con 4.55 (90.91 %), Admision de
Participantes con 4.08 (81.67 %), Caja con 0.00 (0.0 %), Centro de Documentacién con 4.75 (95.0 %),
Portal Web con 4.25 (85.00 %) y la Higiene General del Centro: 4.38, representando el 87.69 % de

aprobacion.
No se observé ningtin comentario o sugerencia de mejora por el usuario evaluador.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la matutina fue la tnica evaluada
obteniendo un puntaje de 86.58 % en su evaluacion, especificamente por el servicio ofrecido en el area

de Recepcién del Centro.

Los cuadros y graficos presentados a continuacidon evidencian los resultados expresados de manera

mas detallada.

Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO 1ler Trimestre 2020

Indicador General

Area/Proceso Evaluado por Total Usuarios

ComeaTies [ - Calificacién Calificacién %
Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 7 4.55 90.91
II- ADMISION 7 4.08 81.67
III- CAJA 7 0.00 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 7 4.75 95.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 7 4.25 85.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 7 4.38 87.69
Indicador Global 4.33 86.58

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el ler trimestre (enero-marzo), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




Grdéfica nim. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
ler Trimestre 2020
Calificacidn (escala 1-5)

|

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 4.38

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI — 425
§ V- CENTRO DE DOCUMENTACION ', ) 475
< i-caa | 000
I ADMISION — 4.08
- RecepciOn (T ;55

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 1 trimestre (enero-marzo), 2020.

Grdfica nom. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
ler Trimestre 2020
Calificacién (%)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF| T s7.69
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF| — s5.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 1 95.00
- cala 1 0.00
IFADMISION A 81.67
- RECEPCION T 90.91

Area

000 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacién (%)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 1« trimestre (enero-marzo), 2020.

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO 1ler Trimestre (enero-marzo), 2020

Indicador General

Total Usuarios

Area/Proceso Evaluada P
Evaluadores Calificacion ~ Calificacion % Calificacion "1, 2%"
Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 °
Componentes Subcomponentes Sinrespuesta Conrespuesta Aplicados Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 0 7 7 443 88.57
Disponibilidad Informacion Escrita 3 4 7 4.50 90.00
I- RECEPCION ibili ibili . .
ng1b111dad/Compren31b1hdad dela 7 a 7 475 95.00 4.55 90.91
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 7 7 4.57 91.43
Accesibilidad al Informante 3 4 7 4.50 90.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 2 5 7 3.80 76.00
Respuestas
- isponibili i 2 5 7 d !
II- ADMISION SISP.’;T:ﬂ;dZd de Forr.I;t.lll.a;(;sd 4.00 80.00 4.08 81.67
egi 1 idad/Comprensibilidad de 2 5 » 420 84.00
los mismos
Fac.ilidades Para el Llenado 2 5 » 4.00 80.00
(asiento, boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 7 0 7 0.00 0.00
U= 2 Disponibilidad Papeleria (Recibo) 7 0 7 0.00 0.00 0.00 0.00
Accesibilidad al mismo 6 1 7 5.00 100.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 6 1 7 5.00 100.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 6 1 7 5.00 100.00 4.75 95.00
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10.s de Apoyo (Catéalogo, G 1 7 4.00 80.00
Fotocopias)
V- PAGINA WEB | Accesibilidad a la misma 1 6 7 4.00 80.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 2 5 7 4.20 84.00 4.25 85.00
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 2 5 7 4.60 92.00
VI-HIGIENE Condicion de los bafios (Si los usd) 0 7 7 4.29 85.71
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 1 6 7 4.50 90.00 4.38 87.69
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 61 79 140 4.33 86.58
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el ler trimestre (enero-marzo), 2020.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Tabla 3
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO 1ler Trimestre (enero-marzo), 2020
Indicador General
Calificacién Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100

Total de
Usuarios Evaluadores

Enero 0.00 0.00
Febrero 7 4.33 86.58
Marzo 0 0.00 0.00

Total 1er Trimestre 2020 7 433

* Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el ler trimestre (enero-marzo), 2020.

86.58

www.capgefi.gob.do



Grdfica num. 3

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICAY GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, 1ER TRIMESTRE 2020
CALIFICACION (ESCALA1-5)

5.00 433 433
450

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50 0.00
0.00

Escala

0.00

N

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 1ER
TRIMESTRE
2020

Mes

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 1¢ trimestre (enero-marzo), 2020.

Grdéfica nim. 3

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICAY GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, 1ER TRIMESTRE 2020
CALIFICACION (%)

100.00 86.58 86.58
80.00 s
= 6000 %
2 4000 %
20.(_)0 _ /ﬁ _
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL 1ER
TRIMESTRE
2020
Mes

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 1¢ trimestre (enero-marzo), 2020.
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CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 4
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, durante el mes de enero, 2020

Indice Indicador General

Total Usuarios

Area/Proceso Evaluada
Evaluadores Calificacién  Calificacion % Calificacién  Calificacién %
Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes Sin respuesta Con respuesta Aplicado
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0
Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0 0
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la @ 3 . 0 0 0.00 0.00
misma
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0 0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion/Prontitud . i . 0 0
Respuestas
2 i ibili i 0 0 0
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0.00 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de
X 0 0 0 0 0
los mismos
Facilidades para el Llenado
0 0 0
(asiento, boligrafo, etc.) 0 0
ITI- CATA Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0 0.00 0.00
] J Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0 0 : :
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0 0
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0 0
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0 0 0.00 0.00
(SI'LO VISITO) Servicios de Apoyo (Catalogo, Q @ Q 0 0
Fotocopias)
V-PAGINA WEB | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0 0
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0 0 0.00 0.00
(SILA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0 0
VI-HIGIENE Condicion de los barios (Si los uso) 0 0 0 0 0
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0 0 0.00 0.00
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Enero 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2=Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 5
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOSDEL CENTRO, durante el mes de febrero, 2020

Indicador General

Total Usuarios

Area/Proceso Evaluada P
Evaluadores Calificacion  Calificacion % Calificacion Cal‘f‘;a“"“
Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 °
Componentes Subcomponentes Sinrespuesta Conrespuesta Aplicados Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 0 7 7 4.43 88.57
Disponibilidad Informacion Escrita 3 4 7 4.50 90.00
I- RECEPCION . .
CEPCIO Le‘g1b111dad/Compren51b111dad dela 8 4 7 475 95.00 4.55 90.91
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 7 7 4.57 91.43
Accesibilidad al Informante 3 4 7 4.50 90.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud 2 5 7 3.80 76.00
Respuestas
II- ADMISION DlS]f’O'lil'lbllldad de Forr.mlllllan(;sd 2 5 7 4.00 80.00 4.08 81.67
Leglb'l idad/Comprensibilidad de 2 5 » 420 84.00
los mismos
Facilidades para el Llenado
7 H
(asiento, boligrafo, etc.) 2 > LY by
Rapidez en la Atencién 7 0 7 0.00 0.00
U= 2 Disponibilidad Papeleria (Recibo) 7 0 7 0.00 0.00 0.00 0.00
Accesibilidad al mismo 6 1 7 5.00 100.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 6 1 7 5.00 100.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 6 1 7 5.00 100.00 4.75 95.00
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10.s de Apoyo (Catélogo, & 2 7 4.00 80.00
Fotocopias)
V- PAGINA WEB | Accesibilidad a la misma 1 6 7 4.00 80.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 2 5 7 4.20 84.00 4.25 85.00
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 2 5 7 4.60 92.00
VI-HIGIENE Condicion de los bafios (Si los usd) 0 7 7 4.29 85.71
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 1 6 7 4.50 90.00 4.38 87.69
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 61 79 140 4.33 86.58

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Febrero 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 6
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, durante el mes de marzo, 2020

Indicador General

Total Usuarios

Area/Proceso Evaluada
Evaluadores Calificacién  Calificacién % Calificacion  Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes Sin respuesta  Con respuesta  Aplicado
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0
Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0 0
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la @ @ . 0 0 0.00 0.00
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0 0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Q 3 @ 0 0
Respuestas
z i ibili i 0 0 0
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0.00 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de
) 0 0 0 0 0
los mismos
Facilidades para el Llenado
0 0 0
(asiento, boligrafo, etc.) Y v
III- CATA Rapidez en la Atencién 0 0 0 0 0 0.00 0.00
g ] Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0 0 : :
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0 0
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0 0
DOCUMENTAC’ION Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0 0 0.00 0.00
(SILO VISITO) Servicios de Apoyo (Catalogo, o @ @ 0 0
Fotocopias)
V-PAGINA WEB | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0 0
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0 0 0.00 0.00
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0 0
VI-HIGIENE Condicion de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0 0
Limpieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0 0 0.00 0.00
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Marzo 2020
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




Tabla 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, SEGUN TANDA
ler Trimestre (enero-marzo), 2020

Indicador General

Total de

Tanda Lugar de aplicacion Usuarios
Evaluadores

. Admision de Participantes 0 0.00 0.00
Matutina
Recepcion 7 4.33 86.58
. Admision de Participantes 0 0.00 0.00
Vespertina -
Recepcion 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el ler trimestre (enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Grdéfica num. 4

RECEPCION

ADMISION DE PARTICIPANTES

WVESPERTINA

RECEPCION

MATUTINA

ADMISION DE PARTICIPANTES

0.00 050 1.00 150 200 250 3.00 3.50 4.00 450 5.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEF], durante el 1¢r trimestre (enero-marzo), 2020.

www.capgefi.gob.do



Grdfica nom. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigaciony Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, SEGUN TANDA y AREAS
Calificacion (%)

= RECEPCION | 0.00
&
[T5]
&
S ADMISION DE PARTICIPANTES | 0.00
.-
c
o
h 3
=
=
jun]
<
= ADMISION DE PARTICIPANTES | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 1 trimestre (enero-febrero), 2020.

Tabla 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Lugar de Aplicacion: Recepcion, tanda Matutina
ler Trimestre (enero-marzo), 2020

I- RECEPCION 7 4.55 90.91
II- ADMISION 7 4.08 81.67
III- CAJA 7 0.00 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 7 4.75 95.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 7 4.25 85.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 7 4.38 87.69

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Recepcion del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el ler trimestre (Enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




Grdfica nim. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidon Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN RECEPCION, TANDA MATUTINA
ler Trimestre 2020

VFHIGIENE GENERAL DEL CAPGEF! | .38
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF! ) 425
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 275

- CAJA | 0.00
IIl- ADMISION 4.08

FRECEPCION o] .55

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

COMPONENTES

CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 1*" trimestre (enero-marzo), 2020.

Grdfica nom. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN RECEPCIéN, TANDA MATUTINA
ler Trimestre 2020

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI ] 87.69

©  V-PAGINAWEBDEL CAPGEFI ] 85.00

}_

E IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 95.00
E 1I- CAJA 0.00

B |

o}

L]

I-ApmisioN I 81.67
-RECEPCION | 90.91

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 1" trimestre (enero-marzo), 2020.

www.capgefi.gob.do




Tabla 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Lugar de Aplicacién: ADMISION DE PARTICIPANTES, tanda Matutina
1* Trimestre (enero-marzo), 2020

I- RECEPCION

II- ADMISION

III- CAJA

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

O O O O O O

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admisiones de participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el ler trimestre (Enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

Grdéfica num. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
ler Trimestre 2020

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00
- CAJA | 0.00

COMPONENTES

I- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 1" trimestre (enero-marzo), 2020.

www.capgefi.gob.do




Grdfica nom. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
ler Trimestre 2020

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

- CAJA | 0.00

COMPONENTES

I- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

CALIFICACION %

Fuente: Formularios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 1¢ trimestre (enero-marzo), 2020.

Tabla 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Lugar de Aplicacion: Recepcion, tanda Vespertina
1* Trimestre (enero-marzo), 2020

I- RECEPCION

II- ADMISION

III- CAJA

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

oS O © O o O

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el ler trimestre (Enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




Gréfica num. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN RECEPCIéN, TANDA VESPERTINA
ler Trimestre 2020

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

- CAJA | 0.00

COMPONENTES

Il- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 1¢r trimestre (enero-marzo), 2020.

Gréfica nim. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN RECEPCIéN, TANDA VESPERTINA
ler Trimestre 2020

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI = 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

- CAJA | 0.00

COMPONENTES

I- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 1¢r trimestre (enero-marzo), 2020.
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Tabla 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Lugar de Aplicacion: Admision, tanda Vespertina
1°' Trimestre (enero-marzo), 2020

0
0
0
0
0
0

I- RECEPCION

II- ADMISION

III- CAJA

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

SO o o O o o
O O © O o o

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisién del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el ler trimestre (Enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Gréfica num. 13

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
ler Trimestre 202

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

- CAJIA | 0.00

COMPONENTES

Il- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisién del CAPGEEF], en la tanda vespertina, durante el 1¢* trimestre (enero-marzo), 2020.
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Grdfica nom. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
ler Trimestre 20

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI = 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00

- CAJA | 0.00

COMPONENTES

I- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 1¢ trimestre (enero-marzo), 2020.
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CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 12
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica 'y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO APLICADOS EN RECEPCION, TANDA MATUTINA
ler Trimestre (enero-marzo), 2020

Indicador

Indi
HICHEE General

Total Usuarios

Competencias a Evaluar

Evaluadores
Califica  Calificac ... . Calificaci
., ion % Calificaci 5%
Component . Aplien Bxcdla  Eocela e Escalal-
es Subcomponentes respuesta  respuesta dos 15 1-100 seaa 100
Rapidez en la Atencion 0 7 7 443 | 88.57
I- Disponibilidad Informacién Escrita 3 4 7 4.50 | 90.00 455 | 90.91
RECEPCION | Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 3 4 7 4.75 | 95.00 ) )
Correccién/Cordialidad en el trato 0 7 7 457 | 91.43
Accesibilidad al Informante 3 4 7 4.50 | 90.00
T Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 2 5 7 3.80 | 76.00
ADMI-SI ON Disponibilidad de Formularios 2 5 7 4.00 | 80.00 | 4.08 | 81.67
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 2 5 7 4.20 | 84.00
Facilidades para el Llenado (asiento, boligrafo, etc.) 2 b 7 4.00 | 80.00
11I- CAJA R:flpide% en la Atencién’ . 7 0 7 0.00 0.00 0.00 0.00
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 7 0 7 0.00 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 6 1 7 5.00 | 100.00
DE Orientacion al Usuario 6 1 7 5.00 | 100.00
DOCUMENT
ACION Estado Fisico del Mobiliario 6 1 7 5.00 | 100.00 4.75 95.00
(SILO
VISITO) Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 6 1 7 4.00 80.00
V- I;?I?]:NA Accesibilidad a la misma 1 6 7 4.00 | 80.00
DEL Pertinencia/Utilidad 2 5 7 4.2 4.
CAPGEEL ertinencia/Utilida 0 | 84.00 4.25 85.00
(SSI LAO ; Actualidad de las Informaciones 2 5 7 4.60 | 92.00
VISIT
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 7 7 4.29 85.71
GENERAL
Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 4.38 87.69
e limpieza del mobiliario) ! 6 ¢ =2y || B
CAPGEFI
Total General de respuestas 61 79 140 4.33 86.58

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el ler trimestre (Enero-
Marzo), 2020.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Tabla 13
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
ler Trimestre (enero-marzo), 2020

Indicador
General

Total Usuarios Indice

Competencias a Evaluar

Evaluadores Califica ~ Califica ... Calificaci
. .. Calificaci L
cién cién % 6n on %
. : Escala Escala Escala 1-
S C Apli i
Componentes Subcomponentes rspuesta reopuesta do 15 1100 RIS g
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0
. Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0 0
I- RECEPCION
CEPCIO Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0 0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0 0
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0 0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0 0
e Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0 0 0.00 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0 0
DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0 0
DOCUMENT 0.00 | 0.00
ACION Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0 0 . .
(SILO
VISIT O) Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0 0
V-PAGINA | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0 0
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0 0
DEL CAPGEFI 0.00 0.00
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0 0
VISITO)
VI-HIGIENE | Condiciéon de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0 0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, . @ @ 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI | paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admisiones de participantes del CAPGEF]I, en la tanda matutina, durante el ler
trimestre (Enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

) Divisién de Investigacion )
EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO APLICADOS RECEPCION, TANDA VESPERTINA

Competencias a Evaluar

ler Trimestre (enero-marzo), 2020

Total Usuarios

Indice

Indicador
General

Evaluadores Califica  Califica .. Calificaci
on o Calificaci .o
cién cién % én on %
G o Aplica Escala Escala Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes respuesta  respuesta do 15 1100 100
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0 0
- Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0 0
L AL HETIE N Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0 0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0 0
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0 0
Facilidades para el Llenado (asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0
LU CRA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0 0 0.00 | 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0 0
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0 0
DOCUMENT
4 o - 0.00 | 0.00
ACION Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0 0
(SILO
VISIT()) Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0 0
V-PAGINA Accesibilidad a la misma 0 0 0 0 0
WEB
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0 0 0.00 0.00
(SILA 4 .
VISIT()) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0 0
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0 0
GENERAL | Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0 0 0.00 | 0.00
DEL CAPGEEFI | paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Recepcién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el ler trimestre (Enero-
Marzo), 2020.

Nota: Calificacién: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO- PRIMER TRIMESTRE 2020

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA

VESPERTINA
ler Trimestre (enero-marzo), 2020

Competencias a Evaluar

Total Usuarios

Indice

Indicador
General

Evaluadores Califica ~ Califica o Calificaci
g q Calificaci
cién cién % én on %
Si C Nl Escala Escala - Escalal-
Componentes Subcomponentes rspoesta | respuesta o 15 1100 RIS g
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0 0
RECEReO Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0 0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0 0
II- ADMISI()N Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0 0 0.00 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0 0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0 0
Rapidez en la Atencion 0 0 0 0 0
U= 2 Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0 0 0.00 0.00
A ibili 1 mi 0 0 0
IV- CENTRO ccesibilidad al mismo 0 0
DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0 0
DOCUMENT
- Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0 0 0.00 0.00
ACION
(SILO
E ici ] i 0 0 0
VISITO) Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0
V-P AGIN A Accesibilidad a la misma 0 0 0 0 0
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0 0
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.00
(I Lé Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0 0
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0 0
GENERAL | Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 0 0 0 0 0 0.00 | 0.00
DEL CAPGEFI | paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admisién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el ler trimestre (Enero-

Marzo), 2020.

Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente;

2= Regular;

www.capgefi.gob.do

4= Muy Bueno (a);

5= Excelente




Tabla 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
SUGERENCIA PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS
ler Trimestre (enero-Marzo), 2020

Cantidad

Sugerencia
& Evaluadores

No Respondié
Comentarios y/o ponderaciones

No Respondié

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el ler trimestre (Enero-Marzo), 2020.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente

www.capgefi.gob.do




