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Informe estadistico global del Centro de Documentacion / 1er. Trimestre- 2020

Durante el primer trimestre de 2020, fueron encuestados los seis (6) usuarios
que utilizaron los servicios de sala, superando, con ello, en un 100%, la meta
establecida en el Plan Operativo Anual (POA), de encuestar al menos al 50 % de los
que se les brind6 asistencia en “sala” en el Centro de Documentacién “Dr.
Raymundo Amaro Guzman”.

De los visitantes que evaluaron los servicios del CD, el 83 % pertenecen al
sexo femenino y el 17 % al sexo masculino.

La valoracion de las personas encuestadas arrojé como resultado el 98.18 %
de percepcion de la calidad del servicio recibido, lo que equivale a 4.91 sobre 5. Lo
que se traduce en una ponderacion de “Excelencia” en su percepcion del servicio.

La representatividad de los aspectos valorados fue de: 100.00 % (5.), para los
siguientes aspectos contemplados, como son: Amabilidad del servicio y Eficiencia;
la Disponibilidad de la informacion obtuvo un 96.67 % (4.83); mientras que
Rapidez en el servicio, por su parte, obtuvo 96 % (4.80).

Entre las propuestas de los encuestados, sobre aspectos a mejorar estan:
Consulta en linea, Servicio de Fotocopiado, y Espacio en la sala de lectura. En lo que
respecta a las sugerencias, especificamente, los wusuarios exteriorizaron:
“Actualizar el material bibliografico para abarcar las distintas ramas o divisiones
del Derecho Tributario”.

Los cuadros y graficos presentados mas abajo evidencian los resultados
expresados de manera mas detallada.

Tabla 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacién del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracion del Servicio Recibido durante el trimestre enero - marzo, 2020

Total de Usuarios

Aspectos del servicio Valorado Calificacion Calificacion %
Evaluadores
Escala 1-5 Escala 1-100
Amabilidad 6 5.00 100.00
Disponibilidad de la Informacion 6 4.83 96.67
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Rapidez 6 4.80 96.00
Eficiencia 6 5.00 100.00

Indicador General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo de 2020

Grdfica nom. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion en el trimestre enero - marzo de 2020

Grdfica num. 2

MINISTERIO DE HACIENDA
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo de 2020
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Tabla 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacion
Valoracion del Servicio Recibido durante el trimestre enero - marzo, 2020

. Total de Usuarios Y o
Periodo Calificacion Calificacion %

Evaluadores
Escala 1-5 Escala 1-100

Enero

Febrero

Marzo

ler Trimestre (enero -

marzo)
Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo del 2020

Grdfica num. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacidn
Valoracién del Servicio Recibido
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentaddn, en el trimestre enero - marzo 2020
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Gréfica nium. 4

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIGON Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIO DEL CENTRO DE DOCUMENTACION
VALORACION DEL SERVICIO RECIBIDO
1ER TRIMESTRE 2020
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Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo del 2020

CAPGEFI

www.capgefi.gob.do



Informe estadistico global del Centro de Documentacién / 1er. Trimestre- 2020 (-_:mae.:::

vt

Tabla 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacién
Valoracién del Servicio Recibido durante el trimestre enero - marzo, 2020

Valoracion Indice

Aspectos del Total de | Calificacién
Calificacion

servicio Valorado Resp./Evaluaciones %
Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Escala 1-5
Escala 1-100

Amabilidad 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 6 100.0% d 100.00

Disponibilidad de
la Informacion

0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 5 83.3% ‘ 96.67

Rapidez 16.7% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 4 66.7% 96.00
Eficiencia 16.7% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% B 83.3% 100.00

Indicador General _“““-_

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacién, en el trimestre enero - marzo de 2020

Tabla 4

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacién de Servicio del Centro de Documentacion

Valoracion del Servicio Recibido durante el mes de enero, 2020
Valoracion Indice

A tos del
pecordel | NoRespondis [ inatfactorio Toatde [ T Gaeadon
Calificacion

servicio ;
Resp./Evaluac10nes %
Evaluado Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Cant. Escala 1-5
Escala 1-100

Amabilidad 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 1 100.0%

Disponibilidad

dela 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Informacién

Rapidez 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Eficiencia 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Indicador o
General 1000
Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo de 2020
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Tabla 5
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion de Servicio del Centro de Documentacién
Valoracion del Servicio Recibido durante el mes de febrero, 2020

Valoracion Indice

Aspectos del o - : T
- Insatisfactorio Total de | Calificacion
Calificaciéon

servicio Resp./Evaluaciones %
Evaluado Cant. Cant % Cant % Can % P- Escala 1-5 -
Escala 1-100

Amabilidad 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 2 100.0% 5.00
Disponibilidad
dela 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 1 50.0% 4.50

Informaciéon
Rapidez O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 50.0% 1 50.0% 2 4.50
Eficiencia 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0.0% 2 100.0% 5.00

Indicador 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 75.0% 4.75
General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacidn, en el trimestre enero - marzo del 2020

Tabla 6
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion de Servicio del Centro de Documentacién
Valoracion del Servicio Recibido durante el mes de marzo, 2020

i
Aspectos del S
.. Insat‘lsfactorlo Bueno Muy Bueno Excelente Total o Calificacion
§ Calificaciéon

servicio Resp./Evaluaciones %
Evaluado Cant. % Cant. (@ (@F: Cant. . Escala 1-5 .
Escala 1-100

Amabilidad 0.0% 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 100.0%
Disponibilidad

dela 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Informacién

Rapidez 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7%
Eficiencia 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 66.7%
Indicador

General

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo de 2020
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Tabla 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion de Servicio del Centro de Documentacion
Qué aspectos debe mejorar el Centro Documentacion
ler trimestre (enero-marzo), 2020

Respuestas de

Aspectos evaluados (puede responder mas de una) los Usuarios

Evaluadores
Consulta en linea 2 20
Presencia en la Web 2 20
Servicio de fotocopiado 3 30
Actualizacion fondo bibliografico 1 10
Espacio en sala de lectura 1 10
No Respondio 1 10

T

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo de 2020

Tabla 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion de Servicio del Centro de Documentacién
Sugerencia durante el ler trimestre (enero-marzo), 2020

. Usuarios
Sugerencias
evaluados
Actualizar el material bibliografico para abarcar las distintas ramas o divisiones del
Derecho Tributario

No respondid

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios del Centro de Documentacion, en el trimestre enero - marzo de 2020
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