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Durante el 4to trimestre del afio 2020, a través de la plataforma Moodle, tuvimos acceso a la encuesta
de satisfaccion de la capacitacion. La misma se aplic en tres versiones de instrumentos diferentes durante el
periodo de referencia. La Primera Versién (formato viejo), en la cual fueron evaluados 16 mddulos los cuales
presentamos en el cuadro nimero 16; en donde 433 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos
fueron impartidos por 11 facilitadores, con el apoyo de 5 coordinadores. La Segunda Version (EFV/002), en la
cual fueron evaluados 31 mddulos los cuales presentamos en el cuadro nimero 17; en donde 583 participantes
calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron impartidos por 22 facilitadores, con el apoyo de 6
coordinadores. La Tercera Version, en la cual fueron evaluados 21 moédulos los cuales presentamos en el
cuadro numero 18; donde 327 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron impartidos por
15 facilitadores, con el apoyo de 8 coordinadores.

En cuanto a los atributos de calidad comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos que
el indicador global para la modalidad “virtual”, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 89.93% y para el
Profesionalismo, tenemos un 90.94%.

Los 1,343 participantes ofrecieron sus respuestas, otorgando una valoracion global de las tres
versiones del instrumento equivalente a un 89.62%, como calificacion global del Proceso de Capacitacion,
considerando los componentes que integran dicha evaluacion. Dado que la misma, en términos ‘redondos”,
alcanza minimamente el 90% de percepcion de la calidad del Proceso de Capacitacién brindado, podemos
calificarla como “Excelente”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso en la Primera Version del instrumento
fue: un 84.89% (4.24) al Proceso Académico; 83.44% (4.17) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 88.30%
(4.42) para el total de Coordinador(a)s; y una Autoevaluacién de los Participantes de un 86.91% (4.35). Enlo
que respecta a la Segunda Version, el instrumento empleado so6lo contempla la Evaluacion Del Desempefio
Del Facilitador en Su Préactica Docente (EFV0002); su representatividad fue de 92.03. En lo en lo relativo a la
Tercera Version la representatividad de los elementos evaluados fue: un 92.37% (9.23) al Proceso Académico;
91.29% (9.13) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 91.65% (9.16) para el total de Coordinador(a)s; y una
Autoevaluacion de los Participantes de un 93.32% (9.33).

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente tomando en
consideracién todos los formatos, en lo referente a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo
concerniente al PROCESO ACADEMICO, con un 83.05%, lo fue “Rapidez en la atencion”; en cuanto a los
FACILITADORES, lo es “Adecuacién de contenidos con expectativas”, con 80.97%; con relacion a los
COORDINADORES, lo es “Responsabilidad en controles docentes y del aula”, con 87.44%; y en lo atinente a
la AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE, lo fue “Los conocimientos que aprendi podran aplicarse a mi
trabajo”, con 86.51%.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los entrevistados, estan: Curso debe ser de mayor
duracion; Mejorar la planificacién del curso; Mejor coordinacién de las asignaciones y Mejorar la metodologia
del profesor para impartir docencia. Los cuadros y gréficos presentados mas abajo evidencian los resultados
expresados de manera mas desagregada.



Cuadro No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
Compromisos de calidad de la Evaluacién del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Presencial por
subcomponentes, 4to Trimestre 2020

Calificacion General
4to. Trimestre 2020 4to. Trimestre 2020
Atﬂg:::;:jde Subcomponentes 5 thgl de Calificacion (%) Pror;wrgtcﬁlo de Caln?;)a)mon
articipantes Escala -
Evaluadores 1-100 Participantes Escala
Evaluadores 1-100
Dominio total de la materia 1,343 92.53
Fiabilidad Ejemplifica con claridad 1,343 88.56 89.93
Nivel de comunicacién 1,343 88.70 1,140
. . Cumplimiento del programa 1,343 88.90
Profesionalidad Puntualidad 327 92.98 90.94

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre
del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Cuadro No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

CANTIDAD DE: CALIFICACION
Aspectos Evaluados Médulos de las Acciones de | Participantes | Calificaciéon | Calificacion %
Capacitacion Evaluadas Evaluadores Escala 1-10 Escala 1-100
Tercera version

EVALUACION DEL PROCESO 21 327 9.23 92.34
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 21 327 9.13 91.29
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 21 327 9.16 91.65
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 21 327 9.33 93.32
iNDICE DEL PROCESO DE CAPACITACION 9.17 91.71

Segunda version

EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL
FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE 31 583 9.20 92.03
(EFV0002)

Primera versién (Formato Viejo)
Modulos de las Acciones de Participantes | Calificacion | Calificacion %

Aspectos Evaluados

Capacitacion Evaluadas Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
EVALUACION DEL PROCESO 13 433 4.24 84.89
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 13 433 417 83.44
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 13 433 4.42 88.30
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 13 433 4.35 86.91
iNDICE DEL PROCESO DE CAPACITACION 4.26 85.13
INDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 89.62

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to
trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Graficos Globales Primera Version (Formato Viejo)

Grdfico No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Calificacion (escala de 1-5)
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EVALUACION DEL EVALUACION DEL (A) EVALUACION DEL (A) AUTOEVALUACION DEL (A)
PROCESO FACILITADOR(A) COORDINADOR(A) PARTICIPANTE

Aspectos Evaluados

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= 4= Muy 5=

Grdfico No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacidn del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
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PROCESO FACILITADOR(A) COORDINADOR(A) (A) PARTICIPANTE

Aspectos Evaluados

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Graficos Globales Tercera version

Grdfico No. 3:

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
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EVALUACION DEL EVALUACION DEL (A) EVALUACION DEL (A) AUTOEVALUACION DEL (A)
PROCESO FACILITADOR(A) COORDINADOR(A) PARTICIPANTE

Aspectos Evaluados

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Grdfico No. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
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Aspectos Evaluados

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 3: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION PRIMERA VERSION

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, 4to. Trimestre 2020

Calificacién Parcial

Calificaciéon General

. Total de Calificacion Calificacion
G LE R &) S EIEL Participantes Evaluadores indice (%) indice (%)
Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes [ Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta | Aplicados 100 100
EVALUACION DEL PROCESO
I- Recursos académicos | Calidad del material digital 0 433 433 4.18 83.70
Rapidez en la atencién 0 433 433 4.15 83.05
II- Servici Cordialidad en el trato 4 429 433 4.38 87.51 4.24 84.89
- Serviclios 5 T R T o
Disponibilidad de informacién
requerida 3 430 433 4.27 85.35
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 433 433 4.1 82.22
P ” Cumplimiento del programa 0 433 433 4.12 82.40
- Programaticos 7 5
Adecuacion de contenidos con
expectativas 0 433 433 4.05 80.97
Permite y/o estimula la participacién 0 433 433 4.15 83.09
II- Empatia Genera clima de confianza 0 433 433 4.18 83.56
Muestra apertura y/o flexibilidad de 447 83.44
criterios 0 433 433 4.17 83.37 ' .
1ll- Dominio de la Materia | Dominio total de la materia 0 433 433 4.37 87.48
Nivel de comunicacion 0 433 433 4.15 83.05
IV- Transmision de Satisface inquietudes 0 433 433 4.15 83.00
Conocimientos, Ejemplifica con claridad 0 433 433 4.18 83.51
Habilidades y Destrezas | Est3 actualizado profesionalmente 0 432 432 4.32 86.44
Utiliza Adecuadamente la plataforma 1 432 433 4.1 82.22
EVALUACION DEL COORDINADOR
I- Relaciones Cortesia 0 433 433 4.44 88.82
Humanas Respeto 0 433 433 4.51 90.25
Manejo justo de situaciones 0 433 433 4.38 87.53 4.42 88.30
— Esmero en suministrar recursos 0 433 433 4.37 87.48
Il-gumphmg_r:_tgsdde Responsabilidad en controles
esponsabiiida docentes y del aula 0 433 433 4.37 87.44
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 433 433 4.34 86.79
Los conocimientos tedricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 4.35 86.91
la Capacitacion trabajo 0 433 433 4.33 86.51 . :
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 433 433 4.37 87.44
Total General de Respuestas 8 10,383 10,391
INDICADOR GLOBAL 4.26 85.13
Participantes promedio encuestados | 0] 433 | 433

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio

2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 4: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION SEGUNDA VERSION

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, 4to. TRIMESTRE 2020

Total de Calificacion Calificacion
Participantes evaluadores Parcial General
Competencias a Evaluar
p Sin Con . Escala Escad Escala escald
Aplicados % %
respuesta | respuesta 1-10 1-100 1-10 1-100

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 5 578 583 9| 9348
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de ] 582 583 ol 9332
clases con los participantes. ]
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de ) sa1 583 ol o108
capacitacion, a través de foros. )
El facilitador explica el objetivo de la capacitacién de forma clara y precisa a través de ) sa1 583 ol 9215
videos o foros. )
El facilitador socializa los criterios de evaluacién, con los que se evaluara los aprendizajes . 579 583 ol 9140
de los participantes. ]
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de . 579 583 ol 9071
otro medio. )
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, . 579 583 ol 9110
foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz . 579 583 ol 9090
de planificaciéon docente). ]
El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo. 2 581 583 9| 9219
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 1 582 583 10| 9527
El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos. 1 582 583 o| 9258
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que ) 581 583 ol g045| 920 | 9203
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. ]
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion. 5 578 583 ol 8952
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicie el aprendizaje significativo a través del analisis, la interpretacion y la 3 580 583 9| 9197
argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 1 582 583 9| o452
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, ) 582 583 ol 9340
conforme el programa establecido. ]
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr ) sa1 583 ol 9077
mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesién de la ) sa1 583 ol 9086
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. ]
El facilitador verifica al finalizar la sesién, si los participantes lograron los aprendizajes 3 580 583 ol 9034
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. ]
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 1 582 583 9| 9297
El facilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, ) 581 583 ol 9103
asistencia técnica y participantes. ]
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, ] 532 583 ol 9388
participantes y otros involucrados. ]
Total de respuestas 53 12,773 12,826 9.20 92.03

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 5: RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION TERCERA VERSION

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, 4to. TRIMESTRE 2020

Total de e L. i L.
. o . Calificacion Calificacion
Competencias a Evaluar Participantes Parcial General
Evaluadores
. Escala
componentes Subcomponentes resflljr;sta resﬁggsta pleades E1s_c1aéa 1 ?’OO E1s_c1aéa Es;ﬁlg()%
EVALUACION DEL PROCESO
Disponibilidad de material de apoyo. B 307 307 043 | 94.25
I-RECURSOS | Calidad del material. ) 527 27| o030 eagn
ACADEMICOS — - —
Recepcion de Prueba Diagndéstica (antes de
iniciar la capacitacion). 7 320 37| 902] 9018 923 | 92.34
Rapidez en la atencion. 3 307 307 899 | 89.94
1I- SERVICIOS Cordialidad en el trato. B} 327 327| 930| 93.00
Disponibilidad de informacion. ; 307 307 928 | 9278

EVALUACION DEL FACILITADOR

Repasa los contenidos de la prueba diagnéstica,
antes de iniciar la capacitacion, para constatar 7 320 307| ss9| sson
los saberes previos.

El facilitador inicia la clase con puntualidad,

acorde al horario contemplado. ! 326 327| 930 | 92.98
El facilitador realiza acuerdos y compromisos
con los participantes, en base a las normas de 1 326 27| o12| 9123

comportamiento institucionales.
I- INICIO DE LA El facilitador explora las expectativas que los

CAPQCITACI()N (ler E:;t;cgﬁaagitg:. tienen sobre esta accion de 1 326 27| o914| 9138
dia de clases) El facilitador explica el/los objetivo(s) de la
capacitacién de forma clara y precisa. - 827 327|927 9272
El facilitador comparte los criterios de
evaluacion con los que se evaluara los 1 326 327 | o015| 9147

aprendizajes de los participantes.
El facilitador socializa con los participantes el
plan de ejecucion de la capacitacién (matriz de

planificacion docente y/o cronograma de 1 326 27| 9.00) 9003 913 | 91.29
trabajo). ’ ’
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la

clase de la sesion anterior, a través de videos, 3 304 307 |  894| 8944

foros, preguntas, etc.

El facilitador utiliza diversas estrategias y
recursos didacticos de ensefianza- aprendizaje,
que contribuyen a fomentar el logro de los 2 325 8271 897 | 8972
aprendizajes.

El facilitador ejemplifica en base a la modelacion
de casos vinculados al tema tratado. - 821 s27| 902] 9021
El facilitador realiza diversas actividades
practicas y/o evaluaciones y socializa los 2 325 327 | 003! 9034
resultados, utilizando medios apropiados.

Il- DESARROLLO
DELA
CAPACITACION

El facilitador realiza la sintesis de los puntos
abordados, al finalizar el tema o sesi6n de 3 324 37| 905| 9049
capacitacion.

El facilitador verifica, al finalizar la sesion, si los
participantes lograron los aprendizajes 1 326 327| 899 | s89.91
esperados.

- CIERRE




El facilitador ejecuto el programa, vinculando los
objetivos especificos, conforme a lo establecido. - 827 827] 915 9150
El facilitador posee dominio efectivo del
contenido impartido. - 827 827| 948| 9483
El facilitador tiene una adecuada comunicacion
con los participantes. ! 326 827 920 92.02
El facilitador muestra manejo de la
IV- COMPETENCIAS | tecnologia docente. ; 827 s27| 924 9242
TR:NtSVE:S':ILES El facilitador propicia el analisis y la
ntegridadq, .z - 327 327 9.24 92.39
conocimiento, compresion de los conceptos.
comunicacién, El facilitador promueve la participacion
empatia) activa, procurando satisfacer las
inquietudes, en un ambiente de apertura ; 82 2| 916 9156
intelectual.
El facilitador cumple con la carga horaria
establecida en la accién de capacitacion. ! 326 ar| 92z e
EVALUACION DEL COORDINADOR
Profesionalidad en el trato. ; 327 37| 925| 9254
I- RELACIONES Respuesta oportuna a inquietudes y/o
HUMANAS solicitudes de los participantes. ; 82 2| 918 9183
Manejo adecuado de situaciones. 1 326 s27| o906 c0ss| 9:16 | 91.65
II- cumpLIMIENTO | Apoyo al docente durante la capacitacion. 1 326 327| 9416| 9160
DE Responsabilidad en los controles docentes
RESPONSABILIDADES y dela pIataforma 1 326 327 917 | 91.69
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos tedricos y/o practicos
que aprendi podran aplicarse a mi trabajo ] 326 37| 935! 9353
I- de manera eficaz.
APROVECHAMIENTO | El aprendizaje me proporciona elementos 933 | 93.32
DELA adecuados para la solucién de problemas ) 207 w7 | oss| oazel i
CAPACITACION de forma satisfactoria.
Califico mi aprovechamiento general de la
accién de capacitacion (curso) como. ; 827 21| 926\ 9263
Total de respuestas 36 11,082 11,118 9.17 91.71

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), O: no aplica




Cuadro No. 6: EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION POR MES PRIMERA VERSION

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Moédulos de acciones de capacitacion en la Modalidad Virtual, cantidad de
participantes evaluadores e indicador mensual, segin periodo

4to. Trimestre 2020
CANTIDAD CALIFICACION
PERIODO Modulos de Participantes | Calificacion Calificacién %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Octubre 0 0 0.00 0.00
Noviembre 1 33 4.54 90.87
Diciembre 15 400 4.23 84.66
4to. Trimestre 16 433 4.26 85.13

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la
modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= 4= Muy 5=
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 7: EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION POR MES SEGUNDA VERSION

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Virtual

Division de Investigacion
Cantidad de moédulos evaluados, participantes evaluadores e indicador mensual,
segun periodo, durante la Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad

4to. Trimestre 2020

CANTIDAD CALIFICACION

PERIODO Calificacion | Calificacion

Médulos de Participantes | Escala 1-10 %o
Capacitacion Evaluadores Escala 1-100
Octubre 3 46 9.49 94.92
Noviembre 10 188 9.14 91.43
Diciembre 18 349 9.20 91.97
4To. Trimestre 31 583 9.20 92.03

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual

desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), O: no aplica
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidon del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Indicador por periodo, 4to. trimestre del aiio 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 8: EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION POR MES TERCERA VERSION

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Cantidad de moédulos evaluados, participantes evaluadores e indicador mensual,
segun periodo, durante la Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad
Virtual
4to. Trimestre 2020

CANTIDAD CALIFICACION
PERIODO Calificacion | Calificacion
Médulos de Participantes | Escala 1-10 %o
Capacitacion Evaluadores Escala 1-100
Octubre 0 0 0.00 0.00
Noviembre 2 25 9.51 95.06
Diciembre 19 302 9.14 91.43
4to. Trimestre 21 327 9.17 91.71

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual
desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Grdfico No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Cantidad de participantes-evaluadores, 4to. trimestre del afio 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Indicador por periodo, 4to. trimestre del afio 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de itacionen la i virtual desarrol durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacion Del Proceso De Capacitacion Por Mes Primera Version

Cu

adro No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division

de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION POR SUBCOMPONENTES, NOVIEMBRE 2020
-Modalidad Virtual-

Calificacion Parcial

Calificacion General

. Total de
Competencias a Evaluar i Calificacion Calificacién
Participantes Evaluadores . .
elp vaiu Indice (%) Indice (%)
Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicados 100 100
EVALUACION DEL PROCESO
I- Recursos académicos | Cgligad del material digital 0 33 33 4.55 90.91
Rapidez en la atencion 0 33 33 4.55 90.91
4.58 91.52
Il- Servicios Cordialidad en el trato 0 33 33 4.55 90.91
Disponibilidad de informacién
requerida 0 33 33 4.67 93.33
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 33 33 4.52 90.30
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 33 33 4.61 92.12
Adecuacion de contenidos con
expectativas 0 33 33 4.64 92.73
Permite y/o estimula la participacién 0 33 33 4.42 88.48
II- Empatia Genera clima de confianza 0 33 33 4.45 89.09
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 33 33 4.55 90.91 4.51 90.23
ll- Dominio de la Materia | pominio total de la materia 0 33 33 4.48 89.70
Nivel de comunicacion 0 33 33 4.45 89.09
IV- Transmision de Satisface inquietudes 0 33 33 4.42 88.48
Conocimientos, 1 ifi i
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 33 33 4.45 89.09
Esta actualizado profesionalmente 0 32 32 4.56 91.25
Utiliza Adecuadamente la plataforma 0 33 33 458 91.52
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 33 33 4.64 92.73
I- Relaciones
Humanas Respeto 0 33 33 4.67 93.33
Manejo justo de situaciones 0 33 33 4.61 92.12 4.62 92.48
Il- Cumplimientos de Esmero en suministrar recursos 0 33 33 4.64 92.73
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 33 33 4.58 91.52
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 33 33 4.45 89.09
Los conocimientos tedricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 4.49 89.90
la Capacitacion trabajo 0 33 33 4.48 89.70 : :
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 33 33 4.55 90.91
Total General de Respuestas 0 791 791
INDICADOR GLOBAL 4.54 90.87
Participantes promedio encuestados 0 33 33

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de noviembre del

afo 2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Cuadro No. 10

Ministe|

rio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division

de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION POR SUBCOMPONENTES, DICIEMBRE 2020
-Modalidad Virtual-

Calificacion Parcial

Calificacion General

. Total de
Competencias a Evaluar Participantes Evaluadores ) Callificacion ) Callificacion
Indice (%) Indice (%)
C Escala 1-5 Escala 1- Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Sin respuesta on Aplicados 100 100
respuesta
EVALUACION DEL PROCESO
I- Recursos académicos | Ggjigad del material digital 0 400 400 4.16 83.10
Rapidez en la atencion 0 400 400 4.12 82.40
4.22 84.34
Il- Servicios Cordialidad en el trato 4 396 400 4.36 87.22
Disponibilidad de informacién
requerida 3 397 400 4.23 84.69
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 400 400 4.08 81.55
|- Programaticos Cumplimiento del programa 0 400 400 4.08 81.60
Adecuacion de contenidos con
expectativas 0 400 400 4.00 80.00
Permite y/o estimula la participacion 400 400 4.13 82.65
Il- Empatia Genera clima de confianza 0 400 400 4.16 83.10
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 400 400 4.14 82.75 414 82.88
ll- Dominio de la Materia | pominio total de la materia 0 400 400 4.37 87.30
Nivel de comunicacion 0 400 400 4.13 82.55
V- Trar i6n de Satisface inquietudes 0 400 400 4.13 82.55
Conocimientos, f i ;
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 400 400 4.15 83.05
Esta actualizado profesionalmente 0 400 400 4.30 86.05
Utiliza Adecuadamente la plataforma 1 309 400 4.07 81.45
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 400 400 4.43 88.50
I- Relaciones
Humanas Respeto 0 400 400 4.50 90.00
Manejo justo de situaciones 0 400 400 4.36 87.15 4.40 87.96
Il- Cumplimientos de Esmero en suministrar recursos 0 400 400 4.35 87.05
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 400 400 4.36 87.10
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi
podran aplicarse a mi trabajo 0 400 400 4.33 86.60
Los conocimientos tedricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacion a mi 4.33 86.67
la Capacitacién trabajo 0 400 400 4.31 86.25 i :
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién
de problemas 0 400 400 4.36 87.15
Total General de Respuestas 8 9,592 9,600
INDICADOR GLOBAL 4.23 84.66
Participantes promedio encuestados 0 400 400

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de diciembre del

afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Evaluacién Del Proceso De Capacitacion Por Mes Segunda Versiéon

Cuadro No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaci
Division de Investigacion
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, OCTUBRE 2020

Total de Ay q Calificacion
o Calificacion Parcial
3 - — Participantes evaluadores General
ompetencias a Evaluar
Sin Con Alicados Escala | Escala% | Escala | Escala %
respuesta | respuesta P 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 0 16 46 10 97.61
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con los participantes.

0 46 46 10 97.39
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de capacitacion, a través de foros. 0 46 46 9 9478
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 1 45 46 9 94.00
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los participantes. 1 45 46 9 93.56
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. 0 5 6 9 93.91
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 1 45 46 9 94.00
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacién (matriz de planificacion docente). 0 6 5 9 93.91
El facilitador promueve un ambiente dindmico, arménico y participativo. 0 16 46 9 94.13
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 46 46 10 98.04
El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos.

0 46 46 9 9478 | 9.49 94.91
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de 0 46 46 9 9478
los aprendizajes. :
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnoldgicos en la capacitacion. 0 46 46 9 91.74
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de manera que propicie el 0 46 46 10 96.09
aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacién y la argumentacion. i
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 46 46 10 96.96
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el programa establecido. 0 46 46 10 96.52
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras continuas en el 0 46 46 9 94.35
proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. i
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesioén de la capacitacion, a través de 0 46 46 9 9478
mensajes directos, foros y otros. :
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes 0 46 46 9 90.87
directos, foros y otros. .
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 0 46 46 10 97.39
El facilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia técnica y participantes. 0 46 46 10 95.00
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y otros involucrados. 0 46 46 9 93.48
Total de respuestas 3| 1,009 | 1,012 9.49 94.92

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de octubre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, NOVIEMBRE 2020

Total de Calificacion Calificacion
Participantes Evaluadores Parcial General
Competencias a Evaluar - = — Escala — Escala
Aplicados % %
respuesta | respuesta 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 1 187 188 ol 9176
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con los participantes.
0 188 188 9| 91.28
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de capacitacion, a través de foros. 1 187 188 ol 9171
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 0 188 188 9| 9309
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los participantes. 1 187 188 ol 9107
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. 2 186 188 ol s0es
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 1 187 188 9| 9107
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz de planificacion docente). 3 185 188 ol 8962
El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo. 1 187 188 ol 9155
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 188 188 10| 95.80
El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos. 0 188 188 9| 9266 14 0143
: 9. .
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de los
aprendizajes. 0 188 188 9| 89.26
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnoldgicos en la capacitacion. 2 186 188 9| 8909
El facilitador ejemplariza en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado, de manera que propicie el 1 187 188 9| 9182
aprendizaje significativo a través del analisis, la interpretacion y la argumentacion. i
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 188 188 9| 9415
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el programa establecido. 0 188 188 9| 9261
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras continuas en el proceso,
. : - 0 188 188 9| 90.21
a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesién de la capacitacion, a través de 0 188 188 o| 9032
mensajes directos, foros y otros. :
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes
directos, foros y otros. 0 188 188 9| 8973
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 0 188 188 9| 9138
El facilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia técnica y participantes. 0 188 188 o| 8894
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y otros involucrados. 0 188 188 9| 9372
Total de respuestas 13| 4,123 | 4,136 9.14 91.43

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de noviembre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), O: no aplica




Cuadro No. 13

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, DICIEMBRE 2020

Total de Calificacion Calificacion
Participantes Evaluadores Parcial General
Competencias a Evaluar - - — Escala — Escala
Aplicados % %
respuesta | respuesta 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 4 345 349 9| 9386
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de clases con los participantes.
1 348 349 9| 93.88
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de capacitacion, a través de foros. 1 348 349 9| 9175
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 1 348 349 9| 9141
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes de los participantes. 2 347 349 9| 9130
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. 2 347 349 o| 9032
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc. 2 347 349 9| 9089
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz de planificacion docente). ) 248 349 ol 9118
El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo. 1 348 349 9| 9227
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 1 348 349 9| o463
El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos. 1 348 349 9| 9224 | g¢20 ’
: . 91.97
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de los
aprendizajes. 2 347 349 9| 90.03
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnoldgicos en la capacitacion. 3 346 349 9| 8945
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de manera que propicie el aprendizaje 2 347 349 9l 9150
significativo a través del analisis, |a interpretacion y la argumentacion. i
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 1 348 349 9| 9440
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el programa establecido. 1 348 349 9| 9342
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr mejoras continuas en el proceso, a
) . ; 2 347 349 9| 90.61
través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesién de la capacitacion, a través de mensajes
directos, foros y otros. 2 347 349 9 90.63
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes
directos, foros y otros. 3 346 349 9| 90.61
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 1 348 349 9| 9325
El facilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia técnica y participantes. 2 347 349 9| 9164
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y otros involucrados. 1 348 349 9| o402
Total de respuestas 37| 7,641 | 7,678 9.20 91.97

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de septiembre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), O: no aplica




Evaluacion Del Proceso De Capacitacion Por Mes Tercera Version

Cuadro No. 14

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, NOVIEMBRE 2020

Total de Ty} Y
. . Calificacién | Calificacion
Competencias a Evaluar Participantes .
Parcial General
Evaluadores
. Escala Escala
Componentes Subcomponentes St G Aplicados Eesald % Eesald %
respuesta | respuesta 1-10 1-10
1-100 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
Disponibilidad de material de apoyo. 0 25 25 9.64 96.40
nggémggss Calidad del material. 0 25 25 9.52 95.20
Recepcion de Prueba Diagnéstica (antes de iniciar la capacitacion). 0 25 25 9.24 92.40
0 9.53 95.27
Rapidez en la atencion. 25 25 9.48 94.80
Il- SERVICIOS Cordialidad en el trato. 0 25 25 9.76 97.60
Disponibilidad de informacion. 0 25 25 9.52 95.20
EVALUACION DEL FACILITADOR
Repasa los contenidos de _Ia prueba diagnostica, antes de iniciar la capacitacién, para 0 25 25 9.08 90.80
constatar los saberes previos.
El facilitador inicia la clase con puntualidad, acorde al horario contemplado. 0 25 25 9.68 96.80
El facilitador re_aliza _acu_erd_os y compromisos con los participantes, en base a las normas 0 25 25 9.36 93.60
1-INICIO DE LA de comportamlento |nst|tu0|onale§. _ i _
CAPACITACION (ler El faC|lI|taclk')r explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de 0 25 25 9.44 94.40
dia de clases) capacitacion.
El facilitador explica el/los objetivo(s) de la capacitacion de forma clara y precisa. 0 25 25 9.56 95.60
El facilitador comparte los criterios de evaluacion con los que se evaluara los aprendizajes 0
de los participantes. 25 25 940 94.00
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz 0 25 25 9.60 96.00
de planificacién docente y/o cronograma de trabajo). i i
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de 0
videos, foros, preguntas, etc. 25 25 9.16 91.60
I-DESARROLLO El facmtac_!or utiliza diversas estrategias y recursos dl_dactlcos de ensefianza- aprendizaje, 0 25 25 9.36 93.60
DE LA que contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes.
CAPACITACION El facilitador ejemplifica en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado. 0 25 25 9.32 93.20 9.46 94.56
El facilitador r_e_aliza divers_as activid_ades practicas y/o evaluaciones y socializa los 0 25 25 9.48 94.80
resultados, utilizando medios apropiados.
El famllltacllgr realiza la sintesis de los puntos abordados, al finalizar el tema o sesién de 0 25 25 9.36 93.60
capacitacion.
1I-CIERRE El facilitador verifica, al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes 0 25 25 9.4 92.40
esperados.
El facﬂltgdor ejecutd el programa, vinculando los objetivos especificos, conforme a lo 0 25 25 9.52 95.20
establecido.
El facilitador posee dominio efectivo del contenido impartido. 0 25 25 9.68 96.80
IV-COMPETENCIAS El facilitador tiene una adecuada comunicacién con los participantes. 0 25 25 9.64 96.40
TRANSVERSALES
(Integridad, El facilitador muestra manejo de la tecnologia docente. 0 25 25 9.68 96.80
P O
conoc".mer)!:o, El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos. 25 25 9.48 94.80
comunicacion, El facilitador promueve la participacion activa, procurando satisfacer las inquietudes, en un 0
empatia) - X ! ! 25 25 9.56 95.60
ambiente de apertura intelectual.
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 0 25 25 9.52 95.20
EVALUACION DEL COORDINADOR
Profesionalidad en el trato. 0 25 25 9.64 96.40
|- RELACIONES
HUMANAS Respuesta oportuna a inquietudes y/o solicitudes de los participantes. 0 25 25 9.68 96.80
0
Manejo adecuado de situaciones. 25 25 9.48 94.80 9.62 96.16
1I- CUMPLIMIENTO DE | Apoyo al docente durante la capacitacion. 0 25 25 9.60 96.00
RESPONSABILIDADES Responsabilidad en los controles docentes y de la plataforma. 0 25 25 9.68 96.80
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
sz)iscac;)nocimientos tedricos y/o précticos que aprendi podran aplicarse a mi trabajo de manera 0 25 25 9.60 96.00
- 8
APROVECHAMIENTO El a_prendiz.aje me proporciona elementos adecuados para la solucién de problemas de forma 0 25 25 064 96.40 9.61 96.13
DE LA CAPACITACION | satisfactoria.
Califico mi aprovechamiento general de la accidn de capacitacién (curso) como. 0 25 25 9.60 96.00
Total de respuestas 0 850 850 9.51 95.06

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de noviembre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 15

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, DICIEMBRE 2020

Total de Y e Lo
. . Calificacion | Calificacion
Competencias a Evaluar Participantes Parcial General
Evaluadores
Sin Con Escala Escad Escala Sscald
Componentes Subcomponentes Aplicados % %
respuesta | respuesta 1-10 1-100 1-10 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
Disponibilidad de material de apoyo. - 302 302 9.41 94.07
I- RECURSOS - -
ACADEMICOS Calidad del material. - 302 302 9.38 93.81
Recepcion de Prueba Diagnéstica (antes de iniciar la capacitacion). 7 295 302 9.00 89.97 9.21 92.10
Rapidez en la atencion. - 302 302 8.95 89.54 : ’
1I- SERVICIOS Cordialidad en el trato. - 302 302 9.26 92.62
Disponibilidad de informacion. - 302 302 9.26 92.58
EVALUACION DEL FACILITADOR
Repasa los contenidos de la prueba diagnéstica, antes de iniciar la
capacitacion, para constatar los saberes previos. 7 295 302 8.87 88.75
El facilitador inicia la clase con puntualidad, acorde al horario 1 301 302 9.7 92.66
contemplado.
El facilitador realiza acuerdos y compromisos con los participantes, 1 301 302 9.10 91.03
en base a las normas de comportamiento institucionales.
1-INICIO DE LA CAPACITACION El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen 1 301 302 9.11 91.13
. sobre esta accién de capacitacion. : :
(1er dia de clases) El facilitador explica el/los objetivo(s) de la capacitacion de forma
rexp ) P - 302 302 9.25 | 9248
clara y precisa.
El facilitador comparte los criterios de evaluacion con los que se
evaluara los aprendizajes de los participantes. ! 301 302 913 91.26
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de
la capacitaciéon (matriz de planificacion docente y/o cronograma de 1 301 302 8.95 89.53
trabajo).
El fac_llltador re?roallmgnta lo aprendido de la clase de la sesién 3 299 302 8.93 89.26
anterior, a través de videos, foros, preguntas, etc.
El facilitador utiliza diversas estrategias y recursos didacticos de
1I-DESARROLLO DE LA ensefianza- aprendizaje, que contribuyen a fomentar el logro de los 2 300 302 8.94 89.40
CAPACITACION aprendizajes. ___ _ 910 | 91.02
El facilitador ejemplifica en base a la modelacion de casos
- - 302 302 9.00 89.97
vinculados al tema tratado.
El facllllt.ador realiza d|versa§ gctlwdades .practlcasl y/o evaluaciones 2 300 302 9.00 89.97
y socializa los resultados, utilizando medios apropiados.
El facilitador r_e%allza la smt§3|§ lde los puntos abordados, al finalizar 3 299 302 9.02 90.23
el tema o sesién de capacitacion.
JI-CIERRE El facilitador verifica, al finalizar la sesion, si los participantes 1 301 302 8.97 89.70
lograron los aprendizajes esperados. i i
El fau!ltlador ejecutd el programa, v!nculando los objetivos B 302 302 9.12 91.19
especificos, conforme a lo establecido.
El facilitador posee dominio efectivo del contenido impartido. - 302 302 9.47 94.67
El :talclllltadtor tiene una adecuada comunicacién con los 1 301 302 9.17 91.66
IV-COMPETENCIAS pATILIpanIes.
ili j i - 302 302 9.21 92.05
TRANSVERSALES (Integridad, El facilitador muestra manejo de la tecnologia docente.
conocimi c i El facilitador propicia el analisis y la compresién de los conceptos. - 302 302 9.22 92.19
empatia) !EI fasllltador promueve !a participacién acltlva, procurando satisfacer las B 302 302 912 91.23
inquietudes, en un ambiente de apertura intelectual.
El faCI!ItaC.i(')l' cumple con la carga horaria establecida en la accion de 1 301 302 9.20 91.96
capacitacion.
EVALUACION DEL COORDINADOR
Profesionalidad en el trato. - 302 302 9.22 92.22
I- RELACIONES HUMANAS Respuesta oportuna a inquietudes y/o solicitudes de los participantes. - 302 302 9.14 91.42
Manejo adecuado de situaciones. 1 301 302 9.02 90.23 9.13 91.27
1I- CUMPLIMIENTO DE Apoyo al docente durante la capacitacion. 1 301 302 9.12 91.23
RESPONSABILIDADES Responsabilidad en los controles docentes y de la plataforma. 1 301 302 9.13 91.26
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Lo.s conogmlentos teorl?os y/o précticos que aprendi podran aplicarse a 1 301 302 9.33 93.32
mi trabajo de manera eficaz.
I- APROVECHAMIENTO DE LA | El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para la solucién de
CAPACITACION problemas de forma satisfactoria. B 302 302 9.36 93.58 Rt ER0H
Califico mi aprovechamiento general de la accién de capacitacidn (curso) B 302 302 924 92.35
Ccomo.
Total de respuestas 36 10,232 10,268 9.14 91.43

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de diciembre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Denominacién De Las Acciones De Capacitacion, Cantidad De Participantes Y Calificacién Por Médulos Primera Version

Cuadro No. 16

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Evaluacioén del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Denominacién de las acciones de capacitacion, cantidad de participantes y calificacion por médulos

Cadigos de las Acciones
Evaluadas

Denominacion de las acciones de capacitacion evaluadas

Cantidad de:

Calificacion por Médulos

Calificacion General

Participantes Porcentaie Calificacion | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Evaluadores 1| Escala1-5 | Escala1-100 | Escala 1-5 Escala 1-100
Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Legislacion 31 7.16% 4.39 87.74
FOT-031-15-2020 |~duanera 4.35 87.07
33 7.62% 4.32 86.39
Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Valoracion
FOT-031-16-2020 | Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 14 3.23% 4.38 87.50 4.38 87.50
Arancelaria
Especializacion: Técnica en Tesoreria: Fundamentos del Sistema 23 5.31% 4.23 84.53
Nacional de Tesoreria
FOT-162-01-2020 | Especializacién: Técnica en Tesoreria: Gestion de Ingresos y 32 7.39% 3.64 72.79 4.10 82.04
Administracion de Cuentas
Especializacion: Técnica en Tesoreria: Introduccion a la 31 7.16% 4.44 88.79
Organizacién Administrativa y Financiera del Estado
FOT-162-03-2020 36 8.31% 4.60 92.01 4.38 87.70

Especializacidn: Técnica en Tesoreria: Gestidn de Activos y Pasivos




Especializacion: Técnica en Tesoreria: Fundamentos del Sistema 37 8.55% 4.52 90.39
Nacional de Tesoreria
Especializacion: Técnica en Tesoreria: Introduccion a la 35 8.08% 4.03 80.69
Organizacién Administrativa y Financiera del Estado
FOT-269-04-2020 Diplomado en Planificacién y Gestién de Proyectos de Inversién 16 3.70% 4.35 86.93 4.35 86.93
Publica del Estado: La Evaluacion De Proyectos De Inversion Publica
FOT-269-05-2020 Diplomado en Planificacién y Gestion de Proyectos de Inversién 15 3.46% 357 71.33 357 71.33
Publica del Estado: La Evaluacion De Proyectos De Inversion Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 17 3.93% 3.91 78.19
FOT-288-01-2020 Sistema De Crédito Publico 4.08 8156
Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Introduccion a la 29 6.70% 4.25 84.94
Administracién Financiera del Estado
FOT-288-07-2020 Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos del 33 7.62% 4.54 90.87 4.54 90.87
Sistema de Tesoreria
FOT-288-23-2019 Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 25 5.77% 4.18 83.67 4.18 83.67
Sistema De Compras y Contrataciones Publicas
FOT-315-03-2020 Curso-Taller: Elaboracién de Términos de Referencia para 26 6.00% 4.26 85.26 4.26 85.26
Contrataciones Efectivas
Total general = 10 16 433 100.00% 4.26 85.13

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el ler. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Accion de capacitacion con médulos incompletos.




Grdfico No. 14
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Denominacién De Las Acciones De Capacitacion, Cantidad De Participantes Y Calificacion Por Médulos Segunda Version

Cuadro No. 17

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Evaluacioén del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Denominacidén de las acciones de capacitacion, cantidad de participantes y calificacién por médulos

Cddigos de las
Acciones Evaluadas

Cantidad de:

Calificacion por Médulos

Calificacion General

Denominacidn de las acciones de capacitacion evaluadas

Participantes P tai Calificacion | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Evaluadores | ' °'c®™@€| Escala 1-10 | Escala 1-100 | Escala1-10 | Escala 1-100
FOT-031-16-2020 Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Legislacion 17 5 92% 9.12 91.20 9.12 91.20
Aduanera
FOT-269-03-2020 Diplomado en Gestién .de Proy.ectos de Inversién Publica del 21 3.60% 9.66 96.56 9.66 96.56
Estado. Modulo: Estudios Previos
FOT-288-23-2019 | DiPlomado: En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos de 8| 1.37% 9.84 98.35| 9.84 98.35
Planificacidn y Gestion de la Inversidn Publica del Estado
FOT-031-17-2020 Curso-Modular: Curso-M'oduIar: Basico de Técnicas Aduaneras: 7 4.63% 913 91.30 9.13 91.30
Nomenclatura Arancelaria
FOT-031-20-2020 Cur:C.o—M?duIar: Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 29 3.77% 9.50 94.99 9.50 94.99
Legislacion Aduanera
FOT-124-05-2020 | Curso: Introduccién a la Administracion Financiera del Estado 17 2.92% 8.36 83.58 8.36 83.58
FOT-124-08-2020 | Curso: Introduccidn a la Administracion Financiera del Estado 12 2.06% 9.79 97.87 9.79 97.87
FOT-125-07-2020 Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones 11 1.89% 916 91.62 9.16 91.62

Publicas




Diplomado: Gestién de Proyectos de Inversidn Publica del

- - - 0,

FOT-269-04-2020 Estado: Administracién y Gestién del Proyecto 15 2.57% 8.53 85.27) 853 85.27

FOT-269-05-2020 | Plomado: Gestion de Proyectos de Inversion Pdblica del 13| 2.23% 9.27 92.66| 9.27 92.66
Estado: Administracién y Gestion del Proyecto

FOT-288-05-2020 D|p|(')r‘nad'o,: En HaC|'elnda e Inver5|o‘n, Pub'llc‘a: Fundamentos de 9 1.54% 9.74 97.42 9.74 97.42
Planificacidn y Gestion de la Inversidn Publica del Estado
Diplomado: Diplomado en Contabilidad Gubernamental: Normas 0

FOT-358-02-2020 Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) 30 >.15% 8.86 88.56| 8.86 88.56
Diplomado: Diplomado en Contabilidad Gubernamental: Normas 0

FOT-358-03-2020 Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) 32 >.49% 9.39 93.86 9.39 93.86

FOT-031-05-2020 Curtsc')—Mf),duIar: Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 17 5 92% 9.18 91.82 9.18 91.82
Verificacién y Aforo
Cur;o—l\/.k,)dular: Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 30 5 15% 9.42 94.15
Legislacién Aduanera

FOT-031-15-2020 ol ol oo de Téen ] 9.35 93.51
Curso—Mf) ular: Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 33 5 66% 9.29 97.87
Valoracidn

FOT-031-16-2020 Curso-Modular: Curso-M.oduIar: Basico de Técnicas Aduaneras: 13 2 93% 958 9577 9.58 95.77
Nomenclatura Arancelaria

FOT-097-04-2020 Cu.rso—TaIIer: Formulacion de Programas Presupuestarios 17 5 92% 9.28 97.81 9.8 92.81
Orientado a Resultados

FOT-156-03-2020 | Taller: Etica en la Gestién Financiera del Estado 4 0.69% 9.10 91.02 9.10 91.02

FOT-162-01-2020 E:zs/colz:hzauon: Técnica en Tesoreria: Gestidn de Activos y 30 5 15% 921 92.15 9.21 92.15

FOT-162-03-2020 Especializacién: Técnica en Tesoreria: Gestion de Activos y 35 6.00% 945 94.45 9.64 96.42

Pasivos




Especializacidn: Técnica en Tesoreria: Gestion de Tesoreria y

0,
Mercados Financieros 1 0.17% 10.00 100.00
Especializacion: Técnica en Tesoreria: Programacién de Caja 35 6.00% 9.48 94.81
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversién Publica del
Estado: El Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica 24 4.12% 9.42 94.24
FOT-269-04-2020 | €n la Republica Dominicana. 9.27 92.66
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversién Publica del o
Estado: LA EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 161 2.74% 911 91.08
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversidén Publica del 0
Estado: El Ciclo de Vida de un Proyecto. 15 2.57% 8.52 85.24
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversién Publica del
FOT-269-05-2020 | Estado: El Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica 17 2.92% 8.85 88.48 8.11 81.14
en la Republica Dominicana.
Diplomado en Gestion de Proyectos de Inversién Publica del o
Estado: LA EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 151 257% 6.97 69.71
lelomado: En HaC|fanda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 15 2 57% 9.22 92.17
Sistema De Tesoreria
FOT-288-01-2020 lelomado: En Hacienda e Inversion Publica: Etica en la Gestidn 16 2 74% 9.5 92.49 9.35 93.50
Financiera del Estado
lelomado: !En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del 16 > 74% 9.59 95 85
Sistema Nacional De Control Interno
Total general = 23 31 583 | 100.00% 9.20 92.03

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Grdfico No. 15
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Denominaciéon De Las Acciones De Capacitacion, Cantidad De Participantes Y Calificacion Por Médulos Tercera Version

Cuadro No. 18

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Denominacién de las acciones de capacitacion, cantidad de participantes y calificacion por médulos

Cddigos de las Acciones

Denominacion de las acciones de

Cantidad de:

Calificacion por Médulos

Calificacion General

Evaluadas capacitacién evaluadas Participantes Porcentaie Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
p Evaluadores ) Escala 1-10 Escala 1-100 Escala 1-10 Escala 1-100

FOT-022-03-2020 | Curso: Impuesto Sobre la Renta 11 3.36% 9.44 94.42 9.44 94.42

FOT-031-15-2020 | CUrso-Modular: Basico de Técnicas 27 8.26% 9.77 97.67
Aduaneras: Informatica Aduanera
Curso-Modular: Basico de Técnicas 9.66 96.61

FOT-031-22-2020 | Aduaneras: Nomenclatura 14 4.28% 9.55 95.55
Arancelaria

FOT-031-28-2020 | Curso-Modular: Basico de Técnicas 13 3.98% 8.90 89.03 8.90 89.03
Aduaneras: Legislacion Aduanera

FOT-107-16-2020 | Taller: Actualizacion Aduanera 16 4.89% 9.48 94.80 9.48 94.80

FOT-124-10-2020 | CUrsO: Introduccionalla 9 2.75% 9.33 93.30 9.33 93.30
Administracién Financiera Del Estado

FOT-124-11-2020 | CUrsO: Introduccionalla 25 7.65% 8.90 88.95 8.90 88.95
Administraciéon Financiera Del Estado

FOT-124-12-2020 | CUrso: Introduccionaala 29 8.87% 8.86 88.56 8.86 88.56
Administraciéon Financiera Del Estado

FOT-124-13-2020 | CUrso: Introduccionala 12 3.67% 9.64 96.37 9.64 96.37
Administraciéon Financiera Del Estado

FOT-124-14-2020 | CUrso: Introduccionala 9 2.75% 9.56 95.59 9.56 95.59
Administraciéon Financiera Del Estado

FOT-125-11-2020 | CUrsO: Fundamentos Del Sistema De 14 4.28% 7.92 79.22 7.92 79.22

Compras y Contrataciones Publicas




Curo: Fundamentos del Sistema de

- - - 0,
FOT-126-01-2020 | ' [0 alerios o8 = & 29 8.87% 9.02 90.18 9.02 90.18
FOT-128-03-2020 | CUro: Fundamentos Del Sistema de 13 3.98% 8.87 88.73 8.87 88.73
Presupuesto Publico
FOT-129-03-2020 | CUrO: Fundamentos Del Sistema 25 7.65% 9.09 90.86 9.09 90.86
Nacional De Control Interno
FOT-129-04-2020 | CUrO: Fundamentos Del Sistema 16 4.89% 8.02 80.24 8.02 80.24
Nacional De Control Interno
FOT-156-05-2020 ;Z'I':t:;'ga en la Gestion Financiera 17 5.20% 9.48 94.78
= e 9.52 95.22
FOT-156-07-2020 ;Z'I':Z't:;'ga en la Gestion Financiera 8 2.45% 9.57 95.66
FOT-157-07-2020 | Taller: Basico del SIGEF 8 2.45% 9.89 98.90 9.89 98.90
FOT-288-06-2020 ;Z'I':t:;'ga en la Gestion Financiera 11 3.36% 9.26 92.64
FOT-288-08-2020 ;Z'I':t:;'ga en la Gestion Financiera 3 0.92% 10.00 100.00 9.62 96.21
FOT-331-11-2020 | 2" Gestion del Proceso de 18 5.50% 9.60 95.98
Licitacion Publica Nacional
Total general = 21 21 327 100.00% 9.17 91.71

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Accion de capacitacion con médulos incompletos.




Grdfico No. 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Denemonacion de las acciones de capacitacidn, 4to. Trimestre 2020

Taller: Gestion del Proceso de Licitacion Publica Nacional
Taller: Etica en la Gestion Financiera del Estado
Taller: Basico del SIGEF

Taller: Actualizacién Aduanera

.z

Acciones de capacitacion

Curso: Fundamentos Del Sistema De Compras y Contrataciones
Publicas

Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras

Curso: Introduccion a la Administracion Financiera Del Estado

Curso: Impuesto Sobre la Renta

Curo: Fundamentos Del Sistema Nacional De Control Interno

Curo: Fundamentos Del Sistema de Presupuesto Publico

Curo: Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental

0 50 100
Participantes Evaluadores

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacién Por Facilitador(A) Primera Version

Cuadro No. 19

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion

Nombre del Facilitador(a) Evaluado . Médulos de . . | calificacién
F:Ir;;ﬁ;%aor}teess capacitacion (“’easlggl::ﬁ'%" % escala 1-

evaluados 100
Angela Margarita Hernandez Mercado 95 3 4.15 82.97
Carlos Eduardo Burgos Rivas 31 2 3.86 77.13
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes 26 1 4.18 83.64
José Miguel Ronddén 33 1 4.25 85.01
Luhatani Pérez Pérez 65 2 4.00 79.95
Marcos Vinicio Rosado Abreu 31 1 4.32 86.39
Michelle Denisse Sanchez Acosta 17 1 3.56 71.12
Nouel Antonio De La Cruz Ibé 36 1 4.58 91.52
Pantaledn Ramirez Gamboa 14 1 4.39 87.79
Rita Angeolina Polanco Viloria 60 2 4.39 87.85
Tania Natali De Le6n Baez 25 1 4.09 81.89
Total =11 433 16 4.17 83.44

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre

del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Grdfico No. 17

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)
Calificacién (escala 1-5)

|

Angela Margarita Hernandez Mercado 4.15

Carlos Eduardo Burgos Rivas 3.86

Enilka Nicodenis Hernandez Reyes

José Miguel Ronddn 4.25

by
o
S

Luhatani Pérez Pérez

Marcos Vinicio Rosado Abreu 4.32

w
n
o

Michelle Denisse Sanchez Acosta

Facilitadores evaluados

4.58

Nouel Antonio De La Cruz Ibé

Pantaledn Ramirez Gamboa 4.39

Rita Angeolina Polanco Viloria 4.39

Tania Natali De Ledn Baez 4.09

|

0.00 1.00 2.00 3.00

P
S
)

5.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 18

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)

Angela Margarita Hernandez Mercado H 82.97

Carlos Eduardo Burgos Rivas [ NNNEEGEGRGEEEEEE 7713
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes [ NN 364

José Miguel Rondsn [N 501

Luhatani Pérez Pérez [N 0.9
Marcos Vinicio Rosado Abreu _ 86.39
Michelle Denisse Sanchez Acosta [N 7112
Nouel Antonio De La Cruz Ib¢ [N o1 2
Pantaleén Ramirez Gamboa [ NNNRGNNEEEEEE 2779
Rita Angeolina Polanco Viloria [N 6785

Tania Natali De Le6n Béez ﬁ 81.89

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion (%)

Facilitadores evaluados

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacién Por Facilitador(A) Segunda Version

Cuadro No. 20

Ministerio de Hacienda

Division de Investigacion

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
AR AR _ Mddulos de ... .. |Calificacion
Fvaluado :i:;ﬁ;‘;a;?: capacitacion cea;g:f:i'_osn % escala 1-
evaluados 100

Abner Lora Lépez 17 1 9.18 91.82
Angelo De la Rosa Tamarez 17 1 8.36 83.58
Carlos Eduardo Burgos Rivas 37 2 9.42 94.19
Cristian De Jesus Baez Alberto 1 1 10.00 100.00
Dagoberto Pefa 4 1 9.10 91.02
Darwin Antonio Ovalles Morillo 16 1 9.25 92.49
Dianela Altagracia Figueroa Peralta 39 2 9.08 90.78
Félix Ramoén Ogando Liranzo 30 2 7.78 77.76
Janel Andrés Ramirez Sanchez 62 2 9.13 91.30
Jonathan Liz 35 1 9.48 94.81
José Jiménez Valenzuela 16 1 9.59 95.85
José Miguel Rondén 33 1 9.29 92.87
Luisa Ariella Pepén Moquete 11 1 9.16 91.62
Marco Vinicio Espinal Martinez 8 1 9.84 98.35
Marcos Vinicio Rosado Abreu 47 2 9.31 93.09
Niurka Melania Beato Alba 22 1 9.50 94.99
Norvin Bergés y César Augusto De 17 1 9.28 92.81
Nouel Antonio De la Cruz Ibé 80 3 9.32 93.16
Pantaledn Ramirez Gamboa 40 2 9.28 92.75
Solendy Capellan Concepcion 26 2 9.16 91.57
Walter Alfonso Lendor Cabrera 13 1 9.27 92.66
Yocaren Nivar Gonzalez 12 1 9.79 97.87
voAl=2s 583 £ 9.20 92.03

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el

4to trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Grdfico No. 19

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)
Calificacién (escala 1-10)

Abner Lora Lopez

Angelo De la Rosa Tamarez
Carlos Eduardo Burgos Rivas
Cristian De Jesus Baez Alberto
Dagoberto Pefia

Darwin Antonio Ovalles Morillo
Dianela Altagracia Figueroa Peralta
Felix Ramon Ogando Liranzo
Janel Andrés Ramirez Sdnchez
Jonathan Liz

José Jiménez Valenzuela

José Miguel Ronddn

Luisa Ariella Pepén Moquete

Facilitadores evaluados

Marco Vinicio Espinal Martinez
Marcos Vinicio Rosado Abreu
Niurka Melania Beato Alba
Norvin Bergés y César Augusto De
Nouel Antonio De la Cruz Ibé
Pantale6n Ramirez Gamboa
Solendy Capellan Concepcién
Walter Alfonso Lendor Cabrera

Yocaren Nivar Gonzalez

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 20

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)

Abner Lora Lopez

Angelo De la Rosa Tamarez
Carlos Eduardo Burgos Rivas
Cristian De Jesus Baez Alberto
Dagoberto Pefia

Darwin Antonio Ovalles Morillo
Dianela Altagracia Figueroa Peralta
Felix Ramon Ogando Liranzo
Janel Andrés Ramirez Sanchez
Jonathan Liz

José Jiménez Valenzuela

José Miguel Ronddn

Luisa Ariella Pepén Moquete

Facilitadores evaluados

Marco Vinicio Espinal Martinez
Marcos Vinicio Rosado Abreu
Niurka Melania Beato Alba
Norvin Bergés y César Augusto De
Nouel Antonio De la Cruz Ibé
Pantaleén Ramirez Gamboa
Solendy Capelldan Concepcion
Walter Alfonso Lendor Cabrera

Yocaren Nivar Gonzalez

82

4.19

100.00

98.35
.09
4.99
.81
.16
.75

97.87

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacién Por Facilitador(A) Tercera Version

Cuadro No. 21

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
Hombre del Facllitador(a) Evaluado Participantes c"ggggl'&i de | calificacion | Calificacion %
evaluadores evaluados escala 1-10 | escala 1-100

Alliet Ortega Rabassa 38 2 9.02 90.18
Angela Margarita Hernandez Mercado 9 1 9.13 91.33
Cecill Scarla Mafana Rivera 43 2 9.70 97.04
Chaly Cruz 11 1 9.42 94.23
Dagoberto Pefa 17 1 9.39 93.94
Darwin Antonio Ovalles Morillo 19 2 9.41 94.10
Gissell Maria Hernandez Muioz 3 1 10.00 100.00
José Jiménez Valenzuela 41 2 8.63 86.28
Luisa Ariella Pepén Moquete 14 1 7.90 78.96
Maria Alejandra Scheker Lora 18 1 9.59 95.92
Marlenny Beatriz Peralta Agliero 8 1 9.93 99.31
Norvin Bergés 50 3 8.96 89.56
Pantaleén Ramirez Gamboa 14 1 9.56 95.61
Patria Miguelina Matos Paulino 13 1 8.86 88.62
Prisselia Pena Ortiz 29 1 8.85 88.55
Total =15 327 21 9.13 91.29

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del

ano 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Grdfico No. 21

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion por Facilitador(a)

Calificacién (escala 1-10)

Alliet Ortega Rabassa

Angela Margarita Hernandez Mercado
Cecill Scarla Mafiana Rivera 9.70

Chaly Cruz A2
Dagoberto Pefia .B9
Darwin Antonio Ovalles Morillo Al
Gissell Maria Hernandez Mufioz 0.00

José Jiménez Valenzuela

Luisa Ariella Pepén Moquete

Facilitadores evaluados

Maria Alejandra Scheker Lora .59

Marlenny Beatriz Peralta Aguero 9.93
Norvin Bergés
Pantaledn Ramirez Gamboa .56

Patria Miguelina Matos Paulino

Prisselia Pefia Ortiz

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 22

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)

Alliet Ortega Rabassa

Angela Margarita Hernandez Mercado
Cecill Scarla Mafana Rivera 97.04

Chaly Cruz 4.23
Dagoberto Pefia 3.94
Darwin Antonio Ovalles Morillo 4.10
Gissell Maria Hernandez Mufioz 100.00

José Jiménez Valenzuela

Luisa Ariella Pepén Moquete

Facilitadores evaluados

Maria Alejandra Scheker Lora 95.92

Marlenny Beatriz Peralta Aguero 99.31
Norvin Bergés
Pantaledn Ramirez Gamboa

Patria Miguelina Matos Paulino

Prisselia Pefia Ortiz

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacién Por Coordinador(A) Primera Version

Cuadro No. 22

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion de los Coordinadores

Cantidad de: Calificacion
Nombre de los Coordinadores i
Evaluados Participantes ?:cézﬂiiigﬁ Calificacion | Calificacion %
Evaluadores P escala 1-5 escala 1-100
evaluados
Juana Confesora Moreno Rudecindo 71 2 4.46 89.13
Kristopher Kalil Kuret Andrickson 26 1 4.45 88.92
Luis Manuel Matos Montero 86 1 4.28 85.58
Maria Anastasia Tolentino Peralta 172 4 4.47 89.37
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 78 2 4.40 88.00
Total =5 433 10 4.42 88.30

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el
4to. trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente



Grdfico No. 23

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacion de los Coordinadores
Calificacién (escala 1-5)
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Juana Confesora  Kristopher Kalil Kuret Luis Manuel Matos Maria Anastasia Wuendys Martin
Moreno Rudecindo Andrickson Montero Tolentino Peralta  Alcantara Echavarria
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 24

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacion de los Coordinadores

Calificacién % (escala 1-100)

100.00 8913 88.92 85,58 89.37 88.00
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Juana Confesora  Kristopher Kalil Kuret Luis Manuel Matos Maria Anastasia Wuendys Martin
Moreno Rudecindo Andrickson Montero Tolentino Peralta  Alcantara Echavarria
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacién Por Coordinador(A) Segunda Versiéon

Cuadro No. 23

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacién de los Coordinadores

Cantidad de:
Nombre de los Coordinadores Evaluados Participantes . Acciones de
Evaluadores %o capacitacion
evaluados
Isael Radhames Dominguez Nufiez 66 11.32% 3
Juana Confesora Moreno Rudecindo 14.92% 4
87

Kristopher Kalil Kuret Andrickson 64 10.98% 2
Luis Manuel Matos Montero 62 10.63% 2
Maria Anastasia Tolentino Peralta 160 27.44% 4
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 144 24.70% 5
Total =6 583 100% 20

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante
el 4to. trimestre del afio 2020.
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Coordinadores de Capacitacion
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Isael Radhames Juana Confesora  Kristopher Kalil Luis Manuel Maria Anastasia Wuendys Martin
Dominguez Nufiez Moreno Kuret Andrickson Matos Montero Tolentino Peralta Alcantara
Rudecindo Echavarria

Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020




Evaluacién Por Coordinador(A) Tercera Versiéon

Cuadro No. 24

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Evaluacién de los Coordinadores

Cantidad de: Calificacion
Nombre de los Coordinadores Evaluados | p,pticipantes £°ggl';‘1 :ﬁ‘ Calificacién | Calificacion %
evaluadores ecalua dos escala 1-10 escala 1-100
Isael Radhames Dominguez N. 24 3.58% 8.95 89.50
José Luis Contreras Dolores 6.27% 9.04 90.38
42

Jovanny Francisco Jiménez Vicente 82 12.24% 9.04 90.40
Juana Confesora Moreno Rudecindo 35 5.22% 9.62 96.23
Kristopher K. Kuret Andrickson 51 7.61% 8.92 89.22
Luis Manuel Matos Montero 9 1.34% 9.82 98.22
Maria Anastasia Tolentino Peralta 19 2.84% 9.61 96.11
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 65 9.70% 9.21 92.12
Total =8 327 49% 9.16 91.65

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to
trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica



Grdfico No. 26

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacién por Coordinador(a)
Calificacién (escala 1-10)
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Isael José Luis Jovanny Juana Kristopher K. Luis Manuel Maria Wuendys

Radhames  Contreras Francisco Confesora Kuret Matos Anastasia Martin

Dominguez N.  Dolores Jiménez Moreno Andrickson ~ Montero Tolentino Alcéntara

Vicente Rudecindo Peralta Echavarria

Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2020

Grdfico No. 27

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020

Evaluacidn por Coordinador(a)
Calificacién % (escala 1-100)
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Isael José Luis Jovanny Juana Kristopher K. Luis Manuel Maria Wuendys
Radhames  Contreras Francisco Confesora Kuret Matos Anastasia Martin
Dominguez N.  Dolores Jiménez Moreno Andrickson Montero Tolentino Alcantara
Vicente Rudecindo Peralta Echavarria

Coordinador(a

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual d!sa)olladas durante el 4to. trimestredel afio 2020




Cuadro No. 25

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2020
Sugerencias y/o comentarios para mejorar agrupados

Participantes
Evaluadores

Curso debe ser de mayor duracion 94

Sugerencias para mejorar agrupadas

Mejorar la planificacion del curso 35

Mejor coordinacion de las asignaciones 13

Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia 13

[
o

Mejorar dominio en el manejo de la plataforma

Flexibilidad en los horarios

Comentarios: Excelente material de apoyo

Asignar mas tiempo para realizar las practicas

Proporcionar material en formato digital

Mas atencidn a las inquietudes de los participantes por parte de los facilitadores y personal técnico

Mejorar la presentacion utilizada para impartir docencia

Actualizar contenido y calidad material impreso/digital

El orden del programa es confuso

Grabar los encuentros virtuales

Ser mas flexible con los estudiantes

Curso deberia impartirse en la modalidad presencial

Examenes deben tener mas coherencia con los contenidos.

Mayor seguimiento a los foros de preguntas y respuestas.

No se lograron los objetivos del programa

Tener mas interaccion con los participantes

Agregar mas contenidos y recursos a la plataforma virtual

Ampliar el desglose de lo explicado en los temas y objetivos del curso

Curso debe ser mas interactivo, mas practico

Esclarecer sistema de puntuacidn para el participante
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Mejorar la inteligencia emocional del docente
SubTotal 226

Comentarios y/o ponderaciones

Comentarios: Excelente facilitador(a) 340

Comentarios: Excelente accién de capacitacion 320
SubTotal 660

Total 886

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to trimestre del afio 2020
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