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INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

En el periodo correspondiente al segundo (2¢°) trimestre (abril-junio) de 2021, se aplicaron seis
(6) encuestas de satisfaccion para los diferentes servicios que brinda el Centro. Estas fueron aplicadas a
seis (6) usuarios en el drea de Admision de Participantes, en el drea de Recepcidon no se aplicaron
encuestas de medicion, por lo que no tiene evaluacion en este tiempo. La percepcion general de los

usuarios fue de 9.90 en escala de 1 a 10, equivalente a un 98.96 %, considerado como “Excelente”.

Hay que mencionar que, aunque las operaciones se vieron afectadas por los nuevos brotes del
virus SarCov2 que produce la enfermedad COVID-19, el Centro sigui6 brindando el servicio en ambas
areas cumpliendo con los protocolos establecido por el Gobierno; pautado, mediante la Resolucion num.
100-21 (emitida el 27 de mayo de 2021), del 6rgano rector del empleo publico (Ministerio de
Administracion Publica, MAP); en la cual flexibilizo las jornadas de trabajo y estableci6 de forma
ordenada la modalidad del teletrabajo, como medida para dar seguridad e higiene en los espacios de

labor, todo con el propodsito de combatir la propagacion del citado virus.

La representatividad de las dreas evaluadas fue: Recepcién con 9.91 (99.13 %), Admisién con 9.90
(99.00 %), Caja con 9.91 (99.09 %), Centro de Documentacioén con 10.00 (100.00 %), Portal Web con 9.45
(94.55 %), la Higiene General del Centro: 10.00, representando el 100.00 % de aprobacion y finalmente
Accesibilidad con 10.00, equivalente al 100.00 %. Hay que destacar que los servicios del Centro de
Documentacion, del Portal Web y el Uso de los bafos, solo se valora, si se le da utilidad o fue visitado

por los usuarios evaluadores.

Se observd algunos comentarios de excelencia del servicio recibido, y una sugerencia de mejora
por los usuarios evaluadores, orientado basicamente a la capacidad o facilidad para disponer de

parqueos en la institucion.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la tinica tanda valorada y donde
solo se aplico el formulario, fue la matutina, arrojando un resultado de 98.96 %. Al combinar tanda y
lugar de aplicacion, se observa que las evaluaciones correspondientes al area de “Admision de

Participantes” solo se aplicé en la tanda matutina con un nivel de percepcion de 9.90 (98.96 %).

Finalmente, los tres mejores componentes valorados seglin su uso, en este trimestre fueron:

Centro de Documentacion (100 %), Higiene General del CAPGEFI (100 %) y Accesibilidad (100 %).

www.capgefi.gob.do




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Los cuadros y graficos mostrados a continuacion son presentados para sustentar, de forma

detallada, el comentario mas arriba expresado, asi como, otros de interés.

Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro
2% Trimestre (abril-junio) 2021

Indicador General

A P Eval T
AU FEEEDINEICES DI Total usuarios Evaluadores
Componentes

I- RECEPCION 6 9.91 99.13
II- ADMISION 6 9.90 99.00
III- CAJA 6 9.91 99.09
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 6 10.00 100.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 6 9.45 94.55
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 6 10.00 100.00
VII-ACCESIBILIDAD 6 10.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante abril - junio, 2021
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este Gltimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

Gréfica nim. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro
24 Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

V- PAGINA WEB DEL CAPGEF

E IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
- CAJA

Il- ADMISION

I- RECEPCION

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Escala 1-10

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

www.capgefi.gob.do
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Grdfica num. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro
24 Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI

. g IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
IIl- CAJA

II- ADMISION

I- RECEPCION

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021
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Tabla 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro
2do Trimestre (abril-junio) 2021

Indicador General

Indice

Area/Proceso Evaluada Total usuarios Evaluadores

Sin
Componentes Subcomponentes respuesta/No con - splicados
Aplica respuesta
Rapidez en la Atencién 0 6 6 10.00 100.00
Disponibilidad Informacién Escrita 0 6 6 9.67 96.67
I- RECEPCION ibili ibili . .
Le.glblhdad/Comprens1b1hdad de la 1 s 6 10.00 100.00 9.91 99.13
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 6 6 10.00 100.00
Accesibilidad al Informante 0 6 6 10.00 100.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 6 6 9.50 95.00
Respuestas
£ i ibili i 0 6 6
II- ADMISION EISP;T:lzdgd de Forn.r;l.lll.adrlc;sd 1 10.00 100.00 9.90 99.00
egibilida /Comprensibilidad de los o 6 6 10.00 100.00
mismos
Fac’ilidades para el Llenado(asiento, 0 6 6 10.00 100.00
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencion 0 6 6 9.83 98.33
M- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 1 5 6 10.00 100.00 991 99.09
Accesibilidad al mismo 2 4 6 10.00 100.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 3 3 6 10.00 100.00
DOCUMENTAC,ION Estado Fisico del Mobiliario 3 3 6 10.00 100.00 10.00 | 100.00
(SILO VISITO) ici 4
Serv1c10.s de Apoyo (Catalogo, 3 3 6 10.00 100.00
Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 2 4 6 9.50 95.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 2 4 6 9.50 95.00 9.45 94.55
(SI'LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 3 3 6 9.33 93.33
VI-HIGIENE Condicion de los bafios (Si los usd) 4 2 6 10.00 100.00
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 1 5 6 10.00 100.00 10.00 | 100.00
CAPGEFI limpieza del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de 0 6 6 10.00 100.00
encontrar
S;:::::ll;) de atencidn al ptiblico es 0 6 6 10.00 100.00
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 10.00 | 100.00
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 1 5 6 10.00 100.00
habilitados)
Acceso a transporte ptiblico 3 3 6 10.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante abril - junio, 2021
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do




Tabla 3
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro
2% Trimestre (abril - junio) 2021

Total de Indicador General
Usuarios Evaluadores -

Abril 2 10.00 100.00

Mayo 3 9.84 98.42

Junio 1 9.80 98.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

Grdfica num. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro
24 Trimestre 2021
Calificacién (escala 1-10)

10.00 9.84

E 9.80 9.90
10.00
o 8.00
~  6.00
3
§ 4.00
w200
0.00
Abril Mayo Junio Total 2do
Trimestre 2021
Periodo

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021
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Grdfica num. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro

2d° Trimestre 2021
Calificacién %
100.00 98.42 98.00 98.96
100
X 80
£
5 60
]
& 40
=
O 20
0
Abril Mayo Junio Total 2do
Trimestre 2021
Periodo

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021
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Tabla 4

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de los Servicios del Centro,
durante el mes de abril, 2021

Area/Proceso Evaluada

Total Usuarios
Evaluadores

Indice

Indicador General

Componentes Subcomponentes resslil‘;sta resﬁ:’l:sta Aplicados
Rapidez en la Atencién 0 2 2 10.00 100.00
Disponibilidad Informacién Escrita 0 2 2 10.00 100.00
I- RECEPCION ibili ibili . .
Le'glblhdad/Comprens1b1hdad de la 0 5 ) 10.00 100.00 10.00 100.00
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 2 2 10.00 100.00
Accesibilidad al Informante 0 2 2 10.00 100.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 ) ) 10.00 100.00
Respuestas
II- ADMISION DisI'J().T.jbihdad de Forr:;l:‘lzsd 1 0 2 2 10.00 100.00 10.00 100.00
Le'g1b1 idad/Comprensibilidad de los o 5 2 10.00 100.00
mismos
Fac/ilidades para el Llenado(asiento, 0 5 ) 10.00 100.00
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 0 2 2 10.00 100.00
HI- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 2 2 10.00 100.00 10.00 100.00
IV- CENTRO DE Accesibilidad al mismo 0 2 2 10.00 100.00
) . Orientacién al Usuari 0 2 2 10.00 100.00
DOCUMENTACION === = — - - - 1000 | 10000 | 10:00 | 100.00
(S1LO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . X
Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 0 2 2 10.00 100.00
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 1 1 2 10.00 100.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 1 1 2 10.00 100.00 10.00 100.00
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 1 1 2 10.00 100.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 1 1 2 10.00 100.00
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 0 2 2 10.00 100.00 10.00 100.00
CAPGEFI del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de o ) ) 10.00 100.00
encontrar
S;::::;is de atencion al ptiblico es o ) ) 10.00 100.00
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 10.00 100.00
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 0 2 2 10.00 100.00
habilitados)
Acceso a transporte publico 1 1 2 10.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de abril 2021
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este Gltimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do
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Tabla 5
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,

durante el mes de mayo, 2021
Indicador General

Total Usuarios
Evaluadores

Area/Proceso Evaluada

Componentes Subcomponentes resszm resﬁi:sta Aplicados
Rapidez en la Atencidn 0 3 3 10.00 100.00
Disponibilidad Informacién Escrita 0 3 3 10.00 100.00
I- RECEPCION ibili ibili . .
Le'glblhdad/Comprens1b1hdad de la 1 5 3 10.00 100.00 10.00 100.00
misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 3 3 10.00 100.00
Accesibilidad al Informante 0 3 3 10.00 100.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 3 3 9.00 90.00
Respuestas
. isponibili i 0 3 3 X .
II- ADMISION DlS}'J().l;lblhdad de Forr:;l:‘lzsd 1 10.00 100.00 9.80 98.00
Le'g1b1 idad/Comprensibilidad de los 0 3 3 10.00 100.00
mismos
Fac/ilidades para el Llenado(asiento, 0 3 3 10.00 100.00
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 0 3 3 10.00 100.00
HI- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 1 2 3 10.00 100.00 10.00 100.00
IV- CENTRO DE Accesibilidad al mismo 1 2 3 10.00 100.00
N . Orientacion al Usuario 2 1 3 10.00 100.00
DOCUMENTACION Eetado Fioico del Mobilion 2 . N 10.00 100.00 10.00 | 100.00
(SILO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . .
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 2 1 3 10.00 100.00
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 3 3 9.33 93.33
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 3 3 9.33 93.33 9.25 92.50
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 1 2 3 9.00 90.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 2 1 3 10.00 100.00
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 1 2 3 10.00 100.00 10.00 100.00
CAPGEFI del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de o 3 3 10.00 100.00
encontrar
S;::::;is de atencion al ptiblico es o 3 3 10.00 100.00
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 10.00 100.00
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 1 2 3 10.00 100.00
habilitados)
Acceso a transporte publico 1 2 3 10.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de mayo 2021
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do
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Tabla 6
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,

durante el mes de Junio, 2021
Indicador General

Total Usuarios

Area/Proceso Evaluada
Evaluadores

Componentes Subcomponentes Sin con  pplicado
respuesta  respuesta
Rapidez en la Atencién 0 1 1 10.00 100.00
. Disponibilidad Informacién Escrit 0 1 1 8.00 80.00
I- RECEPCION SPORDCAC TLOTMACOn R 9.50 | 95.00
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 1 1 10.00 100.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 1 1 10.00 100.00
Accesibilidad al Informante 0 1 1 10.00 100.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 1 1 10.00 100.00
Respuestas
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 1 1 10.00 100.00 10.00 100.00
Le.g1b1l1dad/Compren51b111dad de los o 1 1 10.00 100.00
mismos
Eacllhdades para el Llenado(asiento, 0 1 1 10.00 100.00
oligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 0 1 1 9.00 90.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 1 1 10.00 100.00 9.50 95.00
IV- CENTRO DE Accesibilidad al mismo 1 0 1 0.00 0.00
) . Orientacién al Usuario 1 0 1 0.00 0.00
DOCUMENTACION E::a;lanzsircl:: del :::;iliario 1 0 1 0.00 0.00 0.00 0.00
(SILO VISITO) : :
Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 1 0 1 0.00 0.00
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 1 0 1 0.00 0.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 1 0 1 0.00 0.00 0.00 0.00
(SILA VISITO) Actualidad de las Informaciones 1 0 1 0.00 0.00
VI-HIGIENE Condicién de los barios (Si los usd) 1 0 1 0.00 0.00
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 0 1 1 10.00 100.00 10.00 | 100.00
CAPGEFI del mobiliario)
I::;I:tcrz(;lon del Centro es facil de 0 1 1 10.00 100.00
S;::::gs de atencion al ptiblico es o 1 1 10.00 100.00
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 10.00 100.00
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 0 1 1 10.00 100.00
habilitados)
Acceso a transporte ptiblico 1 0 1 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de junio 2021
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do




Tabla 7
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro, segin Tanda
2% Trimestre, 2021

Total de Indicador General
Lugar de aplicacion Usuarios
Evaluadores

Matutina Admision de Participantes 6 9.90 98.96

Recepcion 0 0.00 0.00

. Admision de Participantes 0 0.00 0.00
Vespertina v
Recepcion 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2¢ trimestre (abril - junio), 2021.
Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

Grdfica num. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de los Servicios del Centro, segin Tanda
29 Trimestre 2021
Calificacién (escala 1-10)

RECEPCION

<
Z
=
o
w
oo
n
w
>

ADMISION DE PARTICIPANTES

RECEPCION

ADMISION DE PARTICIPANTES o

(0X0]0) 2.00 4.00 6.00

Calificacion

MATUTINA

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 29 trimestre
(abril - junio), 2021.
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Tanda

Grdfica num. 6

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Evaluacién de los Servicios del Centro, segin Tanda

2do Trimestre 2021
Calificacién %

z RECEPCION | 0.00
>
&
{0 ADMISION DE PARTICIPANTES | 0.00
= RECEPCION | 0.00
=
=)
(=
<
=

0.00 20.00

40.00

| | | |

100.00

60.00 80.00

Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 29 trimestre (abril - junio), 2021.

Tabla 8

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

aplicados en Recepcién, tanda Matutina

I- RECEPCION

II- ADMISION DE
PARTICIPANTES
III- CAJA

IV- CENTRO DE
DOCUMENTACION
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE
GENERAL DEL
CAPGEFI
VII-ACCESIBILIDAD

24° Trimestre, 2021

Calificacion
Escala 1-10

0 0.00

0 0.00

0 0.00

0 0.00

0 0.00

0 0.00

0 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la

tanda matutina, durante el 2% trimestre (abril - junio), 2021.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7),

Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).

Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisf:

torio (4-6) y Satisf;

subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do

Calificacion %
Escala 1-100

torio (7-10); este Ultimo

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
0.00




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Grdfica num. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro, aplicados en Recepcién, tanda Matutina
2do Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00
lll- CAJA = 0.00

Componentes

II- ADMISION | 0.00
|- RECEPCION | 0.00

0.00 5.00 10.00
Calificacién (Escala 1-10)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

Grdfica num. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de los Servicios del Centro, aplicados en Recepcién, tanda Matutina
2do Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00
lll- CAJA | 0.00

Componentes

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 5.00
Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

www.capgefi.gob.do




Tabla 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigaciéon

aplicados en Admisién de Participantes, tanda Matutina

- 2doTrmestre,2020
Calificacion Califi(;aci(')n
Escala 1-10 Escala 1-100

I- RECEPCION 6 9.91 99.13

II- ADMISION 6 9.90 99.00

III- CAJA 6 9.91 99.09

IV- CENTRO DE

DOCUMENTACION 6 10.00 100.00

V- PAGINA WEB DEL

CAPGEFI 6 9.45 94.55

VI-HIGIENE

GENERAL DEL

CAPGEFI 6 10.00 100.00

VII-ACCESIBILIDAD 6 10.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEFI, en la
tanda matutina, durante el 2do Trimestre (abril - junio), 2020.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno
(8), Excelente (9-10)).

Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este Gltimo subdividido en Bueno
(7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do




Grdfica num. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados en Admisién de Participantes, tanda Matutina

24 Trimestre 2021
VII-ACCESIBILIDAD 10.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 10.00
é V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 9.45
g IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 10.00
£ lll- CAJA 9.91
“ II- ADMISION 9.90
I- RECEPCION 9.91

0.00 2.00 4.00 64.00 8.00 10.00
Calificacién (Escala 1-10)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

Gréfica nim. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados en Admisién de Participantes, tanda Matutina

2d° Trimestre 2021
VII-ACCESIBILIDAD  inniimimimm  100.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 100.00
§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 94.55
% IV- CENTRO DE DOCUMENTACION [ 100.00
g lll- CAJA 99.09
© II- ADMISION [ - 99.00
I- RECEPCION 99.13

0 20 40 60 80 100
Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

Tabla 10

www.capgefi.gob.do




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién

aplicados Recepcion, tanda Vespertina
290 Trimestre, 2021

Calificacion  Calificacion %
Escala 1-10 Escala 1-100

I- RECEPCION 0 0.00 0.00
II- ADMISION DE

PARTICIPANTES 0 0.00 0.00
III- CAJA 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE

DOCUMENTACION 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB

DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE

GENERAL DEL

CAPGEFI 0 0.00 0.00
VII-ACCESIBILIDAD 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Recepcién del CAPGEF], en la tanda
vespertina, durante el 2¢ trimestre (abril - junio), 2020.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7),
Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).

Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo subdividido
en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

Gréfica nim. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacion de los Servicios del Centro,
aplicados en Recepcidn, tanda Vespertina
24 Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00
lll- CAJA | 0.00

II- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

Componentes

0.00 5.00
Calificacién (Escala 1-10)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

10.00

www.capgefi.gob.do




Grdfica nom. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados en Recepcién, tanda Vespertina
2de Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0.00
- CAJA | 0.00
Il- ADMISION | 0.00

|- RECEPCION | 0.00

Componentes

0.00 50.00 100.00
Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

Tabla 11
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

aplicados en Admision de Participantes, tanda Vespertina
2do T'rimestre, 2021

Calificacién Califi(;aci(’)n
Bscala 110 p @ 1a1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.00
II- ADMISION DE
PARTICIPANTES 0 0.00 0.00
III- CAJA 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE
DOCUMENTACION 0 0.00 0.00
V-PAGINA WEB
DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE
GENERAL DEL 0 0.00 0.00
CAPGEFI
VII-ACCESIBILIDAD 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del
CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (abril - junio), 2021.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7),
Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).

Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este ultimo
subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-10)

www.capgefi.gob.do




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Gréfica num. 13

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados en Admisién de Participantes, tanda Vespertina
24 Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00
- CAJA | 0.00

ll- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

Componentes

0.00 5.00 10.00
Calificacion (Escala 1-10)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

Grdfica nom. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados en Admisién de Participantes, tanda Vespertina
24 Trimestre 2021

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI | 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00
- CAJA | 0.00

- ADMISION | 0.00

I- RECEPCION | 0.00

Componentes

0.00 50.00 100.00
Calificacién %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante abril - junio, 2021

www.capgefi.gob.do




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Tabla 12

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,

aplicados en Recepcién tanda Matutina
240 Trimestre, 2021

Compone Aplica
Subcomponentes E
nt es p respuesta respuesta
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00
i ibili Inf ion Escri 0 0 0 . .

L RECEPCION Disponibilidad Informacion Escrita 0.00 0 0 0.0 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0

1I- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0

L CAJA Rapidez en la Atencion 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE - — -
pocuMEeNnTAciO | Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
N .. e . N .
(S1LO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0
v.piciNawes | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VIHIGIENE Condici6n de los bafios (Si los usé) 0 0 0 0.00 0.0
GEE‘:I;é;gEL FimPieza general.t%e I.as instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 0 o 0 0.00 0.0 0.0 0.0
limpieza del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de encontrar 0 0 0 0.00 0.0
El horario de atencion al ptiblico es adecuado 0 0 0 0.00 0.0
ACCESY;IILIDAD Facilidades fisicas para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
bafios habilitados) : }
Acceso a transporte puiblico 0 0 0 0.00 0.0
Total General de respuestas 0 0 0 0.0 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 240 trimestre (abril -

junio), 2021.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).

Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este tiltimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-

10)

www.capgefi.gob.do




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Tabla 13
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados en Admisién de Participantes, tanda Matutina

24 Trimestre, 2021
Si C Apli
Componentes Subcomponentes e | IIII
Rapidez en la Atencidn 0 6 6 10.00 | 100.00
P Disponibilidad Informacion Escrita 0 6 6 9.67 | 96.67
I- RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 5 6 10.00 | 100.00 9.91 199.13
Correccién/Cordialidad en el trato 0 6 6 10.00 | 100.00
Accesibilidad al Informante 0 6 6 10.00 | 100.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 6 6 9.50 | 95.00
1I- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 6 6 10.00 | 100.00 | 9.90 | 99.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 6 6 10.00 | 100.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 6 6 10.00 | 100.00
Rapidez en la Atencién 0 6 6 9.83 | 98.33
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 1 5 6 10.00 | 100.00 9.91 |99.09
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 2 4 6 10.00 | 100.00
DE Orientacién al Usuario 3 3 6 10.00 | 100.00
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 3 3 6 10.00 | 100.00 100.0
- 10.00
CION 0
(SILO Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 3 3 6 10.00 | 100.00
VISITO)
V-PAGINA | Accesibilidad a la misma 2 4 6 9.50 | 95.00
WEB Pertinencia/Utilidad 2 4 6 9.50 95.00
DEL CAPGEFI 9.45 | 94.55
(SILA Actualidad de las Informaciones 3 3 6 9.33 | 93.33
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 4 2 6 10.00 | 100.00 100.0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 10.00 ’
pieza g P 2 4 6 | 10.00 | 100.00 0
DEL CAPGEEFI | y limpieza del mobiliario) ’ :
La ubicacién del Centro es facil de encontrar 0 6 6 10.00 | 100.00
VII- El horario de atencién al ptiblico es adecuado 0 6 6 10.00 | 100.00 100.0
ACCESIBILID | Facilidades fisicas para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 1 5 6 10.00 | 100.00 10.00
AD bafios habilitados) } ) 0
Acceso a transporte publico 2 4 6 10.00 | 100.00
Total General de respuestas 29 115 144 9.90 98.96

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 2do
Trimestre (abril - junio), 2020.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).

Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este tltimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-
10)

www.capgefi.gob.do




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Tabla 14
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisi6én de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,

aplicados Recepcién, tanda Vespertina
240 Trimestre, 2021

Compone
ntes

Aphca

Subcomponentes

respuesta respuesta

Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00
i ibili 10 i 0 0 0 .| .

L RECEPCION Disponibilidad Informacion Escrita 0.00 0.0 0.0 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0

1 ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0

i io 0 0 0 K .
1L CATA Rapidez en la Atencién 0.00 0.0 0.0 0.0
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
IV- CENTRO DE - . -
DOCUMENTACIO | Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
N .. . . .

(S1LO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.0

Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0

v-pAcina wip | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0

GILAVISITON ) ctualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0

VL-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.0

GEE‘:I;é;gEL FimPieza general.d.e 1.515 instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0

limpieza del mobiliario)

La ubicacién del Centro es fécil de encontrar 0 0 0 0.00 0.0

El horario de atencion al ptiblico es adecuado 0 0 0 0.00 0.0

ACCES‘II;II.HDAD Facilidades fisicas para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
bafios habilitados) ’ :
Acceso a transporte publico 0 0 0 0.00 0.0
Total General de respuestas 0 0 0 0.0 0.0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 24° trimestre (abril-
junio), 2021.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este tltimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-
10)

www.capgefi.gob.do




INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - SEGUNDO TRIMESTRE 2021

Tabla 15
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacién de los Servicios del Centro,
aplicados Admisién de Participantes, tanda Vespertina

2d° Trimestre, 2021
Compone Subcomponentes B
ntes p respuesta  respuesta do
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.0
. RECEPCION Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.0
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.0
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.0
1I- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.0
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.0
L CAJA Rapidez en la Atencion 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.0
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.0
- CENTRO
I,I(V,CU%?T Atéfo Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
sitovisrey | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 | 00 ) :
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.0
v.picinawes | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.0
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
GIAVISITOY 4 ctualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.0
VIHIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.0
GEE‘EI;S:;I’EL Ijiml:?ieza generalée I.as instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 0 o 0 0.00 0.0 0.0 0.0
limpieza del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de encontrar 0 0 0 0.00 0.0
El horario de atencion al ptiblico es adecuado 0 0 0 0.00 0.0
ACCESY;IIlID ap | Facilidades fisicas para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 0 0 0 0.00 0.0 0.0 0.0
bafios habilitados) i )
Acceso a transporte puiblico 0 0 0 0.00 0.0
Total General de respuestas 0 0 0 0.0 0.0
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 240 trimestre (abril-
junio), 2021.

Escala: 0= No Aplica; Insatisfecho (1-3); Poco Satisfecho (4-6); Satisfecho (7-10: Bueno (7), Muy Bueno (8), Excelente (9-10)).
Nada Satisfactorio (1-3), Poco Satisfactorio (4-6) y Satisfactorio (7-10); este tiltimo subdividido en Bueno (7), Muy Bueno (8), y Excelente (9-
10)

www.capgefi.gob.do




Tabla 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Sugerencia para Mejorar en la Evaluacién de los Servicios del Centro
2do Trimestre, 2021

Cantidad
Sugerencia Usuarios
Evaluadores
Facilidad de Parqueos
No Respondié

Comentarios y/o ponderaciones

Excelente

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2do trimestre (abril - junio), 2021.

www.capgefi.gob.do




