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En el periodo correspondiente al tercer trimestre (julio-septiembre) del 2018, se
realizaron 169 encuestas de satisfaccion para los diferentes Servicios que brinda
el Centro. Estas fueron aplicadas a los usuarios en el area de Recepcion y
Admision de Participantes. La percepcion general de los usuarios fue de 4.62 en

escala de 1-5, equivalente a un 92.35%, considerado como “Excelente”.

La representatividad de las areas evaluadas fue: Recepcion: con 4.63, para un
92.54%; Admision: 4.69, para un 93.74%; en Caja: 4.57, para un 91.33; Centro de
Documentacion: 4.53, para un 90.70; Portal Web: 4.52, igual a 90.48% vy la
Higiene General del Centro: 4.62, representando el 92.31% de aprobacion.
Siendo el drea de “Admision” la mejor valorada de manera global con un
93.74%.

Observando desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por
subcomponentes, en lo referentes a los puntos de mejora en cada area, resaltan
los siguientes: Recepcion: Disponibilidad Informacion Escrita; Admision:
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas y Legibilidad/Comprensibilidad
de los mismos; Caja: Disponibilidad Papeleria (Recibo); Centro de
Documentacion: Servicios de Apoyo (Catdlogo, Fotocopias); Pagina WEB:
Actualidad de las Informaciones. En lo concerniente a la Higiene General del
CAPGEFI: Condicion de los barios.

Las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la vespertina tiene la mayor
puntuacion con un 93.48%. Cuando combinamos tanda y lugar de aplicacidn,
observamos que las evaluaciones que fueron aplicadas en Admision de
Participantes, tanto en tanda matutina como vespertina obtuvieron una
valoracion por tanda de 4.63 (82.55%) y 4.67 (93.48%) respectivamente. Y en lo

que respecta la Recepcion en la tanda matutina fue de 4.16 (83.16%).

Cuando vemos las valoraciones por tanda y lugares de aplicacion; en la tanda
Matutina el componente mejor valorado en la Recepciéon y en Admision de
Participantes fue: la “Higiene General del CAPGEFI”, con una valoracién de
89.29% y 94.48%, respectivamente; y en el horario Vespertino lo fue la
“Admision” con 95.12%. Los cuadros y graficos presentados a continuacion

evidencian los resultados expresados de manera mas detallada.



Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
) Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS JULIO-SEPTIEMBRE, 2018
ArealFloses Evzl Uz pe Jgsa:rﬁ)es ca|ifi|:adclic('::1 o Gcirlli:;:lién %
Co POIEES Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 169 4.63 92.54
II- ADMISION 169 4.69 93.74
- CAJA 169 4.57 91.33
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 169 4,53 90.70
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 169 4,52 90.48
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 169 4.62 92.31
Indicador Global 4.62 92.35

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 3er trimestre del 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS JULIO-SEPTIEMBRE, 2018
Calificacion Escala 1-5
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la recepcién del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS JULIO-SEPTIEMBRE, 2018
Calificacion Escala 1-100
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la recepcidon del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS JULIO-SEPTIEMBRE, 2018

Tl PR RS indice Indicador General
Area/Proceso Evaluadores
Calificacion Calificacién % Calificacion Calificacion %
Si c Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes respl';sta resp‘u’gsta Aplicado
Rapidez en la Atencion 17 152 169 4.62 92.37
; Disponibilidad Informacién Escrita 28 141 169 4.52 90.35 463 92.54
|I- RECEPCION Leoibili Tt . .
gibilidad/Comprensibilidad de la
misma 26 143 169 4.61 92.17
Correccion/Cordialidad en el trato 23 146 169 4.76 95.21
Total de respuestas 94 582 676 4.63 92.54
Accesibilidad al Informante 8 161 169 4.72 94.41
Rapidez en la Atencién/Prontitud
Respuestas 1 158 169 4.66 93.16
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 17 152 169 4.68 93.55 4.69 93.74
Legibilidad/Comprensibilidad de los
mismos 17 152 169 4.66 93.16
Ea(?llldades para el Llenado (asiento, 25 144 169 472 94.44
oligrafo, etc.)
Total de respuestas 78 767 845 4.69 93.74
Rapidez en la Atencion 45 124 169 4.57 91.45
- CAJA - — - 4.57 91.33
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 53 116 169 4.56 91.21
Total de respuestas 98 240 338 4.57 91.33
Accesibilidad al mismo 97 72 169 4.56 91.11
IV- CENTRO DE | Orientacion al Usuario 100 69 169 4.65 93.04
DOCUMENTACION — — 453 90.70
(SILO VISITO) EStaF’? F'Z'Cf; ) M?Cb"'térllo 101 68 169 4.54 90.88
ervicios de Apoyo (Catélogo,
Fotocopias) 105 54 169 4.38 87.50
Total de respuestas 403 273 676 4.53 90.70
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 83 86 169 4.66 93.26
DEL CAPGEFI | Pertinencia/Utilidad 85 84 169 4.46 89.29 4,52 90.48
(SILAVISITO) Actualidad de las Informaciones 87 82 169 4.44 88.78
Total de respuestas 255 252 507 4.52 90.48
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 91 78 169 4.56 91.28
GENERAL DEL | Limpieza general de las instalaciones 4.62 02.31
CAPGEFI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 78 91 169 4.66 93.19
limpieza del mobiliario)
Total de respuestas 169 169 338 4.62 92.31
Total General de respuestas 1,007 2,283 3,380 4.62 92.35

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 3er trimestre del 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacién
EVALUACION DE SERVICIOS POR PERIODO 2018
3er. Trimestre 2018

Total de Indicador General
Periodo Usuarios Calificacion | Calificacion %
Evaluadores Escala 1-5 | Escala 1-100
Julio 60 4.60 91.91
Agosto 69 4.57 91.47
Septiembre 40 4.72 94.34
Trimestre Julio-Septiembre 169 4.62 92.35

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos desarrollados durante el
3er Trimestre del afio 2018.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS POR PERIODO, 3er. TRIMESTRE 2018
(Calificacion Escala 1-5)

5.00 4.60 457 4.72 4.62
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la recepcidn del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS POR PERIODO, 3er. TRIMESTRE 2018
(Calificacion % Escala 1-100)
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la recepcidn del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018




Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS, JULIO 2018

P ) indice Indicador General
Area/Proceso Total Usuarios Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
Componentes Subcomponentes Sinlrespuesta || Conlrespuesta Aplicado Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 9 51 60 4.63 92.55
| Disponibilidad Informacién Escrita 12 48 60 4.46 89.17
I- RECEPCION 4.62 92.31
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 12 48 60 4.60 92.08
Correccion/Cordialidad en el trato 12 48 60 4.77 95.42
Total de respuestas 45 195 240 4.62 92.31
Accesibilidad al Informante 1 59 60 4.73 94.58
Rapidez en la Atencién/Prontitud
Respuestas 2 58 60 4.69 93.79
Il- ADMISION Disponibilidad de Formularios 3 57 60 4.68 93.68 4.69 93.89
Legibilidad/Comprensibilidad de los
mismos 3 57 60 4.67 93.33
Ea(;ilidades para el Llenado (asiento, 6 54 60 4.70 94.07
oligrafo, etc.)
Total de respuestas 15 285 300 4.69 93.89
Rapidez en la Atencion 14 46 60 4.48 89.57
Il- CAJA 4.49 89.78
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 16 44 60 4.50 90.00
Total de respuestas 30 90 120 4.49 89.78
Accesibilidad al mismo 30 30 60 4.63 92.67
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 32 28 60 4.68 93.57
DOCUMENTAC,|ON Estado Fisico del Mobiliario 33 27 60 4.56 91.11 4.59 91.85
(SI'LO VISITO) p ( I
Servicios de Apoyo (Catalogo,
Fotocopias) 37 23 60 4.48 89.57
Total de respuestas 132 108 240 4.59 91.85
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 34 26 60 4.42 88.46
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 34 26 60 4.38 87.69 4.44 88.83
(SILAVISITO) Actualidad de las Informaciones 35 25 60 4.52 90.40
Total de respuestas 103 77 180 4.44 88.83
VI-HIGIENE Condicién de los barios (Si los uso6) 36 24 60 4.38 87.50
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones 4.41 88.21
CAPGEFI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 28 32 60 4.44 88.75
limpieza del mobiliario)
Total de respuestas 64 56 120 4.41 88.21
Total General de respuestas 389 811 1,200 4.60 91.91
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de julio 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS, AGOSTO 2018

, indice Indicador General
Area/Proceso Total Usuarios Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
. . Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcom ponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicado
Rapidez en la Atencién 7 62 69 452 90.32
3 Disponibilidad Informacién Escrita 13 56 69 4.43 88.57
I- RECEPCION 4.55 91.05
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 11 58 69 4.52 90.34
Correccion/Cordialidad en el trato 8 61 69 4.74 94.75
Total de respuestas 39 237 276 4.55 91.05
Accesibilidad al Informante 7 62 69 4.66 93.23
Rapidez en la Atencién/Prontitud 7 62 69 4.58 9161
Respuestas ! !
Il- ADMISION Disponibilidad de Formularios 12 57 69 4.68 93.68 4.64 92.72
Legibilidad/Comprensibilidad de los
mismos 12 57 69 4.58 91.58
Ea(;ilidades para el Llenado (asiento, 13 56 69 4.68 9357
oligrafo, etc.)
Total de respuestas 51 294 345 4.64 92.72
Rapidez en la Atencion 18 51 69 4.61 92.16
Il- CAJA 4.59 91.84
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 22 47 69 457 91.49
Total de respuestas 40 98 138 4.59 91.84
Accesibilidad al mismo 44 25 69 4.36 87.20
IV- CENTRO DE | Orientacion al Usuario 45 24 69 4.54 90.83
DOCUMENTAC,|ON Estado Fisico del Mobiliario 45 24 69 4.46 89.17 4.39 87.84
(SI'LO VISITO)
Servicios de Apoyo (Catalogo,
Fotocopias) 45 24 69 4.21 84.17
Total de respuestas 179 97 276 4.39 87.84
. Accesibilidad a la misma 34 35 69 4.71 94.29
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 35 34 69 4.47 89.41 452 90.39
(SILAVISITO) Actualidad de las Informaciones 36 33 69 4.36 87.27
Total de respuestas 105 102 207 4.52 90.39
Condicién de los bafrios (Si los uso6) 36 33 69 4.70 93.94
VI-HIGIENE
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones 4.69 03.82
CAPGEEI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 34 35 69 4.69 93.71
limpieza del mobiliario)
Total de respuestas 70 68 138 4.69 93.82
Total General de respuestas 484 896 1,380 457 91.47
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de agosto 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS, SEPTIEMBRE 2018

. indice Indicador General
Area/Proceso Total Usuarios Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
Componentes Subcomponentes S esEsa | @ e Aelizel Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Rapidez en la Atencion 1 39 40 4,77 95.38
3 Disponibilidad Informacién Escrita 3 37 40 4.73 94.59
I- RECEPCION 4.76 95.20
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 8 37 40 4.76 95.14
Correccion/Cordialidad en el trato 3 37 40 4.78 95.68
Total de respuestas 10 150 160 4.76 95.20
Accesibilidad al Informante 0 40 40 4.80 96.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud 2 a8 0 4.74 94.74
Respuestas ' '
Il- ADMISION Disponibilidad de Formularios 2 38 40 4.66 93.16 4.76 95.11
Legibilidad/Comprensibilidad de los
mismos 2 38 40 4.76 95.26
Facilidades para el Llenado (asiento, 6 a4 20 4.82 96.47
boligrafo, etc.) ’ ’
Total de respuestas 12 188 200 4.76 95.11
Rapidez en la Atencion 13 27 40 4.67 93.33
- CAJA 4.65 93.08
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 15 25 40 4.64 92.80
Total de respuestas 28 52 80 4.65 93.08
Accesibilidad al mismo 23 17 40 4.71 94.12
IV- CENTRO DE | Orientacion al Usuario 23 17 40 4.76 95.29
DOCUMENTAC,ION Estado Fisico del Mobiliario 23 17 40 4.65 92.94 4.65 92.94
(SILO VISITO)
Servicios de Apoyo (Catalogo,
Fotocopias) 23 17 40 4.47 89.41
Total de respuestas 92 68 160 4.65 92.94
B Accesibilidad a la misma 15 25 40 4.84 96.80
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 16 24 40 4.54 90.83 4.62 92.33
(SILAVISITO) Actualidad de las Informaciones 16 24 40 4.46 89.17
Total de respuestas 47 73 120 4.62 92.33
Condicién de los bafios (Si los us6) 19 21 40 4.57 91.43
VI-HIGIENE
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones 4.76 05.11
CAPGEEFI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y 16 24 40 4.92 98.33
limpieza del mobiliario)
Total de respuestas 35 45 80 4.76 95.11
Total General de respuestas 224 576 800 4.72 94.34

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de septiembre 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS SEGUN TANDA

3er. TRIMESTRE 2018

Indicador General

Calificacion %

Lugar de Total de
Tanda aplicacion Usuarios Calificacion Calificacion %
P Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
. Admisiones 54 4.63 92.55
Matutina —
Recepcion 14 4.16 83.16
Vespertina Admisiones 101 4.67 93.48
Total general 169 4.62 92.35
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 3er trimestre del 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS SEGUN TANDA, 3er. TRIMESTRE 2018
(Calificacién Escala 1-5)
5.00 - 4.63 4.67

4.16
4.00

3.00

2.00

Calificacion

1.00

0.00

Admisiones Admisiones

Recepcidén

Matutina Vespertina
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI 3er. trimestre del 2018
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS SEGUN TANDA, 3er. TRIMESTRE 2018
(Calificacion % Escala 1-100)
100.00 - 92.55 93.48
83.16
80.00 -
60.00 -
40.00 -
20.00 -
0.00 -
Admisiones Recepcidén Admisiones
Matutina Vespertina

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI 3er. trimestre del 2018



e 0 de Capacitacion en Po a estio a
Departamento de estigacio Publicacione
D Oon gde estigacio
A A O D R O A ANDA A A D
» » .
e estre 2018
« Indicador General
ATEEFIDEEsD EVELEE T gor Jé’ﬁi'rii Calificacion | Calificacion %
Sz e Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
|- RECEPCION 14 4.24 84.80
II- ADMISION 14 3.97 79.44
1I- CAJA 14 4.15 83.08
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 14 3.53 70.59
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 14 4.30 86.06
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 14 4.46 89.29
Indicador Global 4.16 83.16

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcién del CAPGEFI, 3er. trimestre 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS EN LA TANDA MATUTINA DE RECEPCION
3er. Trimestre 2018

|- RECEPCION 4.24
a I- ADMISION 3.97
t
(]
c 1l- CAJA 4.15
o
Qo
g IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 3.5
o
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4.30
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 1 a.46
| | | |
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Calificacion
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcion del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS EN LA TANDA MATUTINA DE RECEPCION
3er. Trimestre 2018

L ] ] ] ]
I- RECEPCION 84.80
g 1l- ADMISION 79.44
]
S 1ll- CAJA 83.08
£
S IV- CENTRO DE DOCUMENTACION W 70.59
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 86.06
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 89.29
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Recepcion del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018




e 0 de Capacitacion en Po a estio a
Departamento de estigacio Publicacione
D Oon gde estigaclo
A A O D R O A ANDA A A D
A\D, O
e estre 2018
B Indicador General
AnearRroceso Eveluadoipor ngtxglrﬁ:i Calificacion | Calificacion %
Componentes Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 54 4.56 91.29
II- ADMISION 54 4.66 93.20
I- CAJA 54 4.53 90.56
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 54 4.65 92.94
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 54 4.67 93.48
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 54 4,72 94.48
Indicador Global 4.63 92.55

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Admision del CAPGEFI, 3er. trimestre 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS EN LA TANDA MATUTINA DE ADMISION

3ER. Trimestre 2018

I- RECEPCION

Il- ADMISION

lI- CAJA

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION

Componentes

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Calificacion
Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Admision del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS EN LA TANDA MATUTINA DE ADMISION
3ER. Trimestre 2018

I- RECEPCION 91.29
& Il- ADMISION 93/20
o
c
o I1l- CAJA 90.56
o
Q
€ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 92/94
S
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 9348
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 94.48
| | | |
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda matutina de Admision del CAPGEFI durante el 3er. trimestre del 2018




e 0 de Capacitacion en Po a estio a
Departamento de estigacio Publicacione
) Oon gde e gaclo
A A O D » A ANDA PER A D
A\D, O
: estre 2018
Area/Proceso Evaluado por Jé’ﬁi'rﬂf‘; CaIifiI(?:cli(Z')arl\dor ggl?f?é:(l:lon %
Componentes Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 101 4.72 94.34
II- ADMISION 101 4.76 95.12
l1l- CAJA 101 4.63 92.61
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 101 4,56 91.24
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 101 4.47 89.45
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 101 4,59 91.81
Indicador Global 4.67 93.48

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda Vespertina de Admisién del CAPGEFI, 3er. trimestre 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS EN LA TANDA VESPERTINA DE ADMISION
3er. Trimestre 2018

I- RECEPCION 4.72

" 1I- ADMISION 4.76
% lll- CAJA 4.63
§_ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 4.56
§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4.47

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 4.59

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda Vespertina de Admision del CAPGEFI, 3er. trimestre 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
EVALUACION DE SERVICIOS EN LA TANDA VESPERTINA DE ADMISION
3er. Trimestre 2018

I- RECEPCION 94.34
" II- ADMISION 95.12
% - CAJA 92.61
§_ IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 91.24
§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 89.45
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 91.81
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la tanda Vespertina de Admision del CAPGEFI, 3er. trimestre 2018




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION, 3er. TRIMESTRE 2018
Tanda Matutina

Competencias a Evaluar Total Usuarios Indice Indicador General
p ! Evaluadores
Calificacién | Calificacién % | Calificacién Calificacion %
i i Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes espnsta | oapuesta | o
Rapidez en la Atencién 0 14 14 4.29 85.71
i Disponibilidad Informacién Escrita 4 10 14 3.80 76.00
|I- RECEPCION 4.24 84.80
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 2 12 14 4.17 83.33
Correccion/Cordialidad en el trato 0 14 14 457 91.43
Total de respuestas 6 50 56 4.24 84.80
Accesibilidad al Informante 5 9 14 411 82.22
Rapidez en la Atencién/Prontitud 6 s 14 388 77.50
Respuestas ) )
[I- ADMISION Disponibilidad de Formularios 8 6 14 4.33 86.67 3.97 79.44
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 8 6 14 3.67 73.33
Eatzilidades para el Llenado (asiento, = - a 3.86 7714
oligrafo, etc.)
Total de respuestas 34 36 70 3.97 79.44
Rapidez en la Atenci6n 7 7 14 4.43 88.57
- CAJA 4.15 83.08
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 8 6 14 3.83 76.67
Total de respuestas 15 13 28 4.15 83.08
Accesibilidad al mismo 10 4 14 3.25 65.00
IV- CENTRO DE | orientacién al Usuario 9 5 14 4.40 88.00
DOCUMENTACION 3.53 70.59
(SI'LO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 10 4 14 3.50 70.00
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 10 4 14 2.75 55.00
Total de respuestas 39 17 56 3.53 70.59
. Accesibilidad a la misma 3 11 14 4.64 92.73
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 3 11 14 4.27 85.45 4.30 86.06
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 3 11 14 4.00 80.00
Total de respuestas 9 33 42 4.30 86.06
VI-HIGIENE Condicién de los bafrios (Si los uso6) 0 14 14 4.57 91.43
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones fisicas 4.46 89.29
CAPGEFI (Pasillos, aulas, paredes y limpieza del 0 14 14 4.36 87.14
mobiliario)
Total de respuestas 0 28 28 4.46 89.29
Total General de respuestas 103 177 280 4.16 83.16

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en la Recepcion del CAPGEFI en la tanda matutina durante el 3er. trimestre, 2018
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION 3er. TRIMESTRE 2018
Tanda Matutina

Competencias a Evaluar Total Usuarios Indice Indicador General
p ! v Evaluadores
Calificacién | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Sin Con . Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | APlicado
Rapidez en la Atencion 7 47 54 4.60 91.91
) Disponibilidad Informacién Escrita 7 47 54 4.47 89.36
|- RECEPCION 4.56 91.29
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 8 46 54 452 90.43
Correccion/Cordialidad en el trato 8 46 54 4.67 93.48
Total de respuestas 30 186 216 4.56 91.29
Accesibilidad al Informante 1 53 54 4.70 93.96
Rapidez en la Atencion/Prontitud 1 53 54 4.72 94.34
Respuestas ) }
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 3 51 54 4.55 90.98 4.66 93.20
Le_gibilidad/Comprensibilidad de los 3 51 54 4.63 92.55
mismos
Facilidades para el Llenado (asiento, 6 48 54 4.71 94.17
boligrafo, etc.) ) i
Total de respuestas 14 256 270 4.66 93.20
Rapidez en la Atencion 8 46 54 4.52 90.43
- CAJA 4.53 90.56
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 11 43 54 453 90.70
Total de respuestas 19 89 108 4.53 90.56
Accesibilidad al mismo 22 32 54 4.63 92.50
IV- CENTRO DE Orientacion al Usuario 24 30 54 4.70 94.00
DOCUMENTACION 4.65 92.94
(SI'LO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 25 29 54 4.72 94.48
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 26 28 54 4.54 90.71
Total de respuestas 97 119 216 4.65 92.94
. Accesibilidad a la misma 22 32 54 4.78 95.63
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 24 30 54 457 91.33 4.67 93.48
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 24 30 54 4.67 93.33
Total de respuestas 70 92 162 4.67 93.48
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 26 28 54 4.54 90.71
GENERAL DEL Limpieza general de las instalaciones 4.72 94.48
CAPGEFI fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 24 30 54 4.90 98.00
del mobiliario)
Total de respuestas 50 58 108 4.72 94.48
Total General de respuestas 280 800 1,080 4.63 92.55

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en Admisién del CAPGEFI en la tanda matutina durante el 3er. trimestre, 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION 3er. TRIMESTRE 2018
Tanda Vespertina

indice Indicador General
Competencias a Evaluar Total Usuarios Evaluadores
Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
Sin Con . Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | APlicado
Rapidez en la Atencion 10 91 101 4.68 93.63
. Disponibilidad Informacién Escrita 17 84 101 4.63 92.62
I- RECEPCION :éeﬁﬂ:ibsilri:;d/Comprensibilidad de 16 85 101 472 94.35 4.72 94.34
Correccién/Cordialidad en el trato 15 86 101 4.84 96.74
Total de respuestas 58 346 404 4,72 94.34
Accesibilidad al Informante 2 99 101 4.79 95.76
Rapidez en la Atencién/Prontitud
Respuestas 4 97 101 4.69 93.81
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 6 95 101 4.77 95.37 4.76 95.12
Legibilidad/Comprensibilidad de
105 MiSmos 6 95 101 4.74 94.74
Facilidades para el Llenado
(asiento, boligrafo, etc.) 12 8 101 4.80 95.96
Total de respuestas 30 475 505 4.76 95.12
Rapidez en la Atencién 30 71 101 4.62 92.39
- CAJA 4.63 92.61
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 34 67 101 4.64 92.84
Total de respuestas 64 138 202 4.63 92.61
Accesibilidad al mismo 65 36 101 4.64 92.78
IV- CENTRO DE | orientacién al Usuario 67 34 101 4.65 92.94
DOCUMENTACION 4.56 91.24
(siLo V|S|TC)) Estado Fisico del Mobiliario 66 35 101 4.51 90.29
Servicios de Apoyo (Catalogo,
Fotocopias) 69 32 101 4.44 88.75
Total de respuestas 267 137 404 4.56 91.24
B Accesibilidad a la misma 58 43 101 4.58 91.63
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEF| | Pertinencia/Utilidad 58 43 101 4.44 88.84 4.47 89.45
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 60 41 101 4.39 87.80
Total de respuestas 176 127 303 4.47 89.45
Copdicién de los bafios (Si los 65 36 101 4.58 91.67
VI-HIGIENE E}SO)' Tdo]
impieza general de las
GENERAL DEL instalaciones fisicas (Pasillos, 54 47 101 4.60 91.91 4.59 91.81
CAPGEFI aulas, paredes y limpieza del . ’
mobiliario)
Total de respuestas 119 83 202 4.59 91.81
Total General de respuestas 714 1,306 2,020 4.67 93.48

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en Admisién del CAPGEFI en la tanda vespertina durante el 3er. trimestre, 2018
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
SUGERENCIAS PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE SERVICIOS
3er. TRIMESTRE 2018

Sugerencias

Cantidad

Agradezco por la oportunidad, por su dedicacién a preparar personas como a mi

Anteriormente en la pagina web se encontraban con mas facilidad los cursos ofertados

Continuar con ese tipo de servicio

Deben hacer parqueos para los usuarios

Excelente personal

Excelente servicio

Excelente servicio y atencion

Excelente: Tratar de dejar esté institucion tal y como esta

Excelentes servicios

L I I S I SN IS (SN S

Intenté realizar este servicio por la pagina, pero como tenia problemas, al final tuve que
venir a la institucion

[EEY

Mantener el control de la tecnologia en caja

Me gusta mucho el plantel porque es muy limpio y las personas son muy atentas

Muy buen servicio

Muy buen servicio en todos los &ngulos

Muy buen servicio, y una muy buena dispocion

Muy buen trato

Muy buena atencién y muy buen servicio

Muy buena la atencion

Que haya mas acceso a los cursos del sector privado

Rapidez en la entrega de los certificados

Realizan un excelente trabajo en equipo

Satisfecho de la atencion y desarrollo del organismo

RPlRr|lRrlRr|lPr|lRr|Pr|Rr|RP|R|RP]|R

Seguir mejorando las instituciones del pais no “"estdn”” todas asi nuestro pais avanza,
mejora la educacion es tener un mejor futuro

[EnY

Sugiero un buzén digital de sugerencias y valoracién del servicio

Sus capacitaciones son excelentes y muy agradecido por todas sus atenciones

Tardanza para entregar certificados

Todo estuvo muy bien

Todo estuvo muy bien, los asistentes fueron muy dirigentes y serviciales

Todo excelente, se nos dio la informacion solicitada de una manera breve y cortés

PlrRr|lRrRr|R|R

N/R

140

Total

169

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 3er trimestre del 2018




