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Durante el 4to trimestre del afio 2018 tuvimos acceso a través de la plataforma Moodle para
descargar la encuesta de satisfaccion de la capacitacion recibida de 14 médulos (véase cuadro
“Denominacién de las acciones de capacitacion”), los cuales fueron disefiados en la modalidad virtual; donde
212 participantes calificaron el Proceso de Capacitacidn. Dichos eventos fueron impartidos por 13 facilitador
con el apoyo de 2 coordinadores de capacitacion.

Los 212 participantes ofrecieron sus respuestas otorgando una valoracion de 4.42 de 5 en total;
equivalente a un 88.49% (88.49/100), como calificacion global del Proceso de Capacitacion,
considerando los cuatro componentes que integran dicha evaluacién.Dado que la misma es relativamente
igual al 80% de percepcién de la calidad del Proceso de Capacitacion brindado, podemos calificarla como

“Muy Bueno”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso fue: un 87.40% (4.37) al Proceso
Académico; 87.66% (4.38) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 90.23% (4.51) para el total de
Coordinador(a)s; y una Autoevaluacion delos Participantes de un 90.35% (4.52). En términos generales, los
evaluadores de las capacitaciones brindadas las calificaron como “Muy Buenas”.

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente, en lo
referente a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo concerniente al PROCESO
ACADEMICO*, con un 85.38%, lo fue “Rapidez en la atencion”; en cuanto a los FACILITADORES, lo es
“Cumplimiento de objetivos” y “Satisface inquietudes”’, ambos con 86.13%; con relacién a los
COORDINADORES, lo es “Manejo justo de situaciones”, con 89.15%; y en lo atinente a la
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE, la puntuacion mas baja fue “Los conocimientos tedricos
adquiridos son adecuados con relacién a mi trabajo”, con 89.91%.

Entre las propuestas de mejoras y/o comentarios que sefialaron los entrevistados, estan: Cursos
deben ser de mayor duracién; Cursos deben ser mas interactivos, mas practicos; y Ampliar el tiempo para
realizar las practicas. Los cuadros y gréaficos presentados méas abajo evidencian los resultados expresados de
manera mas desagregada.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
4to. trimestre del afio 2018

CANTIDAD DE: INDICE
Médulos de las
Aspectos Evaluados Acciones de Participantes | Calificacion | Calificacion %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Evaluadas
EVALUACION DEL PROCESO 14 212 4.37 87.40
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 14 212 4.38 87.66
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 14 212 451 90.23
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 14 212 4.52 90.35
INDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 4.42 88.49*

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
*Incluye curso presencial evaluado de manera virtual
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Evaluacion del Proceso de Capacitacién en la Modalidad Virtual,
4to. trimestre del ano 2018
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018
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EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, 4TO. TRIMESTRE DEL ANO 2018

Total d Calificacion Parcial Calificacion General
Competencias a Evaluar - otal 0e
Participantes Evaluadores
indice indice (%) indice indice (%)
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta |  Aplicados Escalal5 | Escalal-100 Escala 15 Escala 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
- Recursos académicos | cjigad del material digital 1 211 212 4.40 87.96
Rapidez en la atencién 0 212 212 4.27 85.38
4.37 87.40
II- Servicios Cordialidad en el trato 1 211 212 4.46 89.19
Disponibilidad de informacion
requerida 0 212 212 4.35 87.08
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 212 212 4.31 86.13
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 212 212 4.39 87.74
Adecuacion de contenidos con
expectativas 0 212 212 4.32 86.32
Permite y/o estimula la participacién 0 212 212 4.37 87.36
II- Empatia Genera clima de confianza 0 212 212 4.36 87.26
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 1 211 212 4.33 86.64 4.38 87.66
IIl- Dominio de la Materia | pominio total de la materia 0 212 212 4.46 89.25
Nivel de comunicacién 0 212 212 4.38 87.55
L Satisface inquietudes 0 212 212 4.31 86.13
IV- Transmision de
Conocimientos, . . .
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 212 212 4.37 87.45
Esta actualizado profesionalmente 0 212 212 4.50 90.09
Utiliza Adecuadamente la plataforma
1 211 212 4.50 90.05
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 212 212 4.53 90.66
|- Relaciones
Humanas Respeto 0 212 212 4.60 91.98
Manejo justo de situaciones 0 212 212 4.46 89.15 451 90.23
Il- Cumplimientos de | ESmero en suministrar recursos 0 212 212 4.46 89.25
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 212 212 4.50 90.09
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 212 212 4.51 90.19
Los conocimientos teéricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 452 90.35
la Capacitaciéon trabajo 0 212 212 4.50 89.91 ’ '
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 212 212 4.55 90.94
Total General de Respuestas 4 5,084 5,088
INDICADOR GLOBAL 4.42 88.49*
Participantes promedio encuestados 0 212 ‘ 212

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
*Incluye curso presencial evaluado de manera virtual
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Médulos de acciones de capacitacion en la Modalidad Virtual, cantidad de participantes
evaluadores e indicador mensual, segin periodo
4to. trimestre del afio 2018

CANTIDAD INDICE
Periodo C'\ggiz:?ascidéen Participantes Calificacion Calificacion %
Evaluados Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Octubre 5 116 4.22 84.37
Noviembre* 9 96 4.67 93.48
Diciembre 0 0 0.00 0.00
4to. Trimestre 14 212 4.42 88.49

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
*Incluye curso presencial evaluado de manera virtual
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Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Cantidad de participantes-evaluadores, 4to. trimestre del afio 2018
Calificacion (escala de 1-5)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 201
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Evaluacién del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Indicador por periodo, 4to. trimestre del afo 2018
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= ); 4= Muy ); 5=
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018
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Divisién de Investigacién
Evaluacion del Proceso de Capacitaciéon en la Modalidad Virtual
Denominacion de las acciones de capacitacidn, cantidad de participantes y calificacion por médulos
4to. trimestre del afio 2018

‘ ) Calificacion por e
Cédigos de las Cantidad de: M6dulos Calificacion General
Acciones Denominacidn de las acciones de capacitacion evaluadas .
Participantes o Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
Evaluadas Evaluadores 2 Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
FOT-031-19-2018 | Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Informatica Aduanera 11 5.19% 4.08 81.52 4.08(*) 81.52(*)
Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Informatica Aduanera 19 8.96% 4.52 90.48
FOT-031-28-2018 4.41(%) 88.27(*)
Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Valoracién Aduanera 23 10.85% 4.30 86.05
FOT-031-31-2018 | Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: Legislacion Aduanera 33 15.57% 4.39 87.70 4.39(*) 87.70(*)
Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestion Financiera del Estado:
. S 8 3.779 4.84 96.77
Etapas Del Proceso De Compras Y Contrataciones Publicas %
TaIIe.r-l.\/Iodu.I'ar: Iptrod.uctorlo al Sistema de Gestidn Financiera del Estado: La 10 4.72% 487 9733
Administracion Financiera Del Estado
TaIIer-ModuIar: Introductorio al Slstgma de Gestion Financiera del Estado: 7 3.30% 483 96.67
FOT-239-01- Normativas y Procesos Presupuestarios 4.84(*) 96.83(*)
2018** Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestion Financiera del Estado: 7 3.30% 4.90 98.10 ) ’
Sistema de Contabilidad Gubernamental SR ) ’
T'aIIer-Modular: Intl:oductorlo al Sistema de Gestidn Financiera del Estado: 7 3.30% 4.77 95.48
Sistema de Tesoreria
- : - - P - £ :
T_aIIer Modu'lar Introductorio al Sistema de Gestion Financiera del Estado 4 1.89% 4.83 96.67
Sistema Nacional de Control Interno




Diplomado: En Hacienda e Inversidn Publica

: Introduccién a la Administracion

0,
Financiera del Estado 26 12.26% 4.46 89.17
E;%on::sd\c():cir;g:f;i?::ei :)nuv;:z;osn Publica: Fundamentos Del Sistema De 23 10.85% 3.68 73.70
FOT-288-06-2018 | P : = . 4.28(%) 85.55(*)

Diplomado: En Hacienda e Inversidn Publica: Fundamentos Del Sistema De

. 22 10.38% 4.66 93.11
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: Eana.C|enda e Inversion Publica: Fundamentos del Sistema de 12 5 66% 431 86.25
Presupuesto Publico

Total general 212 | 100.00% 4.42 88.49

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

(*) Acciones de capacitaciéon con médulos incompletos
**Incluye curso presencial evaluado de manera virtual
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Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion de los facilitadores en el Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual,
4to. trimestre del afio 2018

Cantidad de: Calificacion
Nombre del Facilitador(a) Evaluado Z?Igliﬁg)dinrtee: CMagggiltoai i%i ia}sl::f;:cli?sn Ceasli:fzzcli%g@
evaluados

Altagracia Linaver Solis Rosario 4 1 4.80 95.91
Cecill Scarla Mafiana Rivera 30 2 4.37 87.39
Cristian De Jesus Béaez Alberto 7 1 4.73 94.55
Dahiana Celinet Goris Goris 8 1 4.89 97.73
Enilka Nicodenis Herndndez Reyes 33 2 3.94 78.73
José Ismael Pefia Peralta 7 1 4.86 97.14
José Miguel Ronddn 23 1 4.25 85.06
Norvin Darinel Bergés Sanchez 12 1 3.98 79.50
Pantale6n Ramirez Gamboa 33 1 4.36 87.16
Tomasina Tolentino Peralta 26 1 4.39 87.76
Wandy Hierro Nufiez 29 2 4.73 94.55

Total =11 212 14 4.38 87.66*

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to.

trimestre del afio 2018
*Incluye curso presencial evaluado de manera virtual
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Evaluacidn de los facilitadores en el Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual,
4to. Trimestre 2018
Calificacion (escala 1-5)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018
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Evaluacidn de los facilitadores en el Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual,

4to. Trimestre 2018
Calificacién % (escala 1-100)

e S

Cecill Scarla Mafiana Rivera _ 87.39

Cristian De Jesus Baez Alberto _ 94.55
Dahiana Celinet Goris Goris _ 97.73
Enilka Nicodenis Hernandez Reves [ NNRNRNGNGNGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 73.73
José Ismael Pefia Peralta [ NNRNGRGNGEGEGEGEGERE o714

José Miguel Rondon [N 5506

Norvin Darinel Bergés Sanchez _ 79.50

Pantaleon Ramirez Gamboa _ 87.16
Tomasina Tolentino Peralta _ 87.7¢

Wandy Hierro Nifiez m 9.55

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Facilitadores evaluados

Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Por Coordinador(A) En El Proceso De Capacitacion Virtual,
4to. Trimestre Del Afio 2018

Cantidad de: Calificacion
Nombre de los Coordinadores
Evaluados i
Participantes (’?‘;C:;ﬂgiigﬁ Calificacion | Calificacion %
Evaluadores P escala 1-5 escala 1-100
evaluados
Lic. Kristopher Kalil Kuret Andrickson 85 2 4.72 94.45
Licda. Ereddy Josefina Tavera Ceballo 127 3 4.37 87.40
Total = 2 212 5 4.51 90.23*

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el 4to. trimestre del afio 2018.
*Incluye curso presencial evaluado de manera virtual
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Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion Por Coordinador(A) En El Proceso De Capacitacion Virtual

4to. Trimestre Del Ao 2018
Calificacidn (escala 1-5)
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018
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4to. Trimestre Del Aio 2018
Calificacion % (escala 1-100)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2018




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Sugerencias y/o comentarios agrupados para mejorar -Modalidad Virtual-
4to. trimestre del afio 2018

Participantes

Sugerencias para mejorar agrupadas
9 P J grup Evaluadores

Excelente accién de capacitacion 28
Cursos deben ser de mayor duracion (FOT-239 *y FOT-288) 13
Excelente personal docente 11

Cursos deben ser mas interactivos, mas practicos (FOT-031)

Ampliar el tiempo para realizar las practicas

FOT-288

Actualizar contenido material impreso 2
FOT-288

Mas atencidn a las inquietudes de los participantes 2
FOT-031

Mejora del sistema virtual 2
FOT-031, FOT-288

Adecuar las practicas al tiempo de los participantes 1
Evaluacion oportuna de las asignaciones 1
Excelente facilitador(a) y coordinador(a) 1
Felicidades por los cursos virtuales, excelentes 1
Habilitar chats (FOT-288) 1
Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia 1
FOT-288

Mejorar la planificacion del curso 1
FOT-288

Muy buen material de apoyo (FOT-031)

Seguir impartiendo estos cursos a todos los servidores publicos 1
Total 77

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el

4to. trimestre del afio 2018
*Incluye curso presencial evaluado de manera virtual



