
1 
 

 

 
REPÚBLICA DOMINICANA 

Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

 

 

 

 

Informe final de las  

de las acciones de capacitación correspondientes al año 

2018 

-Modalidad Presencial- 
 

 

 

 

     

  junio, 2019 

 

 



2 
 

Contenido 
I. INTRODUCCIÓN: ......................................................................................................................... 4 

1.1. Preámbulo ........................................................................................................................... 4 

1.2. Objetivos ............................................................................................................................. 4 

1.2.1. General ........................................................................................................................ 4 

1.2.2. Específicos ................................................................................................................... 4 

1.3. Aspectos Metodológicos .................................................................................................... 4 

1.4. Antecedentes y Alcance ..................................................................................................... 5 

1.5. Contexto Institucional/Ficha Técnica ................................................................................. 6 

II. ANÁLISIS DE RESULTADOS DE EVALUACIONES .......................................................................... 6 

2.1. Ponderación global ............................................................................................................. 6 

2.2. Las capacitaciones ............................................................................................................ 13 

2.3. El Proceso .......................................................................................................................... 26 

2.3.1. Recursos académicos ................................................................................................ 29 

2.3.2. Ambiente del Aula .................................................................................................... 29 

2.3.3. Los servicios .............................................................................................................. 29 

2.4. El Personal ......................................................................................................................... 29 

2.4.1. Los Facilitadores ....................................................................................................... 30 

2.4.1.1. Programáticos ....................................................................................................... 41 

2.4.1.1.1. Cumplimiento de objetivos .................................................................................. 41 

2.4.1.1.2. Cumplimiento del programa ................................................................................ 41 

2.4.1.1.3. Adecuación de los contenidos .............................................................................. 41 

2.4.1.2. Cumplimiento (Responsabilidad) ......................................................................... 41 

2.4.1.2.1. Asistencia .............................................................................................................. 41 

2.4.1.2.2. Puntualidad ........................................................................................................... 42 

2.4.1.3. Empatía ................................................................................................................. 42 

2.4.1.4. Dominio de la materia .......................................................................................... 42 

2.4.1.5. Transmisión de conocimientos ............................................................................ 42 

2.4.1.5.1. Nivel de comunicación ......................................................................................... 42 

2.4.1.5.2. Satisfacción de inquietudes .................................................................................. 43 

2.4.1.5.3. Capacidad de ejemplificación ............................................................................... 43 

2.4.1.5.4. Actualización profesional ..................................................................................... 43 



3 
 

2.4.2. Los coordinadores ..................................................................................................... 43 

2.4.2.1. Relaciones Humanas ............................................................................................. 49 

2.4.2.2. Cumplimientos de responsabilidades .................................................................. 49 

2.4.2.2.1. Suministro de recursos ......................................................................................... 49 

2.4.2.2.2. Controles docentes ............................................................................................... 49 

2.4.3. La auto-evaluación de los participantes .................................................................. 49 

2.4.4. Sugerencias y/o comentarios ................................................................................... 52 

III. A MODO DE CONCLUSIONES ................................................................................................ 55 

Anexos ............................................................................................................................................... 57 

Anexo # 1 ........................................................................................................................................... 58 

Anexo # 2 ........................................................................................................................................... 60 

Anexo # 3 ........................................................................................................................................... 69 

Anexo # 4 ........................................................................................................................................... 71 

Anexo # 5 ........................................................................................................................................... 73 

Anexo # 6 ........................................................................................................................................... 78 

Anexo # 7 ......................................................................................................................................... 102 

Anexo # 8 ......................................................................................................................................... 106 

 

 

  



4 
 

I. INTRODUCCIÓN: 

 
1.1. Preámbulo 

Las notas siguientes constituyen el informe final sobre los resultados de los levantamientos de 

información del proceso de capacitación en la modalidad presencial, realizados por los 

departamentos Académico e Investigación y Publicaciones, del Centro de Capacitación en Política 

y Gestión Fiscal, CAPGEFI, correspondientes al año 2018. 

Durante ese año, el Departamento Académico, a través de la División de Gestión y Administración 

Académica, ha aplicado encuestas de percepción del servicio para enseñanza presencial, de forma 

impresa y en línea, a través de la plataforma Moodle, para su posterior procesamiento; las cuales 

les permiten a los participantes de las estrategias de capacitación ejecutadas por el Centro evaluar 

la labor en el proceso educativo, tanto de facilitadores y coordinadores; como la valoración global 

del proceso, a partir de las condiciones físico-ambientales e institucionales en que las mismas han 

tenido lugar, así como los resultados obtenidos, medidos éstos a partir de la autoevaluación de los 

discentes. 

1.2. Objetivos 

1.2.1. General 

La exposición, tanto de manera colectiva como individual, de los resultados de las estrategias de 

capacitación efectuadas durante el año 2018, a través del nivel de satisfacción de los participantes; 

vistos los mismos en un contexto explicativo, dotado del debido soporte estadístico. 

1.2.2. Específicos 

 Establecer la percepción de los participantes sobre el proceso, en relación  al grado de 
calidad de las instalaciones y el mobiliario, como de los demás recursos físicos, incluyendo 
los informáticos, material de apoyo y  medios audio-visuales; lo mismo que los servicios 
requeridos, su sentido de oportunidad y calidez en el trato humano dispensado. 
 

 Determinar la apreciación del nivel de competencia de los facilitadores y los coordinadores 
del CAPGEFI, tanto en términos cognitivos como psico-pedagógicos, para el caso de los 
primeros; como en términos de observancia de las formalidades propias de toda actividad 
docente, de parte de los segundos, incluyendo el aspecto de relaciones humanas, soporte 
logístico y manejo de situaciones potencialmente “conflictivas”. 
 

 Conocer el nivel de conformidad de los mismos en materia de aprovechamiento de la 
capacitación, como de pertinencia de los contenidos en términos de sus necesidades 
sentidas, de cara a su desempeño laboral. 

 

1.3. Aspectos Metodológicos 

El procedimiento a seguir es el típicamente empleado en estos casos de informes analíticos, 

consistente en una “lectura interpretativa” de la información cuantitativa, previamente tabulada y 
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graficada. El procesamiento, para la construcción de tablas de contingencia, fue realizado con la 

versión 25 del Paquete Especial para las Ciencias Sociales, SPSS (con sus siglas en ingles). La 

obtención de indicadores (calificación) y representación visual, en forma en cuadros y de gráficos, 

se hizo con el programa Microsoft Office Excel 2007, de Windows. 

A tales fines, el instrumento utilizado para recoger la información prevé el empleo de una escala 

de valoración de Likert de cinco niveles: 1. Inaceptable, 2. Regular, 3. Bueno(a), 4. Muy Bueno(a) y 

5. Excelente. 

Asimismo, los tres grandes renglones evaluados antes mencionados: el proceso, las calificaciones 

del personal,  y el nivel de aprovechamiento de los participantes, son desagregados en diferentes 

componentes o “variables”, las cuales, a su vez, han sido desglosadas en sus diversos 

subcomponentes o “dimensiones”. 

 

Tal sería el caso, a modo de ejemplo, del primero de los mencionados en el párrafo anterior: la 

evaluación del proceso.  Como parte de ello, se consideran tres elementos fundamentales: los 

recursos académicos, el ambiente del aula y los servicios de apoyo.   

 

A su vez, el primero de ellos es segregado en tres subcomponentes: Calidad del material impreso, 

Calidad del material digital y Uso de medios audiovisuales. 

 

1.4. Antecedentes y Alcance 

Como elemento importante de dicho análisis, estaría un ejercicio de comparación con los 

resultados de otras evaluaciones anteriores, ya dadas a conocer a través de informes previos, 

como los que publicáramos desde el 2010 al 2017, referentes a las jornadas de capacitación 

dirigidas al personal del área financiera, así como también a las jornadas de sensibilización de los 

ayuntamientos del país del 2009 al 2012, a los Talleres de Sensibilización sobre los Nuevos 

Clasificadores Presupuestarios Municipales para 2015, y a los Seminarios-Talleres sobre Proceso 

Presupuestario y Compras y Contrataciones Públicas del año 2017.  Asimismo, los informes 

estadísticos trimestrales presentados de manera global a través del link de transparencia 

institucional en la sección de “Estadísticas”.  Adicionalmente, se presentan los datos anuales por 

subcomponentes en “Datos Abiertos”, lo que son utilizados para alimentar base de datos para 

implementar nuevas investigaciones y /o complementar estudios en curso. 

 

Otro aspecto clave a consignar en el informe sería la desagregación de la información desde el 

nivel de la totalidad de los facilitadores y coordinadores, hasta individualizarla para cada uno de 

ellos. 

 

Esta última incorporación vendría a apuntalar la dimensión “objetiva” de la evaluación del 

desempeño de éstos en el proceso docente, en la medida en que permite reducir el peso de la 

percepción del supervisor inmediato, y su sustitución por la opinión de los usuarios de los servicios 

que ellos brindan. 
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Creemos que este último ingrediente, en sí mismo, ya podría servir de justificación suficiente para 

la inversión de tiempo y esfuerzos que implica este tipo de iniciativas. 

 

1.5. Contexto Institucional/Ficha Técnica 

 

El instrumento, copia del cual se añade en el Anexo 3, fue aplicado a un universo integrado por 

4,525 participantes, en 163 módulos pertenecientes a 109 acciones de capacitación, 

implementadas por el Centro en su modalidad presencial, durante el período comprendido entre 

el 1ro. de enero al 31 de diciembre del  año 2018; tal como se aprecia en el cuadro “Acciones de 

Capacitación Evaluadas por los Participantes en las Aulas del CAPGEFI, año 2018”, el cual se incluye 

como el segundo de los anexos de este Informe. 

 

El mismo fue auto-administrado de manera impresa y digital, bajo la supervisión de los 

coordinadores de la institución, generalmente, el último día de clase de cada estrategia o curso.  

Como se puede comprobar al chequear el tercero de dichos anexos, éste prevé el anonimato del 

informante.  En casi todos los casos, las respuestas suponen elegir una sóla alternativa, en una 

escala de valoración, de 1 a 5; de menor a mayor. 

 

II. ANÁLISIS DE RESULTADOS DE EVALUACIONES 

Como señaláramos en lo que antecede, procederemos a analizar los resultados arrojados por las 

evaluaciones; primero desde una perspectiva global, para luego particularizar, por separado, en 

sus componentes esenciales: el proceso en sí; el personal, compuesto por facilitadores y 

coordinadores; y la auto-evaluación del participante.   

2.1. Ponderación global 

Al respecto, los cuadros y gráficos que acompañan este informe muestran una evaluación positiva, 

por los participantes, con una ponderación global de 4.59, en la escala de 1 a 5, equivalente a 

91.76 sobre 100. 

Lo anterior, a su vez, es la media ponderada obtenida al dividir las puntuaciones obtenidas en cada 

uno de los subcomponentes entre el total de respuestas obtenidas correspondientes a los 

aspectos antes señalados: el proceso, el personal y el aprovechamiento.  Acorde a la estructura del 

instrumento, el segundo aspecto: el personal, aparece segregado en sus dos componentes, el 

docente y el coordinador.   

La representatividad de los elementos evaluados en el transcurso fue: un 89.35% (4.47) al Proceso, 
92.78% (4.64) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s, 93.58% (4.68) para el total de 
Coordinador(a)s, y una Autoevaluación de los Participantes de un 92.52% (4.63). En términos 
generales, los evaluadores del servicio de capacitación, lo calificaron como “Excelente”. 
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Entre las observaciones, comentarios y/o propuestas de mejoras que señalaron los entrevistados, 

sobresalen las siguientes: (el) Curso debe ser de mayor duración; Proporcionar material impreso; y 

Actualizar contenido y calidad material impreso/digital, así como del CD.  Los cuadros y gráficos 

presentados más abajo evidencian los resultados expresados de manera más desagregada. 

Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación del Proceso de Capacitación en la Modalidad Presencial, año 2018 
Cuadro No. 1 

Aspectos Evaluados 

CANTIDAD DE: ÍNDICE 

Módulos de las 
Acciones de 
Capacitación 

Evaluadas 

Participantes 
Evaluadores 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

EVALUACIÓN DEL PROCESO ACADÉMICO 163 4,525 4.47 89.35 

EVALUACIÓN DEL (A) FACILITADOR(A) 163 4,525 4.64 92.78 

EVALUACIÓN DEL (A) COORDINADOR(A) 163 4,525 4.68 93.58 

AUTOEVALUACIÓN DEL (A) PARTICIPANTE 163 4,525 4.63 92.52 

ÍNDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN 4.59 91.76 
Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el  año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación del Proceso de Capacitación -Modalidad Presencial, Año 2018
Calificación (escala de 1-5)
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Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 
EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN -MODALIDAD PRESENCIAL- POR SUBCOMPONENTES, AÑO 2018 

Cuadro No. 2 

Competencias a Evaluar 
Total de 

Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial Calificación General 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación (%) 
Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación (%) 
Escala 1-100 Componentes Subcomponentes Sin respuesta Con respuesta Aplicados 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

I- Recursos 
Académicos 

Calidad del material impreso 828 3,697 4,525 4.27 85.39 

4.47 89.35 

Calidad del material digital 360 4,165 4,525 4.45 88.91 

Uso de medios audiovisuales 517 4,008 4,525 4.50 90.07 

II- Ambiente del 
aula 

Iluminación 393 4,132 4,525 4.58 91.55 

Ventilación 451 4,074 4,525 4.55 91.08 

Mobiliario 469 4,056 4,525 4.48 89.66 

III- Servicios 

Rapidez en la atención 153 4,372 4,525 4.50 89.99 

Cordialidad en el trato 156 4,369 4,525 4.63 92.63 

Disponibilidad de información requerida 173 4,352 4,525 4.55 90.93 

Servicio de apoyo (fotocopia, agua, etc.) 672 3,853 4,525 4.31 86.19 

Condición de los baños 619 3,906 4,525 4.27 85.36 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 72 4,453 4,525 4.57 91.30 

4.64 92.78 

Cumplimiento del programa 80 4,445 4,525 4.57 91.49 

Adecuación de contenidos con expectativas 98 4,427 4,525 4.55 90.94 

II- Cumplimientos 
Puntualidad 443 4,082 4,525 4.54 90.76 

Asistencia 475 4,050 4,525 4.67 93.45 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 63 4,462 4,525 4.65 93.00 

Genera clima de confianza 68 4,457 4,525 4.66 93.21 

Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 92 4,433 4,525 4.63 92.58 

IV- Dominio de la 
Materia Dominio total de la materia 172 4,353 4,525 4.74 94.85 

V- Transmisión de  
Conocimientos, 
Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 64 4,461 4,525 4.68 93.60 

Satisface inquietudes 66 4,459 4,525 4.63 92.56 

Ejemplifica con claridad 71 4,454 4,525 4.67 93.33 

Está actualizado profesionalmente 103 4,422 4,525 4.75 94.95 
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación del Proceso de Capacitación -Modalidad Presencial- Año 2018
Calificación  % (escala de 1-100)

Gráfico No. 2

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018
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EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- Relaciones 
Humanas 

Cortesía 95 4,430 4,525 4.72 94.42 

4.68 93.58 

Respeto 94 4,431 4,525 4.76 95.12 

Manejo justo de situaciones 136 4,389 4,525 4.66 93.24 

II- Cumplimientos 
de  

Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 169 4,356 4,525 4.60 91.91 

Responsabilidad en controles docentes y del aula 191 4,334 4,525 4.66 93.16 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Aprovechamiento 
de  

la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí podrán aplicarse a mi 
trabajo 

121 4,404 4,525 4.64 92.72 

4.63 92.52 
Los conocimientos teóricos adquiridos son adecuados 
con relación a mi trabajo 

141 4,384 4,525 4.60 92.05 

El aprendizaje me proporciona elementos adecuados 
para solución de problemas 

159 4,366 4,525 4.64 92.78 

Total General de Respuestas 7,764 137,036 144,800 

4.59 91.76 INDICADOR GLOBAL 

Participantes promedio encuestados 243 4,282 4,525 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 

 

 
Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 

Cantidad de módulos de acciones de capacitación, participantes e indicador por período, según 
formularios recibidos por la División 

Cuadro No. 3 

PERIODO 

CANTIDAD DE ÍNDICE 

Módulos de las 
Acciones de 

Capacitación Evaluadas 

Participantes 
Evaluadores 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

Enero 14 830 4.55 91.05 

Febrero 15 350 4.50 90.03 

Marzo 25 777 4.58 91.60 

Trimestre Enero-Marzo 54 1,957 4.55 91.09 

Abril 5 154 4.63 92.66 

Mayo 22 619 4.58 91.50 

Junio 6 151 4.51 90.14 

Trimestre Abril-Junio 33 924 4.57 91.49 

Primer Semestre 87 2,881 4.56 91.29 

Julio 12 475 4.65 92.95 

Agosto 12 304 4.75 94.92 

Septiembre 7 119 4.79 95.71 

Trimestre Julio-Septiembre 31 898 4.70 94.00 
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Octubre 24 415 4.44 88.75 

Noviembre 11 178 4.68 93.57 

Diciembre 10 153 4.71 94.28 

Trimestre Octubre-Diciembre 45 746 4.56 91.11 

Segundo Semestre 76 1,644 4.63 92.54 

Año 2018 163 4,525 4.59 91.76 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el año 2018. 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018
Indicador por periodo, según formularios recibidos por la División

Calificación (escala de 1-5)
Gráfico no. 3

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el año 2018.
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018

Indicador  porcentual por período, según formularios recibidos por la División
Calificación % (escala de 1-100)

Gráfico no. 4

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el año 2018.
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2.2. Las capacitaciones 

La información correspondiente se resume en el Cuadro No.3, el cual reproducimos a seguidas. 

Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación del Proceso de Capacitación -Modalidad Presencial- Año 2018 
Denominación de los Módulos de las Acciones de Capacitación, cantidad de participantes y calificación por módulo 

Cuadro No. 4 

Códigos de las 
Acciones 

Evaluadas 
Denominación de las acciones de capacitación Evaluadas 

Cantidad de 
Participantes 
Evaluadores 

% 

Calificación por 
módulo 

Calificación por 
acción de 

capacitación 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

FOA-062-01-2018 Curso-Taller: Básico Excel 2007 15 0.33% 4.50 90.05 4.50 90.05 

FOA-112-01-2018 Taller: Oratoria y Maestría de Ceremonia 21 0.46% 4.85 96.92 4.85 96.92 

FOA-133-01-2018 Curso: Ortografía y Redacción 14 0.31% 4.38 87.69 4.38 87.69 

FOA-133-05-2017 Curso: Ortografía y Redacción 10 0.22% 4.63 92.59 4.63 92.59 

FOA-134-03-2018 Taller: Redacción de Informes Técnicos 17 0.38% 4.35 87.01 4.35 87.01 

FOA-143-01-2018 Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión 16 0.35% 4.79 95.86 4.79 95.86 

FOA-143-02-2018 Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión 7 0.15% 4.78 95.52 4.78 95.52 

FOA-162-03-2018 Taller: Inteligencia Emocional 37 0.82% 4.71 94.20 4.71 94.20 

FOA-162-04-2018 Taller: Inteligencia Emocional 15 0.33% 4.86 97.24 4.86 97.24 

FOA-175-02-2018 Taller: Calidad en el Servicio y Atención al Cliente-Usuario 16 0.35% 4.87 97.42 4.87 97.42 
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FOA-186-01-2018 Taller: Manejo y Resolución de Conflictos 23 0.51% 4.81 96.19 4.81 96.19 

FOA-186-02-2018 Taller: Manejo y Resolución de Conflictos 12 0.27% 4.89 97.86 4.89 97.86 

FOA-186-04-2018 Taller: Manejo y Resolución de Conflictos 15 0.33% 4.92 98.43 4.92 98.43 

FOA-191-02-2018 Taller: Relaciones Interpersonales y Manejo de Conflictos 18 0.40% 4.88 97.50 4.88 97.50 

FOA-206-02-2018 Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio 25 0.55% 4.61 92.21 4.61 92.21 

FOA-206-03-2018 Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio 26 0.57% 4.85 97.02 4.85 97.02 

FOA-206-04-2018 Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio 15 0.33% 4.76 95.23 4.76 95.23 

FOA-206-05-2018 Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio 18 0.40% 4.85 97.07 4.85 97.07 

FOA-209-02-2018 Taller: Gestión del Cambio Organizacional 20 0.44% 4.77 95.44 4.77 95.44 

FOA-212-01-2018 Taller: Administración del Tiempo para Lideres 30 0.66% 4.86 97.20 4.86 97.20 

FOA-217-01-2018 
Conferencia: Innovación y Liderazgo en los Servicios de la 
Asistencia Administrativa 

105 2.32% 4.78 95.54 4.78 95.54 

FOT-021-02-2018 
Taller: Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y 
Servicios (ITBIS) 

10 0.22% 4.85 97.00 4.85 97.00 

FOT-031-01-2018 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Informática 
Aduanera 

21 0.46% 4.45 88.99 

4.33* 86.58* 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

35 0.77% 4.37 87.39 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

34 0.75% 4.22 84.44 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

34 0.75% 4.28 85.52 

FOT-031-03-2018 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Informática 
Aduanera 

27 0.60% 4.51 90.26 4.39 87.84 
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Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

28 0.62% 4.39 87.80 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

28 0.62% 4.49 89.76 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

25 0.55% 3.99 79.87 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

28 0.62% 4.58 91.54 

FOT-031-04-2018 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

32 0.71% 4.28 85.70 4.28* 85.70* 

FOT-031-07-2018 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

20 0.44% 4.48 89.65 4.48* 89.65* 

FOT-031-14-2018 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

36 0.80% 4.18 83.64 

4.47* 89.35* 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

35 0.77% 4.53 90.68 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

34 0.75% 4.45 89.07 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

31 0.69% 4.70 93.99 

FOT-031-20-2017 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

34 0.75% 4.67 93.35 
4.58* 91.55* 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

24 0.53% 4.49 89.76 

FOT-031-21-2017 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

38 0.84% 4.58 91.70 

4.72* 94.30* 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

28 0.62% 4.82 96.39 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

30 0.66% 4.74 94.81 

FOT-031-23-2017 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

23 0.51% 4.66 93.22 4.48* 89.67* 
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Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

24 0.53% 4.26 85.24 

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

26 0.57% 4.53 90.54 

FOT-031-24-2017 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

29 0.64% 4.45 88.93 4.45* 88.93* 

FOT-031-29-2018 
Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras: Informática 
Aduanera 

6 0.13% 3.74 74.90 3.74* 74.90* 

FOT-107-01-2018 Taller: Actualización Aduanera 20 0.44% 4.05 80.94 4.05 80.94 

FOT-107-02-2018 Taller: Actualización Aduanera 18 0.40% 4.81 96.10 4.81 96.10 

FOT-107-03-2018 Taller: Actualización Aduanera 16 0.35% 4.46 89.18 4.46 89.18 

FOT-107-05-2018 Taller: Actualización Aduanera 35 0.77% 4.72 94.49 4.72 94.49 

FOT-107-07-2018 Taller: Actualización Aduanera 19 0.42% 4.60 91.97 4.60 91.97 

FOT-107-08-2018 Taller: Actualización Aduanera 22 0.49% 4.71 94.20 4.71 94.20 

FOT-107-10-2018 Taller: Actualización Aduanera 10 0.22% 4.52 90.47 4.52 90.47 

FOT-107-12-2018 Taller: Actualización Aduanera 16 0.35% 4.84 96.71 4.84 96.71 

FOT-107-15-2018 Taller: Actualización Aduanera 14 0.31% 4.82 96.31 4.82 96.31 

FOT-107-16-2018 Taller: Actualización Aduanera 18 0.40% 4.43 88.69 4.43 88.69 

FOT-107-17-2018 Taller: Actualización Aduanera 34 0.75% 4.73 94.51 4.73 94.51 

FOT-107-19-2018 Taller: Actualización Aduanera 30 0.66% 4.73 94.54 4.73 94.54 

FOT-125-03-2018 
Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones 
Públicas 

15 0.33% 4.56 91.19 4.56 91.19 

FOT-134-01-2018 Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Legislación 13 0.29% 4.44 88.79 4.42 88.45 



17 
 

Aduanera 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

13 0.29% 4.41 88.16 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

12 0.27% 4.39 87.86 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

12 0.27% 4.45 88.97 

FOT-134-02-2018 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

25 0.55% 4.63 92.64 

4.66 93.12 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

25 0.55% 4.65 92.92 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

9 0.20% 4.61 92.21 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

22 0.49% 4.74 94.70 

FOT-134-03-2018 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

23 0.51% 4.92 98.39 

4.88 97.63 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

23 0.51% 4.86 97.16 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

23 0.51% 4.84 96.87 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

23 0.51% 4.91 98.11 

FOT-134-05-2018 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

26 0.57% 4.76 95.21 

4.86 97.10 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

24 0.53% 4.91 98.29 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

24 0.53% 4.89 97.72 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

25 0.55% 4.86 97.20 
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FOT-134-06-2018 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

10 0.22% 4.34 86.80 

4.59 91.70 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

15 0.33% 4.55 91.06 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

17 0.38% 4.71 94.29 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

16 0.35% 4.73 94.66 

FOT-134-07-2018 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

13 0.29% 4.37 87.33 

4.68 93.54 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 
Arancelaria 

14 0.31% 4.84 96.74 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

11 0.24% 4.70 94.03 

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras: Verificación y 
Aforo 

13 0.29% 4.80 96.06 

FOT-156-01-2018 Taller: Ética en la Gestión Financiera del Estado 18 0.40% 4.80 95.95 4.80 95.95 

FOT-157-02-2018 Taller: Básico del SIGEF 13 0.29% 4.79 95.73 4.79 95.73 

FOT-162-02-2017 

Especialización: Técnica en Tesorería: El Proceso de Pagos 25 0.55% 4.88 97.70 

4.79 95.79 

Especialización: Técnica en Tesorería: Fundamentos del Sistema 
Nacional de Tesorería 

27 0.60% 4.78 95.55 

Especialización: Técnica en Tesorería: Gestión de Activos y 
Pasivos 

23 0.51% 4.67 93.46 

Especialización: Técnica en Tesorería: Gestión de Ingresos y 
Administración de Cuentas 

25 0.55% 4.90 98.07 

Especialización: Técnica en Tesorería: Gestión de Tesorería y 
Mercados Financieros 

26 0.57% 4.84 96.86 

Especialización: Técnica en Tesorería: Introductorio a la 
Organización Administrativa y Financiera del Estado 

28 0.62% 4.82 96.33 
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Especialización: Técnica en Tesorería: Programación de Caja 27 0.60% 4.74 94.81 

Especialización: Técnica en Tesorería: Sistema de Cuenta Única 
del Tesoro 

22 0.49% 4.68 93.57 

FOT-196-01-2018 Curso-Taller: Elaboración y Presentación de Estados Financieros 17 0.38% 4.81 96.17 4.81 96.17 

FOT-199-02-2018 
Diplomado: Hacienda Pública: Introducción a la Administración 
Financiera Del Estado 

28 0.62% 4.73 94.63 4.73* 94.63* 

FOT-199-16-2017 

Diplomado: Hacienda Pública: Ética En La Gestión Financiera Del 
Estado 

11 0.24% 4.59 91.78 
4.60* 91.97* 

Diplomado: Hacienda Pública: Fundamentos Del Sistema De 
Crédito Público 

8 0.18% 4.61 92.17 

FOT-221-02-2017 Curso: Ingles Elemental 21 0.46% 4.73 94.51 4.73 94.51 

FOT-228-01-2018 Taller: Pensamiento Lateral y Razonamiento Lógico 12 0.27% 4.55 90.97 4.55 90.97 

FOT-234-05-2017 
Charla: La Reforma Financiera del Estado Actualidad y Próximos 
Pasos 

23 0.51% 4.68 93.65 4.68 93.65 

FOT-234-07-2017 
Charla: La Reforma Financiera del Estado Actualidad y Próximos 
Pasos 

16 0.35% 4.80 96.09 4.80 96.09 

FOT-236-01-2018 
Charla: Los Avances y Desafíos de la Administración Financiera 
Pública 

50 1.10% 4.55 90.95 4.55 90.95 

FOT-236-02-2018 
Charla: Los Avances y Desafíos de la Administración Financiera 
Pública 

8 0.18% 4.78 95.68 4.78 95.68 

FOT-236-03-2018 
Charla: Los Avances y Desafíos de la Administración Financiera 
Pública 

53 1.17% 4.77 95.40 4.77 95.40 

FOT-239-01-2017 
Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión 
Pública del Estado 

17 0.38% 4.59 91.76 4.59 91.76 

FOT-239-01-2018 

Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera 
del Estado: Etapas Del Proceso De Compras Y Contrataciones 
Públicas 

8 0.18% 4.84 96.85 
4.84* 96.84* 

Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera 
del Estado: La Administración Financiera Del Estado 

10 0.22% 4.87 97.39 
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Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera 
del Estado: Normativas y Procesos Presupuestarios 

7 0.15% 4.83 96.65 

Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera 
del Estado: Sistema de Contabilidad Gubernamental 

7 0.15% 4.90 98.01 

Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera 
del Estado: Sistema de Tesorería 

7 0.15% 4.77 95.40 

Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera 
del Estado: Sistema Nacional de Control Interno 

4 0.09% 4.84 96.74 

FOT-242-01-2018 
Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión 
Pública del Estado 

21 0.46% 4.73 94.70 4.73 94.70 

FOT-242-05-2017 
Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión 
Pública del Estado 

27 0.60% 4.75 94.90 4.75 94.90 

FOT-242-12-2017 
Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión 
Pública del Estado 

28 0.62% 4.70 94.07 4.70 94.07 

FOT-255-01-2017 
Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo 

50 1.10% 4.71 94.29 4.71 94.29 

FOT-255-01-2018 
Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo 

70 1.55% 4.55 90.94 4.55 90.94 

FOT-255-03-2018 
Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo 

33 0.73% 4.58 91.69 4.58 91.69 

FOT-255-04-2018 
Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo 

35 0.77% 4.62 92.44 4.62 92.44 

FOT-255-05-2018 
Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo 

10 0.22% 4.66 93.17 4.66 93.17 

FOT-255-06-2018 
Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del Terrorismo 

22 0.49% 4.71 94.19 4.71 94.19 

FOT-256-02-2017 Seminario-Taller: Sexta Enmienda del Sistema Armonizado S.A. 11 0.24% 4.88 97.54 4.88 97.54 

FOT-260-01-2017 
Conferencia: Impacto de la Ciberseguridad en el Comercio 
Internacional 

47 1.04% 4.42 88.40 4.42 88.40 

FOT-261-01-2017 
Sensibilización: Conceptos de Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

177 3.91% 4.48 89.63 4.48 89.63 
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FOT-261-02-2017 
Sensibilización: Conceptos de Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

140 3.09% 4.53 90.52 4.53 90.52 

FOT-261-03-2017 
Sensibilización: Conceptos de Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

145 3.20% 4.51 90.21 4.51 90.21 

FOT-261-04-2017 
Sensibilización: Conceptos de Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

118 2.61% 4.51 90.26 4.51 90.26 

FOT-263-01-2018 
Conferencia: Marco Legal y Sistema Preventivo del Lavado de 
Activos 

69 1.52% 4.47 89.39 4.47 89.39 

FOT-263-02-2018 
Conferencia: Marco Legal y Sistema Preventivo del Lavado de 
Activos 

96 2.12% 4.12 82.46 4.12 82.46 

FOT-264-01-2018 Curso: Programación Visual 6 0.13% 4.69 93.77 4.69 93.77 

FOT-265-01-2018 
Taller: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del LA/FT en 
República Dominicana 

17 0.38% 4.81 96.23 4.81 96.23 

FOT-266-01-2018 
Conferencia: Ley de Prevención de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo 

60 1.33% 4.69 93.72 4.69 93.72 

FOT-271-01-2018 
Conferencia: Transparencia y Rendición de Cuentas: Su Aporte en 
la Mejora de la Gestión Pública 

41 0.91% 4.38 87.52 4.38 87.52 

FOT-273-01-2018 Charla: Compras y Contrataciones Públicas 19 0.42% 4.74 94.83 4.74 94.83 

FOT-274-01-2018 
Charla: Planificación y Gestión de Proyectos en el Sistema 
Dominicano 

19 0.42% 4.83 96.66 4.83 96.66 

FOT-278-01-2018 Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo 20 0.44% 4.28 85.69 4.28 85.69 

FOT-279-01-2018 
Conferencia: El Registro de la Capacitación Pública para la 
Acreditación Formativa 

27 0.60% 4.56 91.13 4.56 91.13 

FOT-280-01-2018 
Conferencia: Implementación situación actual y perspectiva de la 
Estrategia Nacional 

77 1.70% 4.27 85.31 4.27 85.31 

FOT-281-01-2018 Conferencia: Derecho Tributario Administrativo 107 2.36% 4.52 90.48 4.52 90.48 

FOT-282-01-2018 
Conferencia: Responsabilidades Patrimonial del Estado: 
Administración Central 

97 2.14% 4.73 94.52 4.73 94.52 
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FOT-283-01-2018 Curso-Taller: Ejecución Presupuestaria 12 0.27% 4.32 86.42 4.32 86.42 

FOT-284-01-2018 Conferencia: Los Desafíos del Comunicador en la Esfera Pública 30 0.66% 4.76 95.22 4.76 95.22 

FOT-285-01-2018 
Conferencia: Administración Pública y Financiera del Estado 
Dominicano 

42 0.93% 4.72 94.39 4.72 94.39 

FOT-286-01-2018 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública 
del Estado 

27 0.60% 3.89 77.89 

4.23* 84.70* Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 

28 0.62% 4.29 85.84 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos Del Sistema De Crédito Público 

25 0.55% 4.52 90.35 

FOT-286-02-2018 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública 
del Estado 

15 0.33% 4.16 83.29 

4.31* 86.29* 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos Del Sistema De Compras Y Contrataciones Públicas 

22 0.49% 4.66 93.12 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 

14 0.31% 4.09 81.84 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 

21 0.46% 4.19 83.84 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos Del Sistema De Tesorería 

7 0.15% 4.52 90.31 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Introducción a la Administración Financiera Del Estado 

24 0.53% 4.22 84.47 

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: 
Introducción a la Transparencia Gubernamental 

10 0.22% 4.36 87.13 

FOT-288-03-2018 
Diplomado: En Hacienda e Inversión Pública: Fundamentos Del 
Sistema De Compras Y Contrataciones Públicas 

25 0.55% 4.38 87.51 4.38 87.51 

FOT-288-08-2018 
Diplomado: En Hacienda e Inversión Pública: Introducción a la 
Administración Financiera del Estado 

18 0.40% 4.28 85.51 4.28 85.51 
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FOT-290-01-2018 
Conferencia: Avances y Desafíos del Sistema Nacional de 
Inversión Pública (SNIP) 

14 0.31% 4.77 95.44 4.77 95.44 

FOT-290-02-2018 
Conferencia: Avances y Desafíos del Sistema Nacional de 
Inversión Pública (SNIP) 

21 0.46% 4.72 94.37 4.72 94.37 

FOT-290-03-2018 
Conferencia: Avances y Desafíos del Sistema Nacional de 
Inversión Pública (SNIP) 

22 0.49% 4.76 95.12 4.76 95.12 

FOT-292-01-2018 
Diplomado: En Métodos Cuantitativos con Aplicaciones en R: 
Estadística Descriptiva 

8 0.18% 4.29 85.70 4.29 85.70 

FOT-293-01-2018 Charla: Diálogo Ética en Las Finanzas Públicas 23 0.51% 4.86 97.27 4.86 97.27 

FOT-294-02-2018 
Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Públicas al Servicio de la 
Ciudadanía 

56 1.24% 4.57 91.43 4.57 91.43 

FOT-303-01-2018 
Sensibilización: Sobre el Portal de Transparencia Fiscal del 
Ministerio de Hacienda 

12 0.27% 4.63 92.54 4.63 92.54 

TUT-036-01-2018 
Tutoría: Control Interno Institucional con Énfasis en la Valoración 
del Riesgo 

26 0.57% 4.58 91.58 4.58 91.58 

Total general =  109 Módulos de capacitación = 163 4,525  100.00%   4.59 91.76 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
(*) Acción de capacitación con módulos incompletos 
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Charla: Diálogo Ética En Las Finanzas Públicas

Charla: La Reforma Financiera del Estado Actualidad y Próximos Pasos

Charla: Los Avances y Desafíos de la Administración Financiera Pública

Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de Activos y el 
Financiamiento del Terrorismo

Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Públicas al Servicio de la Ciudadanía

Charla: Planificación y Gestión de Proyectos en el Sistema Dominicano

Conferencia: Administración Pública y Financiera del Estado Dominicano

Conferencia: Avances y Desafíos del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP)

Conferencia: Derecho Tributario Administrativo

Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo

Conferencia: El Registro de la Capacitación Pública para la Acreditación Formativa

Conferencia: Impacto de la Ciberseguridad en el Comercio Internacional

Conferencia: Implementación situación actual y perspectiva de la Estrategia Nacional

Conferencia: Innovación y Liderazgo en los Servicios de la Asistencia Administrativa

Conferencia: Ley de Prevención de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Conferencia: Los Desafíos del Comunicador en la Esfera Pública

Conferencia: Marco Legal y Sistema Preventivo del Lavado de Activos

Conferencia: Responsabilidades Patrimonial del Estado: Administración Central

Conferencia: Transparencia y Rendición de Cuentas: Su Aporte en la Mejora de la Gestión 
Pública

Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado

Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas

Curso: Ingles Elemental

Curso: Ortografía y Redacción

Curso: Programación Visual

Curso-Modular: Básico de Técnicas Aduaneras

Curso-Taller: Básico Excel 2007

Curso-Taller: Ejecución Presupuestaria

Curso-Taller: Elaboración y Presentación de Estados Financieros
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018

Denominación de las acciones de capacitación Evaluadas
Gráfico No. 5.1
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Diplomado: En Hacienda e Inversión Pública

Diplomado: En Hacienda Pública Orientado a la Transparencia

Diplomado: En Métodos Cuantitativos con Aplicaciones en R

Diplomado: Hacienda Pública

Especialización: Técnica en Tesorería

Seminario-Taller: Sexta Enmienda del Sistema Armonizado S.A.

Sensibilización: Conceptos de Presupuesto y Contabilidad del Sector Público 
Dominicano

Sensibilización: Sobre el Portal de Transparencia Fiscal del Ministerio de Hacienda

Taller: Actualización Aduanera

Taller: Administración del Tiempo para Lideres

Taller: Básico del SIGEF

Taller: Calidad en el Servicio y Atención al Cliente-Usuario

Taller: Ética en la Gestión Financiera del Estado

Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio

Taller: Gestión del Cambio Organizacional

Taller: Impuesto a las Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS)

Taller: Inteligencia Emocional

Taller: Introductorio a las Técnicas Aduaneras

Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión

Taller: Manejo y Resolución de Conflictos

Taller: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del LA/FT en República 
Dominicana

Taller: Oratoria y Maestría de Ceremonia

Taller: Pensamiento Lateral y Razonamiento Lógico

Taller: Redacción de Informes Técnicos

Taller: Relaciones Interpersonales y Manejo de Conflictos

Taller-Modular: Introductorio al Sistema de Gestión Financiera del Estado

Tutoría: Control Interno Institucional con Énfasis en la Valoración del Riesgo
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018

Denominación de las acciones de capacitación Evaluadas
Gráfico No. 5.2
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Al respecto, haremos una observación por grupos de capacitaciones que, las cuales distribuiremos  

en cinco estratos.  El primero a destacar es el grupo de estrategias relacionadas a los Diplomados 

de Hacienda Pública, Inversión y la Hacienda Pública Orientada a Resultados, incluyendo sus pre-

requisitos. Tenemos que el 15.87% tomaron parte de estas capacitaciones. Dentro de las 

estrategias en aspectos impositivos, tenemos que el 33.81% de los participantes fueron 

capacitados en dicho tema.  En lo que tiene que ver con planificación, documentación de procesos, 

formulación presupuestaria y compras, así como charlas de temas de reforma financiera, tenemos 

que, del total de participantes, el 23.96% corresponden a estas capacitaciones. En lo referente a lo 

que tiene que ver con la nueva ley de Lavado de Activos, se formaron al 10.21% de los 

participantes. Hablando de las Especializaciones Técnicas en Tesorería, el 4.49% de los 

participantes se especializaron es este aspecto. 

El 11.66% restante pertenece a las estrategias dirigidas a fortalecer las competencias 

instrumentales de los técnicos del Ministerio, docentes o no, en áreas como informática (Excel), 

metodología didáctica, e incluso, desarrollo organizacional. 

Rebasando el plano de lo estrictamente descriptivo, la única observación de importancia lo es el 

peso específico de los cursos en materia hacendaria (diplomado) y básico de aduanas.  Aún cuando 

ello se explica en sí mismo, no está demás reflexionar sobre el hecho de que gran parte de los 

recursos académicos del año completo fueron empleados en capacitaciones dirigidas a “divulgar” 

la base ético-jurídica que rige la Administración Financiera e imponible del Estado; lo cual permite 

reconfirmar la presunción de que la tarea de resocialización normativa de los servidores públicos 

de dicha área ha de seguir ocupando un lugar de importancia, cuando no de primacía, en la acción 

pedagógica de este Centro. 

 

2.3. El Proceso 

 

Adentrándonos en el análisis del instrumento de evaluación aplicado, empezamos con el proceso.   

El cuadro de Evaluación del Proceso, conjuntamente con los gráficos subsiguientes, recoge la 

valoración del mismo que tuvieron 4,525 de los participantes-evaluadores de los talleres antes 

citados, la cual arrojó una ponderación de 4.47 (89.35%).  Tres son los componentes a valorar: los 

recursos académicos empleados, el ambiente del aula y los servicios de apoyo.  Veamos: 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 
EVALUACIÓN DEL PROCESO 

Cuadro No.5 

Competencias a Evaluar 
Calificación 

Total de 
Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial 

No respondió No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente 
Índice 

Escala 1-5 
Índice (%) 

Escala 1-100 
Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Sin 
respuesta 

Con 
respuesta 

Aplicados 

I- Recursos 
Académicos 

Calidad del material impreso 647 14% 181 4% 106 2% 120 3% 457 10% 1002 22% 2012 44% 828 3697 4,525 4.27 85.39 

Calidad del material digital 354 8% 6 0% 31 1% 77 2% 433 10% 1088 24% 2536 56% 360 4165 4,525 4.45 88.91 

Uso de medios audiovisuales 402 9% 115 3% 15 0% 59 1% 366 8% 1021 23% 2547 56% 517 4008 4,525 4.50 90.07 

II- Ambiente del 
aula 

Iluminación 290 6% 103 2% 4 0% 37 1% 290 6% 1038 23% 2763 61% 393 4132 4,525 4.58 91.55 

Ventilación 292 6% 159 4% 11 0% 69 2% 342 8% 881 19% 2771 61% 451 4074 4,525 4.55 91.08 

Mobiliario 310 7% 159 4% 11 0% 79 2% 407 9% 1001 22% 2558 57% 469 4056 4,525 4.48 89.66 

III- Servicios 

Rapidez en la atención 97 2% 56 1% 5 0% 43 1% 382 8% 1276 28% 2666 59% 153 4372 4,525 4.50 89.99 

Cordialidad en el trato 100 2% 56 1% 4 0% 23 1% 262 6% 1002 22% 3078 68% 156 4369 4,525 4.63 92.63 

Disponibilidad de información 
requerida 

117 3% 56 1% 6 0% 43 1% 330 7% 1160 26% 2813 62% 173 4352 4,525 4.55 90.93 

Servicio de apoyo (fotocopia, agua, 
etc.) 

513 11% 159 4% 37 1% 141 3% 507 11% 1076 24% 2092 46% 672 3853 4,525 4.31 86.19 

Condición de los baños 460 10% 159 4% 26 1% 132 3% 572 13% 1216 27% 1960 43% 619 3906 4,525 4.27 85.36 

Total de respuestas 3,582 7.20% 1,209 2.43% 256 0.51% 823 1.65% 4,348 8.74% 11,761 23.63% 27,796 55.84% 4,791 44,984 49,775 4.47 89.35 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el  año 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018
EVALUACIÓN DEL PROCESO

Calificación (escala 1-5)
Gráfico No. 6
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018
EVALUACIÓN DEL PROCESO
Calificación % (escala 1-100)

Gráfico No. 7
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2.3.1. Recursos académicos 

 

De acuerdo a los datos mostrados, el 75% de los evaluadores valoraron de Muy Buenos a 

Excelentes los recursos académicos del CAPGEFI.  Por consiguiente, es válido tanto para los medios 

audiovisuales, con una valoración de 90.07%, como para los renglones Calidad del Material Digital 

y Calidad del Material Impreso, con 88.91% y 85.39%, respectivamente. 

 

Visto en la escala progresiva de 1 a 5 ya mencionada, vemos que la variable, en conjunto, posee 

una valoración promedio de 4.41, correspondiente a 88.13 sobre 100. 

 

2.3.2. Ambiente del Aula 

Continuando con el análisis del segundo componente de la evaluación del proceso, el ambiente del 

aula, vemos que fue de 4.54 sobre 5; vale decir, 90.77 sobre 100.  Dicho aspecto está orientado a 

evaluar la condición física de las mismas, sobre todo, en materia de iluminación, climatización y 

estado del mobiliario. 

 

En relación a ello, tenemos una valoración bastante uniforme: 91.55% consideró la iluminación de 

las mismas en una escala de Muy Buena a Excelente; el 91.08% percibió en ese mismo nivel la 

climatización y/o ventilación, mientras que los que tuvieron esa opinión en relación al estado del 

mobiliario alcanzaron al 89.66%.  Cabe aclarar que, en los casos de capacitaciones fuera de nuestra 

sede, la variable  “ambiente del aula”  escapa de nuestro control. 

 

2.3.3. Los servicios 

 

En lo referente a dicho aspecto, tenemos que la variable aparece desagregada en cinco 

dimensiones o subcomponentes: 1) Rapidez en la atención, 2) Cordialidad en el trato, 3) 

Disponibilidad de la información requerida, 4) Servicios de apoyo y 5) Condición de los baños. 

 

En relación a este componente, del total de participantes que evaluaron los servicios brindados, el 

81% lo consideró de Muy Bueno a Excelente. En general, el componente de los servicios obtuvo 

una calificación promedio de 4.45/5, lo que es igual a 89.02/100.  

 

Sumada a los dos anteriores, vale decir, Recursos Académicos y Ambiente del Aula, tenemos una 

valoración global del proceso de 4.47/5, equivalente a 89.35/100. 

 

2.4. El Personal 

 

El segundo elemento evaluado por los participantes es el nivel de calificación del personal 

académico del CAPGEFI, integrado, en primer lugar, por los facilitadores y, en menor medida, por 

los coordinadores.  Ambos grupos son valorados por separado, a nivel del instrumento, lo cual 

justifica que los tratemos en esa misma forma. 
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2.4.1. Los Facilitadores 

La información estadística correspondiente figura en los cuadros siguientes y gráficos 

subsiguientes.  En el Cuadro no. 6 mostraremos la evaluación global de cada facilitador; mientras 

que en el Cuadro No. 7, presentaremos la misma de manera detallada, en función de los 

diferentes aspectos de su desempeño.  En ambos casos -a seguidas- incluimos la representación 

gráfica respectiva.  Al igual que en el caso anterior, dicha evaluación es segregada en 5 

componentes o variables: 1. Programáticos, 2. Cumplimiento, 3. Empatía, 4. Dominio de la 

Materia, 5. Transmisión de Conocimientos, Habilidades y Destrezas.  Los mismos, a su vez, 

aparecen desagregados en varios subcomponentes, los cuales trataremos en orden de aparición 

en el cuestionario. 

Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 

Evaluación de los Facilitadores 
Cuadro No. 6 

Nombre de los Facilitadores Evaluados 

Cantidad de: Calificación 

Participantes 
evaluadores 

Módulos de 
capacitación 

evaluados 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

Abner Lora López 52 2 4.59 91.73 

Alberto Pichardo Polanco 36 2 4.71 94.19 

Alejandro Alberto De Jesús De La Cruz Méndez 18 2 4.64 92.86 

Alliet Ortega Rabassa 47 2 4.84 96.75 

Altagracia Linaver Solís Rosario 4 1 4.80 95.91 

Altagracia Solís, Ángela Hernández, Cristian Báez, 
Juan De Jesús, Leomary Liriano, Sandra Santana, 
Wandy Hierro 

17 1 4.56 91.22 

Andrés Alexander Almonte Ureña 15 1 4.61 92.21 

Andrés Flores Quezada 34 1 4.28 85.56 

Ángel Antonio Estrada Méndez 22 1 4.79 95.73 

Ángela Margarita Hernández Mercado 18 1 4.30 85.96 

Antonia Altagracia Polanco 50 1 4.61 92.23 

Argenis García Del Rosario 204 2 4.75 94.90 

Arturo Manuel Gómez Quijano 30 1 4.80 95.98 

Carlos Eduardo Burgos Rivas 27 1 4.84 96.80 

Carlos Manuel Vicente de los Santos 21 1 4.89 97.73 

Cecill Scarla Mañaná Rivera 6 1 3.63 72.56 
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Clara Libertad Escoto Abreu 18 1 4.88 97.55 

Claudia Catherine Álvarez Troncoso 216 4 4.38 87.56 

Cristian De Jesús Báez Alberto 60 3 4.86 97.16 

Dagoberto Peña García 29 2 4.76 95.18 

Dahiana Celinet Goris Goris 8 1 4.89 97.73 

Daniel Arístides Torres Ricardo y  Antonia Altagracia 
Polanco 

12 1 4.53 90.63 

Daniel Delgado, Gabriel Soto, Iván Gatón, Osiris 
Ramírez, Osmel Brito Bigott, Rafael Tobías Crespo, 
Tiuna de Benito 

47 1 4.44 88.77 

Daniel Enrique Quiñones 27 1 3.91 78.29 

Enilka Nicodenis Hernández Reyes 59 3 4.49 89.74 

Ernesto Aguilera Martínez 10 1 4.90 98.00 

Fátima Solís Rosario 28 1 4.84 96.76 

Félix Antonio Fabián Mercedes 12 1 4.47 89.36 

Gabriel Jonás Presma Pierre 16 1 4.85 97.05 

Gabriel Jonás Presma Pierre y Antonia Altagracia 
Polanco 

23 1 4.80 96.01 

Iris Yovanka Méndez 41 2 4.26 85.25 

Johnny Ulises Leyba Alejo 119 6 4.80 95.90 

Jonathan Liz Herrera 27 1 4.83 96.52 

José Alfredo Guerrero 33 2 4.68 93.57 

José Andrés Acevedo 51 2 4.19 83.87 

José Antonio Tamburini Martínez 8 1 4.30 85.96 

José Ismael Peña Peralta 28 2 4.60 91.90 

José Jiménez Valenzuela 26 1 4.66 93.24 

José Luis Fernández Fernández 23 1 4.93 98.53 

José Miguel Rondón 92 3 4.67 93.44 

Juan Carlos Jerez Romero 32 2 4.92 98.41 

Kirssy Ángela Lorenzo Rojas 84 5 4.93 98.57 

Licelot Josefina Pantaleón Hernández 30 1 4.92 98.31 

Ligia Minerva Ramírez Muñoz 14 1 4.54 90.85 

Lillian Giselle Báez Ureña 57 2 4.78 95.61 

Lissett Ramírez Fernández 10 1 4.37 87.45 

Luhatani Pérez Pérez 25 1 4.95 99.01 
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Luis Ortega Rincón 77 1 4.21 84.12 

Manuel Radhames Pérez Atizol 213 12 4.67 93.38 

Marco Carlo Dorado Jiménez 163 8 4.75 94.94 

Marcos Vinicio Rosado Abreu 91 3 4.36 87.19 

Marianela Merejo Medrano 16 1 4.48 89.63 

Maribel Núñez Méndez 27 2 4.52 90.44 

Maritza Ruiz Abad 21 1 4.97 99.49 

Miguel Ángel Hernández 57 3 4.77 95.45 

Miriam Mercedes Bautista Bautista 14 1 4.32 86.37 

Mirla Maria Taulé Báez 66 3 4.79 95.79 

Misthania Matos y Juan Carlos González 27 1 4.51 90.26 

Nalda Yalina Lizardo Zorrilla 22 1 4.78 95.54 

Nelfa Alexandra Montilla Domínguez 139 6 4.79 95.81 

Noemí Díaz Liriano 28 1 4.27 85.32 

Nouel Antonio De La Cruz Ibé 23 1 4.73 94.52 

Osiris Maireni Ramírez Ponce De León 11 1 4.89 97.76 

Pantaleón Ramírez Gamboa 121 4 4.45 88.92 

Patria Miguelina Matos Paulino 35 1 4.42 88.40 

Pelagio Alcántara Sánchez 10 1 4.65 93.08 

Rafael Augusto Aristy Flores 93 3 4.64 92.74 

Rafael De Los Santos 37 2 4.58 91.64 

Ransis García Sabater 90 4 4.81 96.22 

Rita Angeolina Polanco Viloria 13 1 4.88 97.51 

Roberto De Jesús Mella Cohn 60 1 4.72 94.32 

Roberto De Jesús Mella Cohn y Claudia Catherine 
Álvarez Troncoso 

119 2 4.61 92.19 

Sahira Altagracia Manzano Medrano 15 1 4.58 91.64 

Salvador Antonio Espinal Fernández 177 4 4.79 95.84 

Stefany Severino Cuello 19 1 4.68 93.60 

Tomasina Tolentino Peralta 92 3 4.74 94.86 

Tomasina Tolentino y Ángelo De La Rosa 42 1 4.73 94.57 

Wandy Hierro Núñez 657 7 4.60 92.04 
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Xenia Altagracia García Cordero 41 1 4.26 85.13 

Yolanda Gil 23 2 4.91 98.25 

Yorlin Lissett Vasquez Castro 20 1 4.18 83.57 

Total = 81  4,525                     163                   4.64        92.78  

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicado en las acciones de capacitación en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del año 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018

Evaluación de los Facilitadores
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Johnny Ulises Leyba Alejo

Jonathan Liz Herrera

José Alfredo Guerrero

José Andrés Acevedo

José Antonio Tamburini Martínez

José Ismael Peña Peralta

José Jiménez Valenzuela

José Luis Fernández Fernández

José Miguel Rondón

Juan Carlos Jerez Romero

Kirssy Ángela Lorenzo Rojas

Licelot Josefina Pantaleón Hernández

Ligia Minerva Ramírez Muñoz

Lillian Giselle Báez Ureña

Lissett Ramírez Fernández

Luhatani Pérez Pérez

Luis Ortega Rincón

Manuel Radhames Pérez Atizol
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Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicado en las acciones de capacitación en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del año 2018
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Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicado en las acciones de capacitación en la modalidad presencial desarrolladas durante el 4to. trimestre del año 2018
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Dagoberto Peña García

Dahiana Celinet Goris Goris

Daniel Arístides Torres Ricardo y  Antonia Altagracia Polanco

Daniel Delgado, Gabriel Soto, Iván Gatón, Osiris …

Daniel Enrique Quiñones
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Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicado en las acciones de capacitación en la modalidad presencial desarrolladas durante el del año  2018
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Maribel Núñez Méndez

Calificación (%)

Fa
ci

lit
ad

o
re

s 
e

va
lu

ad
o

s

Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicado en las acciones de capacitación en la modalidad presencial desarrolladas durante el año 2018
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Fuente: Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicado en las acciones de capacitación en la modalidad presencial desarrolladas durante el año 2018
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 
EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

Cuadro No. 7 

Competencias a Evaluar 

Calificación 
Total de 

Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial 

No respondió No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente 
Índice 

Escala 1-5 
Índice (%) 

Escala 1-100 
Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Sin 
respuesta 

Con 
respuesta 

Aplicados 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 72 2% 0 0% 4 0% 45 1% 301 7% 1183 26% 2920 65% 72 4453 4,525 4.57 91.30 

Cumplimiento del programa 80 2% 0 0% 6 0% 44 1% 303 7% 1129 25% 2963 65% 80 4445 4,525 4.57 91.49 

Adecuación de contenidos con expectativas 98 2% 0 0% 6 0% 44 1% 342 8% 1166 26% 2869 63% 98 4427 4,525 4.55 90.94 

II- Cumplimiento 

Puntualidad 284 6% 159 4% 12 0% 87 2% 329 7% 919 20% 2735 60% 443 4082 4,525 4.54 90.76 

Asistencia 316 7% 159 4% 5 0% 31 1% 195 4% 824 18% 2995 66% 475 4050 4,525 4.67 93.45 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 63 1% 0 0% 5 0% 41 1% 232 5% 954 21% 3230 71% 63 4462 4,525 4.65 93.00 

Genera clima de confianza 68 2% 0 0% 4 0% 29 1% 234 5% 943 21% 3247 72% 68 4457 4,525 4.66 93.21 

Muestra apertura y/o flexibilidad de 
criterios 

92 2% 0 0% 5 0% 33 1% 242 5% 1042 23% 3111 69% 92 4433 4,525 4.63 92.58 

IV- Dominio de la 
Materia 

Dominio total de la materia 172 4% 0 0% 3 0% 29 1% 164 4% 693 15% 3464 77% 172 4353 4,525 4.74 94.85 

V- Transmisión de  
Conocimientos, 
Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 64 1% 0 0% 6 0% 33 1% 205 5% 894 20% 3323 73% 64 4461 4,525 4.68 93.60 

Satisface inquietudes 66 1% 0 0% 6 0% 42 1% 263 6% 982 22% 3166 70% 66 4459 4,525 4.63 92.56 

Ejemplifica con claridad 71 2% 0 0% 8 0% 34 1% 236 5% 879 19% 3297 73% 71 4454 4,525 4.67 93.33 

Está actualizado profesionalmente 103 2% 0 0% 6 0% 19 0% 161 4% 714 16% 3522 78% 103 4422 4,525 4.75 94.95 

Total de respuestas 1,549 2.63% 318 0.54% 76 0.13% 511 0.87% 3,207 5.45% 12,322 20.95% 40,842 69.43% 1,867 56,958 58,825 4.64 92.78 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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2.4.1.1. Programáticos 

Bajo dicho epígrafe se procura evaluar el nivel de logro del facilitador en relación al programa y 

sus objetivos, así como al “llenado” de expectativas, en función del nivel de adecuación de los 

contenidos servidos por éste en relación a lo esperado por los discentes.  Siguiendo el esquema 

hasta ahora implementado, procedemos al análisis desagregado por cada subcomponente. 

2.4.1.1.1. Cumplimiento de objetivos 

Al respecto, los datos revelan un alto nivel de logro en cuanto a los objetivos de parte de los 

facilitadores del CAPGEFI.  De hecho, el 90.7% de los participantes evaluaron dicho aspecto de 

Muy Bueno a Excelente, para una puntuación total de 4.56 sobre una escala de 5; equivalente a 

91.3%. 

2.4.1.1.2. Cumplimiento del programa 

De manera similar, un porcentaje de 90.4% evaluó en esos mismos rangos los niveles de 

cumplimiento del programa por parte de los docentes, para una puntuación de 4.57 sobre 5; lo 

que es igual a 91.49%. 

2.4.1.1.3. Adecuación de los contenidos 

En cuanto al último de los aspectos denominados como “Programáticos”, tenemos también una 

alta valoración de los niveles de adecuación de los contenidos, en función de las expectativas que 

se crearon los participantes, los cuales los consideraron de Muy Bueno a Excelente en el 89.2% de 

los casos, para una puntuación total de 4.53 sobre 5, equivalente a 90.63%. 

Sumados –y promediados–  los tres (3) subcomponentes antes revisados, tendríamos un puntaje 

global de 4.56 sobre 5; o, lo que es igual a 91.24 sobre 100. 

2.4.1.2. Cumplimiento (Responsabilidad) 

Un segundo componente de la evaluación del facilitador ha sido denominado como 

“Cumplimiento”, a nivel del instrumento.  El mismo está desglosado en dos subcomponentes: 

Puntualidad y Asistencia.  En función de ello, más bien podríamos hablar de “responsabilidad”, 

como forma de diferenciarlo de las dos primeras dimensiones de la variable anterior.  Aún cuando 

a nivel del cuestionario ambos aspectos figuran en el orden antes expuesto, por razones de lógica, 

invertiremos el orden de su análisis; de manera que primero hablaremos de “Asistencia” y luego 

de “Puntualidad”. 

2.4.1.2.1. Asistencia 

Al respecto, lo primero a denotar es que hay muy buena asistencia profesoral, acorde al juicio de 

los participantes, quienes evaluaron la misma de Muy Buena a Excelente en el 84.4% de los casos, 

para una valoración de 4.67 sobre 5; igual a 93.45%. 
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2.4.1.2.2. Puntualidad 

Del mismo modo, tenemos una situación similar en el caso de la puntualidad, habida cuenta que el 

80.8% de los participantes juzgó dicho aspecto de Muy Bueno a Excelente, para una valoración de 

4.54 sobre 5; equivalente a 90.76%. 

Promediados ambos renglones, tenemos una valoración global de 4.61 sobre 5, y 92.1 sobre 100. 

2.4.1.3. Empatía 

Entrando en el dominio de los aspectos psicopedagógicos, comenzamos con el fenómeno 

conocido como “Empatía”.  Como forma de precisar, su contenido ha sido desagregado en tres 

subcomponentes: la permeabilidad a la participación del estudiante, la generación de un clima de 

confianza profesor-alumno y los niveles de apertura a otros puntos de vista, incluyendo los real o 

potencialmente divergentes.  Dada la estricta vinculación entre unos y otros, perfectamente 

podrían ser abordados de forma conjunta.   

De manera resumida, podemos afirmar que los docentes, en el Centro, así como en los demás 

escenarios,  obtuvieron altos niveles de empatía con los servidores públicos, los cuales, en más del 

92.3% de los casos, los evaluaron de Muy Buenos a Excelentes, para un puntaje colectivo de 4.65 

sobre 5; equivalente a 92.93 sobre 100. 

2.4.1.4. Dominio de la materia 

Relacionado con lo anterior, está el dominio de la materia.  En dicha “materia”, también los 

facilitadores del CAPGEFI pasan la prueba.  El 91.9% de los participantes pondera de Muy Bueno a 

Excelente el nivel de los mismos en ese aspecto.  Lo anterior significa una puntuación de 4.74 

sobre 5; o, lo que es igual: 94.85 sobre 100. 

2.4.1.5. Transmisión de conocimientos 

Igualmente vinculado al precedente, el último tema dentro de la evaluación del facilitador hace 

referencia a su capacidad de transmitir, no sólo conocimientos (información), sino, igualmente, 

habilidades y destrezas. 

También en dicho aspecto la evaluación de los participantes fue favorable.  La misma, no obstante, 

requiere ser analizada de manera desagregada, en virtud de los cuatro subcomponentes 

considerados: Nivel de comunicación, satisfacción de inquietudes, capacidad de ejemplificación y 

grado de actualización profesional. 

2.4.1.5.1. Nivel de comunicación 

En dicho renglón la evaluación de los docentes por los participantes es buena.  De hecho, 93.2% de 

los participantes la categorizó de Muy Buena a Excelente, para una puntuación de 4.68 sobre 5; 

equivalente a 93.6 sobre 100. 
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2.4.1.5.2. Satisfacción de inquietudes 

Su capacidad de satisfacer inquietudes fue evaluada un poco más bajo que el anterior: 92% la 

consideró de Muy Buena a Excelente, lo cual representó un 4.59 sobre 5; equiparable a 91.88 

sobre 100. 

2.4.1.5.3. Capacidad de ejemplificación 

En ese dominio la valoración sigue siendo similar, con un 92.6% de las frecuencias ubicadas en los 

niveles Muy Bueno a Excelente, para un puntaje de 4.61 sobre 5; igual a 92.25 sobre 100. 

2.4.1.5.4. Actualización profesional 

De igual modo, los docentes del CAPGEFI fueron abrumadoramente percibidos como 

profesionalmente actualizados.  Tal fue el caso del 91.7% de los encuestados que los consideró 

situados en niveles de Muy Bueno a Excelente, para una puntuación de 4.63 sobre 5 o, lo que es lo 

mismo, 92.56 sobre 100. 

Resumiendo las cuatro subcomponentes anteriores, tenemos que una variable tan decisiva para 

un docente, como la capacidad de transmitir conocimientos y competencias, fue valorada, de 

conjunto, en un 4.68 sobre 5; cuyo equivalente lo es 93.61 sobre 100. 

A su vez, el resultado consolidado de las cinco variables o componentes antes descritos, revela una 

evaluación de los facilitadores del CAPGEFI de “Muy Buena” a ”Excelente”, de parte de los 

usuarios de sus servicios, los cuales les adjudica una puntuación conjunta de 4.64 sobre 5;  

equivalente a 92.78 sobre 100. 

 

2.4.2. Los coordinadores 

El otro segmento de servidores del CAPGEFI evaluados por los participantes durante el año 2018 

está constituido por los coordinadores.  Los mismos son valorados en dos sentidos: sus relaciones 

humanas y su nivel de cumplimiento de las responsabilidades del cargo.  En los cuadros siguientes 

y gráficos subsiguientes, aparecen dichos resultados para cada uno de ellos, conjuntamente con el 

número de participantes que los evaluaron, así como  la cantidad de módulos en los cuales fue 

levantada la información.  
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Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 

Evaluación de los Coordinadores 
Cuadro No. 8 

Nombre de los Coordinadores Evaluados 

Cantidad de: Calificación 

Participantes 
evaluadores 

Acciones de 
capacitación 

evaluados 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

Arq. Pamela Rodríguez 282 8 4.45 89.06 

Lic. Eusebio Galvá Montero 17 1 4.75 95.06 

Lic. Kristopher Kalil Kuret Andrickson 920 22 4.68 93.52 

Lic. Luis Jorge Ysabel Dominguez 177 1 4.58 91.55 

Lic. Luis Manuel Matos Montero 22 1 4.81 96.13 

Lic. Wuendys Martín Alcántara Echavarría 469 17 4.66 93.22 

Licda. Juana Confesora Moreno Rudecindo 942 21 4.69 93.88 

Licda. Nardin Geraldo Heredia 27 1 4.87 97.50 

Licda. Rosanna Dianyssi Gómez Gómez 963 20 4.72 94.41 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz Espinal 435 9 4.77 95.31 

Sra. María Anastasia Tolentino Peralta 271 8 4.65 92.95 

Total = 11           4,525  109  4.68 93.58 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 
 

 

 

 

 

4.45

4.75

4.68

4.58

4.81

4.66

4.69

4.87

4.72

4.77

4.65

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Arq. Pamela Rodríguez

Lic. Eusebio Galvá Montero

Lic. Kristopher Kalil Kuret Andrickson

Lic. Luis Jorge Ysabel Dominguez

Lic. Luis Manuel Matos Montero

Lic. Wuendys Martín Alcántara Echavarría

Licda. Juana Confesora Moreno Rudecindo

Licda. Nardin Geraldo Heredia

Licda. Rosanna Dianyssi Gómez Gómez

Licda. Zaydi Jazmín Díaz Espinal

Sra. María Anastasia Tolentino Peralta

Calificación

C
o

o
rd

in
ad

o
r(

a)

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018

Evaluación de los Coordinadores
Calificación (escala de 1-5) 

Gráfico No. 10

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018
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Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018

Evaluación de los Coordinadores
Calificación % (escala de 1-100) 

Gráfico No. 11
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR(A) EN EL PROCESO DE CAPACITACIÓN, AÑO 2018 
-Modalidad Presencial- 

Cuadro No. 9 

Competencias a Evaluar 

Calificación 
Total de 

Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial 

No respondió No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente 

Índice 
Escala 1-5 

Índice (%) 
Escala 1-100 

Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 
Sin 

respuesta 
Con 

respuesta 
Aplicados 

I- Relaciones Humanas 

Cortesía 95 2% 0 0% 3 0% 20 0% 171 4% 823 18% 3413 75% 95 4430 4,525 4.72 94.42 

Respeto 94 2% 0 0% 2 0% 12 0% 151 3% 735 16% 3531 78% 94 4431 4,525 4.76 95.12 

Manejo justo de situaciones 136 3% 0 0% 4 0% 40 1% 201 4% 946 21% 3198 71% 136 4389 4,525 4.66 93.24 

II- Cumplimientos de  
Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 169 4% 0 0% 4 0% 39 1% 271 6% 1087 24% 2955 65% 169 4356 4,525 4.60 91.91 

Responsabilidad en controles docentes y del aula 191 4% 0 0% 2 0% 16 0% 222 5% 983 22% 3111 69% 191 4334 4,525 4.66 93.16 

Total de respuestas 685 3% 0 0% 15 0% 127 1% 1,016 4% 4,574 20% 16,208 72% 685 21,940 22,625 4.68 93.58 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desarrollados durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 



48 
 

 

 

 

 

 

4.72

4.76

4.66

4.60

4.66

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Cortesía

Respeto

Manejo justo de situaciones

Esmero en suministrar recursos

Responsabilidad en controles docentes y del aula

I-
R

el
ac

io
n

es
 

H
u

m
an

as

II
-

C
u

m
p

lim
ie

n
to

s 
d

e 
R

es
p

o
n

sa
b

ili
d

ad

Calificación (%) 

Su
b

co
m

p
o

n
en

te
s 

a 
ev

al
u

ar

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018
EVALUACIÓN DEL COORDINADOR

Calificación (escala 1-5)
Gráfico No. 12
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018
EVALUACIÓN DEL COORDINADOR
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Gráfico No. 13
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2.4.2.1. Relaciones Humanas 

A su vez, dicho aspecto ha sido desagregado en tres subcomponentes: cortesía, respeto y manejo 

justo de situaciones. En conjunto, dicho renglón mereció una alta ponderación por los 

participantes. De hecho, el porcentaje de respuestas ubicadas en los tramos de Muy Bueno a 

Excelente es prácticamente igual al 93.1% de los casos, para una valoración global de 4.71, sobre 

una escala de 5, equivalente al 94.26 sobre 100. 

2.4.2.2. Cumplimientos de responsabilidades 

El segundo aspecto de la evaluación de los coordinadores trata de reflejar la medida en que los 

mismos ejecutan lo que podríamos denominar como funciones técnicas del cargo. Como 

indicáramos en lo que antecede, dicho renglón ha sido desglosado en dos subcomponentes: 

“Esmero en el suministro de recursos” y “Responsabilidad en los controles docentes y del aula”. 

Dada la diferencia intrínseca entre ambos, los trataremos por separado. 

2.4.2.2.1. Suministro de recursos 

Al margen de cualesquiera divergencias en cuanto a la idoneidad de dicha categoría de evaluación 

para el caso de un coordinador, lo cierto es que una mayoría, representada por el 89.3% de los 

consultados, calificó de Muy Bueno a Excelente el desempeño de los mismos en ese terreno. El 

promedio ponderado, al considerar las respuestas representativas de una valoración menor, 

queda en un 4.60 sobre 5; vale decir, 91.91 sobre 100. 

2.4.2.2.2. Controles docentes 

En esta parte, tenemos que los coordinadores del CAPGEFI también pasan la prueba. De hecho, el 

90.5% de las respuestas ubican su desempeño en los dos niveles más altos desde el inicio 

mencionados: Muy Bueno y Excelente, respectivamente. El promedio ponderado resultante, al 

incluir los demás niveles de calificación, es 4.66 sobre 5; equivalente a 93.16 sobre 100. 

Consolidando ambos renglones, tenemos una ponderación global de este personal técnico de 4.68 

sobre 5; equiparable a 93.58 sobre 100. 

2.4.3. La auto-evaluación de los participantes 

El tercer aspecto “global”, de este informe lo constituye la auto-evaluación hecha por los 

participantes en las capacitaciones. La misma está enfocada a ponderar su utilidad, traducida 

como nivel de aprovechamiento. A tales fines, han sido considerados tres dimensiones: el grado 

de pertinencia teórica de los contenidos; su grado de adecuación práctica y su orientación a la 

solución de problemas. Los resultados se reflejan mediante el cuadro que se muestra en la 

siguiente página, así como el gráfico subsiguiente. 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE EN CAPACITACIÓN, AÑO 2018 
-Modalidad Presencial- 

Cuadro No. 10 

Competencias a Evaluar 
Calificación Total de 

Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial 

No respondió No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente 
Índice 

Escala 1-5 
Índice (%) 

Escala 1-100 Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 
Sin 

respuesta 
Con 

respuesta 
Aplicados 

Aprovechamiento 
de  

la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí 
podrán aplicarse a mi trabajo 

121 3% 0 0% 6 0% 30 1% 258 6% 973 22% 3137 69% 121 4404 4,525 4.64 92.72 

Los conocimientos teóricos 
adquiridos son adecuados con 
relación a mi trabajo 

141 3% 0 0% 8 0% 43 1% 300 7% 981 22% 3052 67% 141 4384 4,525 4.60 92.05 

El aprendizaje me proporciona 
elementos adecuados para 
solución de problemas 

159 4% 0 0% 3 0% 36 1% 240 5% 977 22% 3110 69% 159 4366 4,525 4.64 92.78 

Total de respuestas 421 3% 0 0% 17 0% 109 1% 798 6% 2,931 22% 9,299 69% 421 13,154 13,575 4.63 92.52 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en las acciones de capacitación desarrolladas en el año 2017 

Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018
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AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE

Calificación (escala 1-5)
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Como se puede observar, en los tres renglones antes mencionados, la valoración de los discentes es 

relativamente favorable. De hecho, en todos, el 90% o más de las respuestas se ubican en las categorías de 

Muy Bueno a Excelente, con predominio abrumador de esta última selección, casi en proporción de 3 a 1. 

Lo anterior se traduce en una valoración global promedio de 4.63 sobre 5, lo que es lo mismo, a 92.52 en 

términos porcentuales. 

 

2.4.4. Sugerencias y/o comentarios 

Un último aspecto referido a lo que hemos denominado como perspectiva global o de conjunto, sería el 

correspondiente a las “opiniones” de los encuestados, las cuales, a nivel del formulario, se trató de acopiar 

mediante un espacio intitulado a imagen y semejanza del epígrafe supra-indicado.  Las mismas hacen alusión, 

de manera indiferenciada, a varios de los aspectos antes considerados; vale decir, el proceso, el personal y las 

condiciones físico-ambientales. 

Con miras a generalizar, en un primer intento, las opiniones expuestas las agrupamos como se observa en el 

Cuadro No. 11 de este subtema. Para reducir al mínimo la subjetividad, hemos procedido a “listar” dichos 

comentarios procurando mantenernos lo más fieles posibles a lo manifestado por los consultados en el Anexo 

8 de este informe. A continuación las sugerencias y/o comentarios agrupados en el recuadro siguiente. 

Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial 
 Opiniones y Sugerencias de mejoras (agrupadas), Año 2018 

Cuadro No. 11 

Sugerencias 
Participantes 
evaluadores 

Curso debe ser de mayor duración 109 

Proporcionar material impreso 
FOA-112, FOA-175, FOA-206, FOT-031, FOT-107, FOT-134, FOT-156, FOT-255, FOT-261, FOT-263, FOT-271, FOT-280, FOT-
281, FOT-290, TUT-036 53 

Actualizar contenido y calidad material impreso/digital, así como del CD 
FOT-031, FOT-134, FOT-157, FOT-239, FOT-242, FOT-255, FOT-260, FOT-261, FOT-263, FOT-273, FOT-274, FOT-280, FOT-281, 
FOT-282, FOT-286, FOT-288 52 

Curso debe ser más interactivo, más práctico 41 

Proporcionar material en formato digital 
FOA-217, FOT-107, FOT-162, FOT-239, FOT-242, FOT-261, FOT-263, FOT-280, FOT-281, FOT-282, FOT-294 33 

Impartir niveles más avanzados de este curso 
FOA-112 FOA-162 FOA-186, FOT-107, FOT-157, FOT-242, FOT-255, FOT-256, FOT-260, FOT-263, FOT-273, FOT-274, FOT-279, 
FOT-281, FOT-282, FOT-284, FOT-286 25 

Mejorar ambiente del aula (iluminación, aire acondicionado) 19 

Mejorar los equipos informáticos y utilizar más recursos tecnológicos 18 

Curso debe ser impartido a encargados y área de dirección 14 

Mejorar los servicios brindados (Fotocopia, agua, baños) 14 
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Demasiadas horas para el curso 
FOT-134, FOT-239, FOT-242, FOT-261, FOT-280, FOT-282 13 

Mejorar la puntualidad del docente 
FOT-031, FOT-261, FOT-266, FOT-280, FOT-281, FOT-294 10 

Mejorar la planificación del curso 
FOT-031, FOT-236, FOT-255, FOT-281, FOT-294, TUT-036 9 

Asignar más tiempo para realizar las prácticas 
FOT-031, FOT-162, FOT-242 7 

Mejorar la metodología del profesor para impartir docencia 
FOA-212 , FOT-031, FOT-199, FOT-261, FOT-263, FOT-292 7 

Fortalecer la empatía y las relaciones humanas por parte del facilitador 
FOT-263, FOT-271 5 

Proporcionar materiales gastables (lápices y/o lapiceros, libretas de apuntes, etc.) 
FOT-255, FOT-261, FOT-281 5 

Corregir/Mejora de la plataforma de capacitación 
FOT-266, FOT-286, FOT-288 4 

Más dominio de la materia por parte del facilitador 
FOT-031, FOT-263, FOT-278 4 

Mayor disponibilidad de horarios para impartir docencia 
FOT-239, FOT-242, FOT-255 4 

Mejorar o ser más flexible con la política de asistencia / Permitir reposición 4 

Más atención a las inquietudes de los participantes por parte de los facilitadores y personal técnico 
FOA-217, FOT-261, FOT-263 3 

No puedo aplicar lo aprendido a mi área de trabajo 
FOT-125, FOT-255, FOT-283 3 

Depurar a los estudiante por conocimiento en los cursos avanzados 2 

No se cumplieron los objetivos del programa / Contenido no llenó las expectativas 
FOT-266, FOT-280 2 

Cupo limitado para acomodar a todos los asistentes 1 

El tiempo habilitado para tomar el examen es muy corto  
FOT-286 1 

Fortalecer la empatía y las relaciones humanas por parte del coordinador 
FOT-280 1 

Iniciar a la hora pautada 1 

Mostrar los resultados de los exámenes 1 

Notificar con tiempo de antelación el inicio de las capacitaciones 1 

Personal docente más capacitado  
FOT-031 1 

Comentarios y/o ponderaciones 

Excelente acción de capacitación 498 

Excelente personal docente 140 

Seguir impartiendo estos cursos a todos los servidores públicos 72 

Excelente facilitador(a) y coordinador(a) 13 

Excelente material de apoyo 3 

Subtotal 1,193 
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Otras sugerencias 

Habilitar parqueos 28 

Ofrecer / Mejorar el refrigerio 17 

Mobiliario con mejor condiciones para impartir docencia 3 

Más información sobre estos temas en la página Web 
FOT-263 2 

Responder solicitudes de cursos a tiempo 2 

Disponer de una PC en la biblioteca para consulta de material bibliográfico 1 

Extender las capacitaciones a más provincias 1 

Habilitar WiFi 1 

Realizar entrega de certificados a tiempo 1 

Subtotal 56 

Total 1,249 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 

 

 

Un análisis rápido del mismo permite destacar los siguientes elementos: 

 

1. Alrededor del 72.42% de los encuestados declinó emitir observaciones y/o comentarios adicionales a la 

información por ellos ofrecida. 

 

2. El 52.4% de los que externaron algún comentario destaca como “Excelentes” los cursos ofertados y al 

profesorado de este Centro, así como también a los coordinadores de capacitación. 

 

3. Casi el 6% de los encuestados (5.85% para ser exactos) de las sugerencias y/o comentarios van dirigidas a 

que se continúe con las acciones de capacitación ofrecidas por este Centro, así como a extender dicha 

capacitaciones a más provincias. 

Cabe destacar, no menos importante, que el 8.73% sugiere que se le dedique más tiempo a dicha capacitación, 

para un aprendizaje más completo y una correcta aplicación de lo captado en su área laboral. 

Generalizando, podemos concluir que las capacitaciones ofrecidas por el CAPGEFI durante el año 2018 son 

favorablemente valoradas, en sus diferentes aspectos, en función de lo afirmado por aquellos que externaron 

algún tipo de comentario y/o sugerencia.  
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III. A MODO DE CONCLUSIONES 

 

1) Durante las extensas Jornadas de Capacitación que tuvieron lugar en diversas aulas prestadas, 

incluyendo la provincia de San Pedro de Macorís, así como en las aulas del CAPGEFI, se realizaron 163 

módulos pertenecientes a 109 acciones de capacitación, con 4,525 evaluaciones del proceso 

académico en modalidad presencial, hechas por los participantes. 

 

2) El proceso docente recibió una alta valoración de los participantes, calificándolo como adecuado a los 

objetivos perseguidos. 

 

3) El personal académico, tanto los facilitadores como los coordinadores, fue objeto de una evaluación 

muy favorable, la cual se situó con una valoración promedio de 4.66 sobre 5, lo que a su vez es igual al 

93.18%. 

 

4) Con el aprovechamiento de la capacitación, los participantes perciben que los conocimientos 

aprendidos podrán aplicarlo en su lugar de trabajo, en un 92.52% (4.63). 

 

5) Las sugerencias más frecuentes ratifican la pertinencia e importancia de continuar implementando 

estas acciones de capacitación, las cuales, a juicio de muchos de ellos, deberían impartirse a todos los 

servidores públicos y a más provincias. 
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Anexo # 1 
Histórico de Evaluación del Proceso de Capacitación en la Modalidad Presencial 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Histórico de Evaluación del Proceso de Capacitación en la Modalidad Presencial, por año, según aspectos evaluados por los participantes 

                 Aspectos 
                 Evaluados 
 
 
Año 

Evaluación  
Del Proceso 

Evaluación Del (A) 
Facilitador(A) 

Evaluación Del (A) 
Coordinador(A)* 

Autoevaluación Del (A) 
Participante 

Calificación 
Escala 1-5 

 Calificación % 
Escala 1-100  

Calificación 
Escala 1-5 

 Calificación % 
Escala 1-100  

Calificación 
Escala 1-5 

 Calificación % 
Escala 1-100  

Calificación 
Escala 1-5 

 Calificación % 
Escala 1-100  

2009 4.27 85.39 4.45 88.95 0.00 0.00 4.31 86.13 

2010 4.37 87.31 4.55 90.91 4.74 94.90 4.48 89.67 

2011 4.40 88.00 4.66 93.21 4.71 94.11 4.63 92.65 

2012 4.41 88.29 4.63 92.61 4.72 94.41 4.61 92.30 

2013 4.46 89.18 4.67 93.47 4.74 94.72 4.65 93.07 

2014 4.43 88.67 4.67 93.36 4.75 95.05 4.65 93.00 

2015 4.51 90.22 4.70 94.01 4.75 95.03 4.69 93.79 

2016 4.52 90.39 4.69 93.80 4.75 95.04 4.68 93.59 

2017 4.41 88.30 4.62 92.38 4.67 93.47 4.63 92.54 

2018 4.47 89.35 4.64 92.78 4.68 93.58 4.63 92.52 
Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desde el año 2009 hasta el 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
* Evaluación realizada a partir de noviembre, 2010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Histórico de Evaluación del Proceso de Capacitación en la Modalidad Presencial por año 

Año 
Acciones de 
capacitación 

Participantes 
Evaluadores 

Calificación 
Escala 1-5 

 Calificación % 
Escala 1-100  

2009* 39 1,040 4.34 86.82 

2010 129 4,802 4.53 90.70 

2011 121 3,699 4.60 91.90 

2012 227 6,038 4.57 91.38 

2013 265 7,750 4.61 92.16 

2014 261 8,094 4.60 91.99 

2015 248 7,299 4.64 92.85 

2016 155 5,693 4.64 92.82 

2017 179 6,939 4.56 91.18 

2018 109 4,525 4.59 91.76 
Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desde el año 2009 hasta el 2017 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
*No se incluye la evaluación del coordinador 
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Histórico de Evaluación del Proceso de Capacitación por año

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desdel año 2009 hasta el 2018
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
*No se incluye la evaluación del coordinador
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Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal

Departamento de Investigación y Publicaciones
División de Investigación

Histórico de Evaluación del Proceso de Capacitación por año

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos desdel año 2009 hasta el 2018
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
*No se incluye la evaluación del coordinador



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo # 2 
Acciones De Capacitación Evaluadas Por Los Participantes 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 
ACCIONES DE CAPACITACIÓN EVALUADAS POR LOS PARTICIPANTES POR CÓDIGO, FECHA, NOMBRE DEL DOCENTE Y COORDINADOR 

Cantidad de 
Participantes 
Evaluadores 

Nombre de la acción de 
capacitación evaluada 

Código del evento 
Fecha del Evento Nombre del Docente 

evaluado 
Nombre del Coordinador(a) 

evaluado Apertura Finaliza 

19 
Charla: Compras y Contrataciones 
Públicas 

FOT-273-01-2018 04-may-18 04-may-18 Stefany Severino Cuello 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

23 
Charla: Diálogo Ética En Las 
Finanzas Públicas 

FOT-293-01-2018 27-sep-18 27-sep-18 
José Luis Fernández 
Fernández 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

23 
Charla: La Reforma Financiera del 
Estado Actualidad y Próximos 
Pasos 

FOT-234-05-2017 30-sep-17 30-sep-17 
Gabriel Jonás Presma 
Pierre y Antonia 
Altagracia Polanco 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

16 
Charla: La Reforma Financiera del 
Estado Actualidad y Próximos 
Pasos 

FOT-234-07-2017 14-oct-17 14-oct-17 
Gabriel Jonás Presma 
Pierre 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

50 
Charla: Los Avances y Desafíos de 
la Administración Financiera 
Pública 

FOT-236-01-2018 10-mar-18 10-mar-18 
Antonia Altagracia 
Polanco 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

8 
Charla: Los Avances y Desafíos de 
la Administración Financiera 
Pública 

FOT-236-02-2018 05-mar-17 05-mar-17 
Tomasina Tolentino 
Peralta 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

53 
Charla: Los Avances y Desafíos de 
la Administración Financiera 
Pública 

FOT-236-03-2018 19-mar-18 19-mar-18 Wandy Hierro Núñez 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

50 

Charla: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo 

FOT-255-01-2017 02-nov-17 02-nov-17 
Roberto De Jesús Mella 
Cohn y Claudia Catherine 
Álvarez Troncoso 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

70 

Charla: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo 

FOT-255-01-2018 18-abr-18 18-abr-18 
Claudia Catherine Álvarez 
Troncoso 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

33 

Charla: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo 

FOT-255-03-2018 25-may-18 25-may-18 
Claudia Catherine Álvarez 
Troncoso 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

35 

Charla: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo 

FOT-255-04-2018 09-oct-18 09-oct-18 Lillian Giselle Báez Ureña Arq. Pamela Rodríguez 

10 

Charla: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo 

FOT-255-05-2018 23-oct-18 23-oct-18 Pelagio Alcántara Sánchez 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

22 

Charla: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del Lavado de 
Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo 

FOT-255-06-2018 16-nov-18 16-nov-18 Lillian Giselle Báez Ureña 
Lic. Luis Manuel Matos 
Montero 

56 
Charla: Ministerio de Hacienda: 
Finanzas Públicas al Servicio de la 
Ciudadanía 

FOT-294-02-2018 31-oct-18 31-oct-18 
Tomasina Tolentino 
Peralta 

Arq. Pamela Rodríguez 

19 
Charla: Planificación y Gestión de 
Proyectos en el Sistema 
Dominicano 

FOT-274-01-2018 04-may-18 04-may-18 Alliet Ortega Rabassa 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

42 
Conferencia: Administración 
Pública y Financiera del Estado 

FOT-285-01-2018 07-ago-18 07-ago-18 
Tomasina Tolentino y 
Ángelo De La Rosa 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 
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Dominicano 

14 
Conferencia: Avances y Desafíos 
del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP) 

FOT-290-01-2018 23-ago-18 23-ago-18 Miguel Ángel Hernández 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

21 
Conferencia: Avances y Desafíos 
del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP) 

FOT-290-02-2018 04-sep-18 04-sep-18 Miguel Ángel Hernández 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

22 
Conferencia: Avances y Desafíos 
del Sistema Nacional de Inversión 
Pública (SNIP) 

FOT-290-03-2018 06-sep-18 06-sep-18 Miguel Ángel Hernández 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

107 
Conferencia: Derecho Tributario 
Administrativo 

FOT-281-01-2018 09-jul-18 09-jul-18 Argenis García Del Rosario 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

20 
Conferencia: Derecho Tributario 
Sustantivo 

FOT-278-01-2018 12-jun-18 12-jun-18 
Yorlin Lissett Vasquez 
Castro 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

27 
Conferencia: El Registro de la 
Capacitación Pública para la 
Acreditación Formativa 

FOT-279-01-2018 08-jun-18 08-jun-18 
Misthania Matos y Juan 
Carlos González 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

47 
Conferencia: Impacto de la 
Ciberseguridad en el Comercio 
Internacional 

FOT-260-01-2017 23-nov-17 23-nov-17 

Daniel Delgado, Gabriel 
Soto, Iván Gatón, Osiris 
Ramírez, Osmel Brito 
Bigott, Rafael Tobías 
Crespo, Tiuna de Benito 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

77 
Conferencia: Implementación 
situación actual y perspectiva de 
la Estrategia Nacional 

FOT-280-01-2018 21-jun-18 21-jun-18 Luis Ortega Rincón 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

105 
Conferencia: Innovación y 
Liderazgo en los Servicios de la 
Asistencia Administrativa 

FOA-217-01-2018 20-abr-18 20-abr-18 
Salvador Antonio Espinal 
Fernández 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

60 
Conferencia: Ley de Prevención 
de Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo 

FOT-266-01-2018 14-mar-18 14-mar-18 
Roberto De Jesús Mella 
Cohn 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

30 
Conferencia: Los Desafíos del 
Comunicador en la Esfera Pública 

FOT-284-01-2018 24-jul-18 24-jul-18 
Arturo Manuel Gómez 
Quijano 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

69 
Conferencia: Marco Legal y 
Sistema Preventivo del Lavado de 
Activos 

FOT-263-01-2018 24-ene-18 24-ene-18 
Roberto De Jesús Mella 
Cohn y Claudia Catherine 
Álvarez Troncoso 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

96 
Conferencia: Marco Legal y 
Sistema Preventivo del Lavado de 
Activos 

FOT-263-02-2018 21-mar-18 21-mar-18 
Claudia Catherine Álvarez 
Troncoso 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

97 
Conferencia: Responsabilidades 
Patrimonial del Estado: 
Administración Central 

FOT-282-01-2018 23-jul-18 23-jul-18 Argenis García Del Rosario 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

41 
Conferencia: Transparencia y 
Rendición de Cuentas: Su Aporte 
en la Mejora de la Gestión Pública 

FOT-271-01-2018 16-abr-18 16-abr-18 
Xenia Altagracia García 
Cordero 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

17 
Curso: Fundamentos de 
Planificación y Gestión de la 
Inversión Pública del Estado 

FOT-239-01-2017 13-jun-17 06-jul-17 

Altagracia Solís, Ángela 
Hernández, Cristian Báez, 
Juan De Jesús, Leomary 
Liriano, Sandra Santana, 
Wandy Hierro 

Lic. Eusebio Galvá Montero 

21 
Curso: Fundamentos de 
Planificación y Gestión de la 
Inversión Pública del Estado 

FOT-242-01-2018 22-ene-18 02-feb-18 Alberto Pichardo Polanco 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

27 
Curso: Fundamentos de 
Planificación y Gestión de la 
Inversión Pública del Estado 

FOT-242-05-2017 19-sep-17 05-oct-17 
Carlos Eduardo Burgos 
Rivas 

Licda. Nardin Geraldo 
Heredia 

28 
Curso: Fundamentos de 
Planificación y Gestión de la 
Inversión Pública del Estado 

FOT-242-12-2017 15-nov-17 27-nov-17 Alliet Ortega Rabassa 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

15 
Curso: Fundamentos del Sistema 
de Compras y Contrataciones 
Públicas 

FOT-125-03-2018 26-jun-18 05-jul-18 
Sahira Altagracia Manzano 
Medrano 

Arq. Pamela Rodríguez 

21 Curso: Ingles Elemental FOT-221-02-2017 06-dic-17 06-dic-17 
Carlos Manuel Vicente de 
los Santos 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 
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14 Curso: Ortografía y Redacción FOA-133-01-2018 04-abr-18 25-abr-18 
Ligia Minerva Ramírez 
Muñoz 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

10 Curso: Ortografía y Redacción FOA-133-05-2017 24-oct-17 23-nov-17 Maribel Núñez Méndez 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

6 Curso: Programación Visual FOT-264-01-2018 30-ene-18 26-abr-18 
Alejandro Alberto De 
Jesús De La Cruz Méndez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

21 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Informática 
Aduanera 

FOT-031-01-2018 21-abr-18 28-abr-18 Iris Yovanka Méndez 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

27 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Informática 
Aduanera 

FOT-031-03-2018 05-jun-18 14-jun-18 
Marcos Vinicio Rosado 
Abreu 

Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

6 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Informática 
Aduanera 

FOT-031-29-2018 01-dic-18 08-dic-18 
Cecill Scarla Mañaná 
Rivera 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

35 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-031-01-2018 13-ene-18 03-feb-18 
Patria Miguelina Matos 
Paulino 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

28 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-031-03-2018 23-ene-18 22-feb-18 
Marcos Vinicio Rosado 
Abreu 

Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

32 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-031-04-2018 03-feb-18 24-feb-18 
Rafael Augusto Aristy 
Flores 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

36 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-031-14-2018 05-may-18 26-may-18 
Marcos Vinicio Rosado 
Abreu 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

38 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-031-21-2017 14-oct-17 17-mar-18 
Rafael Augusto Aristy 
Flores 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

23 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-031-23-2017 16-oct-17 23-mar-18 
Rafael Augusto Aristy 
Flores 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

28 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-031-03-2018 01-mar-18 27-mar-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

35 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-031-14-2018 09-jun-18 23-jun-18 
Nelfa Alexandra Montilla 
Dominguez 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

34 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-031-20-2017 26-sep-17 10-abr-18 
Pantaleón Ramírez 
Gamboa 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

29 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-031-24-2017 13-ene-18 27-ene-18 
Pantaleón Ramírez 
Gamboa 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

34 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-031-01-2018 03-mar-18 17-mar-18 
Pantaleón Ramírez 
Gamboa 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

25 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-031-03-2018 05-abr-18 01-may-18 José Andrés Acevedo 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

34 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-031-14-2018 30-jun-18 14-jul-18 José Miguel Rondón 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

24 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-031-20-2017 16-ene-18 08-feb-18 Abner Lora López 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

28 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-031-21-2017 13-ene-18 03-feb-18 José Miguel Rondón 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

24 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-031-23-2017 10-ene-18 31-ene-18 
Pantaleón Ramírez 
Gamboa 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

34 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Verificación 

FOT-031-01-2018 24-mar-18 07-abr-18 Andrés Flores Quezada 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 
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y Aforo 

28 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-031-03-2018 03-may-18 24-may-18 Abner Lora López 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

20 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-031-07-2018 14-may-18 28-may-18 Johnny Ulises Leyba Alejo 
Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

31 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-031-14-2018 21-jul-18 04-ago-18 
Nelfa Alexandra Montilla 
Dominguez 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

30 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-031-21-2017 10-feb-18 03-mar-18 José Miguel Rondón 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

26 
Curso-Modular: Básico de 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-031-23-2017 02-feb-18 16-feb-18 José Andrés Acevedo 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

15 Curso-Taller: Básico Excel 2007 FOA-062-01-2018 22-ene-18 12-feb-18 
Andrés Alexander 
Almonte Ureña 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

12 
Curso-Taller: Ejecución 
Presupuestaria 

FOT-283-01-2018 02-jul-18 18-jul-18 
Félix Antonio Fabián 
Mercedes 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

17 
Curso-Taller: Elaboración y 
Presentación de Estados 
Financieros 

FOT-196-01-2018 17-abr-18 17-may-18 Wandy Hierro Núñez 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

25 

Diplomado: En Hacienda e 
Inversión Pública: Fundamentos 
Del Sistema De Compras Y 
Contrataciones Públicas 

FOT-288-03-2018 27-sep-18 11-oct-18 
Enilka Nicodenis 
Hernández Reyes 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

18 

Diplomado: En Hacienda e 
Inversión Pública: Introducción a 
la Administración Financiera del 
Estado 

FOT-288-08-2018 08-oct-18 17-oct-18 
Ángela Margarita 
Hernández Mercado 

Arq. Pamela Rodríguez 

27 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos de Planificación y 
Gestión de la Inversión Pública 
del Estado 

FOT-286-01-2018 10-sep-18 19-sep-18 Daniel Enrique Quiñones 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

15 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos de Planificación y 
Gestión de la Inversión Pública 
del Estado 

FOT-286-02-2018 08-oct-18 17-oct-18 Alberto Pichardo Polanco Arq. Pamela Rodríguez 

22 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos Del Sistema De 
Compras Y Contrataciones 
Públicas 

FOT-286-02-2018 29-ago-18 05-sep-18 
Nalda Yalina Lizardo 
Zorrilla 

Arq. Pamela Rodríguez 

28 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos del Sistema de 
Contabilidad Gubernamental 

FOT-286-01-2018 21-sep-18 03-oct-18 Noemí Díaz Liriano 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

14 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos del Sistema de 
Contabilidad Gubernamental 

FOT-286-02-2018 21-sep-18 03-oct-18 
Miriam Mercedes Bautista 
Bautista 

Arq. Pamela Rodríguez 

25 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos Del Sistema De 
Crédito Público 

FOT-286-01-2018 08-oct-18 17-oct-18 José Alfredo Guerrero 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

21 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos del Sistema de 
Presupuesto Público 

FOT-286-02-2018 07-sep-18 19-sep-18 José Ismael Peña Peralta Arq. Pamela Rodríguez 

7 
Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Fundamentos Del Sistema De 

FOT-286-02-2018 22-oct-18 31-oct-18 Juan Carlos Jerez Romero Arq. Pamela Rodríguez 



65 
 

Tesorería 

24 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Introducción a la Administración 
Financiera Del Estado 

FOT-286-02-2018 17-ago-18 27-ago-18 
Enilka Nicodenis 
Hernández Reyes 

Arq. Pamela Rodríguez 

10 

Diplomado: En Hacienda Pública 
Orientado a la Transparencia: 
Introducción a la Transparencia 
Gubernamental 

FOT-286-02-2018 06-ago-18 15-ago-18 Lissett Ramírez Fernández Arq. Pamela Rodríguez 

8 
Diplomado: En Métodos 
Cuantitativos con Aplicaciones en 
R: Estadística Descriptiva 

FOT-292-01-2018 25-sep-18 16-oct-18 
José Antonio Tamburini 
Martínez 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

11 
Diplomado: Hacienda Pública: 
Ética En La Gestión Financiera Del 
Estado 

FOT-199-16-2017 30-ene-18 06-feb-18 Dagoberto Peña García 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

8 
Diplomado: Hacienda Pública: 
Fundamentos Del Sistema De 
Crédito Público 

FOT-199-16-2017 11-ene-18 22-ene-18 José Alfredo Guerrero 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

28 
Diplomado: Hacienda Pública: 
Introducción a la Administración 
Financiera Del Estado 

FOT-199-02-2018 09-feb-18 19-feb-18 Fátima Solís Rosario 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

25 
Especialización: Técnica en 
Tesorería: El Proceso de Pagos 

FOT-162-02-2017 18-nov-17 02-dic-17 Juan Carlos Jerez Romero 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

27 
Especialización: Técnica en 
Tesorería: Fundamentos del 
Sistema Nacional de Tesorería 

FOT-162-02-2017 29-jul-17 05-ago-17 
Cristian De Jesús Báez 
Alberto 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

23 
Especialización: Técnica en 
Tesoreria: Gestión de Activos y 
Pasivos 

FOT-162-02-2017 10-feb-18 24-feb-18 
Nouel Antonio De La Cruz 
Ibé 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

25 
Especialización: Técnica en 
Tesorería: Gestión de Ingresos y 
Administración de Cuentas 

FOT-162-02-2017 28-oct-17 11-nov-17 Luhatani Pérez Pérez 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

26 
Especialización: Técnica en 
Tesorería: Gestión de Tesorería y 
Mercados Financieros 

FOT-162-02-2017 26-ago-17 09-sep-18 
Cristian De Jesús Báez 
Alberto 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

28 

Especialización: Técnica en 
Tesorería: Introductorio a la 
Organización Administrativa y 
Financiera del Estado 

FOT-162-02-2017 29-jul-17 05-ago-17 
Tomasina Tolentino 
Peralta 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

27 
Especialización: Técnica en 
Tesorería: Programación de Caja 

FOT-162-02-2017 07-oct-17 24-feb-18 Jonathan Liz Herrera 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

22 
Especialización: Técnica en 
Tesorería: Sistema de Cuenta 
Única del Tesoro 

FOT-162-02-2017 13-ene-18 27-ene-18 
Ángel Antonio Estrada 
Méndez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

11 
Seminario-Taller: Sexta Enmienda 
del Sistema Armonizado S.A. 

FOT-256-02-2017 16-nov-17 17-nov-17 
Osiris Maireni Ramírez 
Ponce De León 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

177 
Sensibilización: Conceptos de 
Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

FOT-261-01-2017 22-nov-17 22-nov-17 Wandy Hierro Núñez 
Lic. Luis Jorge Ysabel 
Dominguez 

140 
Sensibilización: Conceptos de 
Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

FOT-261-02-2017 23-nov-17 23-nov-17 Wandy Hierro Núñez 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

145 
Sensibilización: Conceptos de 
Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

FOT-261-03-2017 29-nov-17 29-nov-17 Wandy Hierro Núñez 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

118 
Sensibilización: Conceptos de 
Presupuesto y Contabilidad del 
Sector Público Dominicano 

FOT-261-04-2017 30-nov-17 06-dic-17 Wandy Hierro Núñez 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

12 
Sensibilización: Sobre el Portal de 
Transparencia Fiscal del 
Ministerio de Hacienda 

FOT-303-01-2018 10-nov-18 10-nov-18 
Daniel Arístides Torres 
Ricardo y  Antonia 
Altagracia Polanco 

Arq. Pamela Rodríguez 

20 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-01-2018 20-ene-18 20-ene-18 Iris Yovanka Méndez 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

18 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-02-2018 20-ene-18 20-ene-18 Manuel Radhames Pérez Lic. Wuendys Martín 
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Atizol Alcántara Echavarría 

16 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-03-2018 10-feb-18 10-feb-18 
Marianela Merejo 
Medrano 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

35 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-05-2018 24-mar-18 24-mar-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

19 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-07-2018 05-may-18 05-may-18 Rafael De Los Santos 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

22 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-08-2018 12-may-18 12-may-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

16 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-12-2018 28-jul-18 28-jul-18 Ransis García Sabater 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

14 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-15-2018 08-oct-18 08-oct-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

18 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-16-2018 27-oct-18 27-oct-18 Rafael De Los Santos Arq. Pamela Rodríguez 

34 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-17-2018 27-oct-18 27-oct-18 Ransis García Sabater 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

30 Taller: Actualización Aduanera FOT-107-19-2018 08-dic-18 08-dic-18 Ransis García Sabater 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

10 
Taller: Actualización Aduanera: 
Tendencias Lógicas 
Internacionales 

FOT-107-10-2018 23-jun-18 23-jun-18 Ransis García Sabater 
Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

30 
Taller: Administración del Tiempo 
para Lideres 

FOA-212-01-2018 18-ene-18 18-ene-18 
Licelot Josefina Pantaleón 
Hernández 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

13 Taller: Básico del SIGEF FOT-157-02-2018 30-may-18 20-jun-18 
Rita Angeolina Polanco 
Viloria 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

16 
Taller: Calidad en el Servicio y 
Atención al Cliente-Usuario 

FOA-175-02-2018 26-nov-18 28-nov-18 
Kirssy Ángela Lorenzo 
Rojas 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

18 
Taller: Ética en la Gestión 
Financiera del Estado 

FOT-156-01-2018 13-ago-18 17-ago-18 Dagoberto Peña García 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

25 
Taller: Etiqueta y Protocolo en el 
Servicio 

FOA-206-02-2018 16-jun-18 16-jun-18 Mirla Maria Taulé Báez 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

26 
Taller: Etiqueta y Protocolo en el 
Servicio 

FOA-206-03-2018 30-jun-18 30-jun-18 Mirla Maria Taulé Báez 
Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

15 
Taller: Etiqueta y Protocolo en el 
Servicio 

FOA-206-04-2018 12-sep-18 14-sep-18 Mirla Maria Taulé Báez 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

18 
Taller: Etiqueta y Protocolo en el 
Servicio 

FOA-206-05-2018 25-sep-18 27-sep-18 
Clara Libertad Escoto 
Abreu 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

20 
Taller: Gestión del Cambio 
Organizacional 

FOA-209-02-2018 06-ago-18 20-ago-18 
Salvador Antonio Espinal 
Fernández 

Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

10 
Taller: Impuesto a las 
Transferencias de Bienes 
Industrializados y Servicios (ITBIS) 

FOT-021-02-2018 03-nov-18 01-dic-18 Ernesto Aguilera Martínez 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

37 Taller: Inteligencia Emocional FOA-162-03-2018 16-jul-18 25-jul-18 
Salvador Antonio Espinal 
Fernández 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

15 Taller: Inteligencia Emocional FOA-162-04-2018 08-oct-18 17-oct-18 
Salvador Antonio Espinal 
Fernández 

Arq. Pamela Rodríguez 

13 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-134-01-2018 10-feb-18 10-mar-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

25 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-134-02-2018 14-abr-18 12-may-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

23 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-134-03-2018 19-may-18 09-jun-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

26 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-134-05-2018 04-ago-18 25-ago-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

10 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-134-06-2018 08-sep-18 08-sep-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

13 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Legislación 
Aduanera 

FOT-134-07-2018 10-nov-18 08-dic-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 
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13 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-134-01-2018 10-feb-18 10-mar-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

25 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-134-02-2018 14-abr-18 12-may-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

23 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-134-03-2018 19-may-18 09-jun-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

24 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-134-05-2018 04-ago-18 25-ago-18 
Nelfa Alexandra Montilla 
Dominguez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

15 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-134-06-2018 15-sep-18 15-sep-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

14 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: 
Nomenclatura Arancelaria 

FOT-134-07-2018 10-nov-18 08-dic-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

12 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-134-01-2018 10-feb-18 10-mar-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

9 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-134-02-2018 14-abr-18 12-may-18 
Nelfa Alexandra Montilla 
Dominguez 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

23 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-134-03-2018 19-may-18 09-jun-18 
Nelfa Alexandra Montilla 
Dominguez 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

24 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-134-05-2018 04-ago-18 25-ago-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

17 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-134-06-2018 22-sep-18 22-sep-18 
Nelfa Alexandra Montilla 
Dominguez 

Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

11 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Valoración 
Aduanera 

FOT-134-07-2018 10-nov-18 08-dic-18 
Marco Carlo Dorado 
Jiménez 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

12 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-134-01-2018 10-feb-18 10-mar-18 
Manuel Radhames Pérez 
Atizol 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

22 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-134-02-2018 14-abr-18 12-may-18 Johnny Ulises Leyba Alejo 
Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

23 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-134-03-2018 19-may-18 09-jun-18 Johnny Ulises Leyba Alejo 
Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

25 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-134-05-2018 04-ago-18 25-ago-18 Johnny Ulises Leyba Alejo 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

16 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-134-06-2018 29-ago-19 28-sep-18 Johnny Ulises Leyba Alejo 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

13 
Taller: Introductorio a las 
Técnicas Aduaneras: Verificación 
y Aforo 

FOT-134-07-2018 10-nov-18 08-dic-18 Johnny Ulises Leyba Alejo 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

16 
Taller: Liderazgo Gerencial y 
Supervisión 

FOA-143-01-2018 10-abr-18 19-abr-18 Yolanda Gil 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

7 
Taller: Liderazgo Gerencial y 
Supervisión 

FOA-143-02-2018 12-jul-18 24-jul-18 Yolanda Gil 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

23 
Taller: Manejo y Resolución de 
Conflictos 

FOA-186-01-2018 09-jul-18 13-jul-18 
Kirssy Ángela Lorenzo 
Rojas 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

12 
Taller: Manejo y Resolución de 
Conflictos 

FOA-186-02-2018 15-sep-18 26-sep-18 
Kirssy Ángela Lorenzo 
Rojas 

Lic. Wuendys Martín 
Alcántara Echavarría 

15 
Taller: Manejo y Resolución de 
Conflictos 

FOA-186-04-2018 12-nov-18 16-nov-18 
Kirssy Ángela Lorenzo 
Rojas 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 
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17 
Taller: Marco Legal y Regulatorio 
en la Prevención del LA/FT en 
República Dominicana 

FOT-265-01-2018 24-mar-18 24-mar-18 
Claudia Catherine Álvarez 
Troncoso 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

21 
Taller: Oratoria y Maestría de 
Ceremonia 

FOA-112-01-2018 15-mar-18 10-abr-18 Maritza Ruiz Abad 
Licda. Rosanna Dianyssi 
Gómez Gómez 

12 
Taller: Pensamiento Lateral y 
Razonamiento Lógico 

FOT-228-01-2018 08-may-18 17-may-18 
Alejandro Alberto De 
Jesús De La Cruz Méndez 

Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

17 
Taller: Redacción de Informes 
Técnicos 

FOA-134-03-2018 08-may-18 12-jun-18 Maribel Núñez Méndez 
Sra. María Anastasia 
Tolentino Peralta 

18 
Taller: Relaciones Interpersonales 
y Manejo de Conflictos 

FOA-191-02-2018 29-nov-18 30-nov-18 
Kirssy Ángela Lorenzo 
Rojas 

Licda. Zaydi Jazmín Díaz 
Espinal 

8 

Taller-Modular: Introductorio al 
Sistema de Gestión Financiera del 
Estado: Etapas Del Proceso De 
Compras Y Contrataciones 
Públicas 

FOT-239-01-2018 14-nov-18 14-nov-18 
Dahiana Celinet Goris 
Goris 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

10 

Taller-Modular: Introductorio al 
Sistema de Gestión Financiera del 
Estado: La Administración 
Financiera Del Estado 

FOT-239-01-2018 13-nov-18 13-nov-18 
Enilka Nicodenis 
Hernández Reyes 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

7 

Taller-Modular: Introductorio al 
Sistema de Gestión Financiera del 
Estado: Normativas y Procesos 
Presupuestarios 

FOT-239-01-2018 15-nov-18 15-nov-18 José Ismael Peña Peralta 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

7 

Taller-Modular: Introductorio al 
Sistema de Gestión Financiera del 
Estado: Sistema de Contabilidad 
Gubernamental 

FOT-239-01-2018 20-nov-18 20-nov-18 Wandy Hierro Núñez 
Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

7 
Taller-Modular: Introductorio al 
Sistema de Gestión Financiera del 
Estado: Sistema de Tesorería 

FOT-239-01-2018 16-nov-18 16-nov-18 
Cristian De Jesús Báez 
Alberto 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

4 

Taller-Modular: Introductorio al 
Sistema de Gestión Financiera del 
Estado: Sistema Nacional de 
Control Interno 

FOT-239-01-2018 21-nov-18 21-nov-18 
Altagracia Linaver Solís 
Rosario 

Lic. Kristopher Kalil Kuret 
Andrickson 

26 
Tutoría: Control Interno 
Institucional con Énfasis en la 
Valoración del Riesgo 

TUT-036-01-2018 17-ene-18 26-ene-18 José Jiménez Valenzuela 
Licda. Juana Confesora 
Moreno Rudecindo 

Total = 4,525 163 109   81 11 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
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Anexo # 3 
Formulario de Evaluación del Proceso de Capacitación 
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Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento Académico 

División de Gestión y Administración Académica 
EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN 

Datos Generales 
Nombre del evento:     _______________________________________________________________________________________ 
Fecha: de    _________________  al  _________________ Horario:  __________________________________________________ 
Nombre del docente:   _______________________________    Código del evento: ______________________________________ 
 

Instrucciones para completar la Evaluación: En la columna "CALIFICACION" de los cuatro recuadros siguientes, llene cada casilla 
con un número que usted elija, de acuerdo al siguiente criterio. 

1- Inaceptable; 2- Regular; 3- Bueno (a); 4- Muy Bueno (a); 5- Excelente 
EVALUACIÓN DEL PROCESO 

Componentes Subcomponentes Calificación 

I- RECURSOS ACADÉMICOS 

1- Calidad del material impreso  

2- Calidad del material digital  

3- Uso de medios audiovisuales  

II- AMBIENTE DEL AULA 

4- Iluminación  

5- Ventilación  

6- Mobiliario  

III- SERVICIOS 

7- Rapidez en la atención   

8- Cordialidad en el trato  

9- Disponibilidad de información  

10- Servicios de apoyo (fotocopia, agua, etc.)  

11- Condición de los baños  

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- PROGRAMÁTICOS 

1- Cumplimiento de objetivos  

2- Cumplimiento del programa  

3- Adecuación de contenidos con expectativas  

II- CUMPLIMIENTO 
4- Puntualidad  

5 -Asistencia  

III- EMPATIA 

6- Permite y/o estimula la participación  

7- Genera clima de confianza  

8- Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios  

IV- DOMINIO DE LA MATERIA 9- Dominio total de la materia  

V- TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS, 
HABILIDADES Y DESTREZAS 

10- Nivel de comunicación  

11- Satisface inquietudes  

12- Ejemplifica con claridad  

13- Está actualizado profesionalmente  

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- RELACIONES HUMANAS 

1- Cortesía  

2- Respeto  

3- Manejo justo de situaciones  

II- CUMPLIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADES 

4- Esmero en suministrar recursos  

5- Responsabilidad en los controles docentes y del aula  

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

I- APROVECHAMIENTO DE LA 
CAPACITACIÓN 

1- Los conocimientos que aprendí podrán aplicarse a mi trabajo  

2- Los conocimientos teóricos adquiridos son adecuados con relación 
a mi trabajo 

 

3- El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para la 
solución de problemas 

 

II-SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS 
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Indicador general 
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Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 

EVALUACIÓN GENERAL DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN POR SUBCOMPONENTES, 2018 

-Modalidad Presencial- 

Competencias a Evaluar 
Calificación Total de 

Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial Calificación General 

No respondió No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente 
Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 
Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Sin 
respuesta 

Con 
respuesta 

Aplicados 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

I- RECURSOS  
ACADEMICOS 

Calidad del material impreso 647 14.3% 181 4.0% 106 2.3% 120 2.7% 457 10.1% 1,002 22.1% 2,012 44.5% 828 3,697 4,525 4.27 85.39 

4.47 89.35 

Calidad del material digital 354 7.8% 6 .1% 31 .7% 77 1.7% 433 9.6% 1,088 24.0% 2,536 56.0% 360 4,165 4,525 4.45 88.91 

Uso de medios audiovisuales 402 8.9% 115 2.5% 15 .3% 59 1.3% 366 8.1% 1,021 22.6% 2,547 56.3% 517 4,008 4,525 4.50 90.07 

II- AMBIENTE  
DEL AULA 

Iluminación 290 6.4% 103 2.3% 4 .1% 37 .8% 290 6.4% 1,038 22.9% 2,763 61.1% 393 4,132 4,525 4.58 91.55 

Ventilación 292 6.5% 159 3.5% 11 .2% 69 1.5% 342 7.6% 881 19.5% 2,771 61.2% 451 4,074 4,525 4.55 91.08 

Mobiliario 310 6.9% 159 3.5% 11 .2% 79 1.7% 407 9.0% 1,001 22.1% 2,558 56.5% 469 4,056 4,525 4.48 89.66 

III- SERVICIOS 

Rapidez en la atención 97 2.1% 56 1.2% 5 .1% 43 1.0% 382 8.4% 1,276 28.2% 2,666 58.9% 153 4,372 4,525 4.50 89.99 

Cordialidad en el trato 100 2.2% 56 1.2% 4 .1% 23 .5% 262 5.8% 1,002 22.1% 3,078 68.0% 156 4,369 4,525 4.63 92.63 

Disponibilidad de información requerida 117 2.6% 56 1.2% 6 .1% 43 1.0% 330 7.3% 1,160 25.6% 2,813 62.2% 173 4,352 4,525 4.55 90.93 

Servicio de apoyo (, FOTocopia, agua, etc.) 513 11.3% 159 3.5% 37 .8% 141 3.1% 507 11.2% 1,076 23.8% 2,092 46.2% 672 3,853 4,525 4.31 86.19 

Condición de los baños 460 10.2% 159 3.5% 26 .6% 132 2.9% 572 12.6% 1,216 26.9% 1,960 43.3% 619 3,906 4,525 4.27 85.36 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 72 1.6% 0 .0% 4 .1% 45 1.0% 301 6.7% 1,183 26.1% 2,920 64.5% 72 4,453 4,525 4.57 91.30 

4.64 92.78 

Cumplimiento del programa 80 1.8% 0 .0% 6 .1% 44 1.0% 303 6.7% 1,129 25.0% 2,963 65.5% 80 4,445 4,525 4.57 91.49 

Adecuación de contenidos con expectativas 98 2.2% 0 .0% 6 .1% 44 1.0% 342 7.6% 1,166 25.8% 2,869 63.4% 98 4,427 4,525 4.55 90.94 

II- Cumplimientos 
Puntualidad 284 6.3% 159 3.5% 12 .3% 87 1.9% 329 7.3% 919 20.3% 2,735 60.4% 443 4,082 4,525 4.54 90.76 

Asistencia 316 7.0% 159 3.5% 5 .1% 31 .7% 195 4.3% 824 18.2% 2,995 66.2% 475 4,050 4,525 4.67 93.45 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 63 1.4% 0 .0% 5 .1% 41 .9% 232 5.1% 954 21.1% 3,230 71.4% 63 4,462 4,525 4.65 93.00 

Genera clima de confianza 68 1.5% 0 .0% 4 .1% 29 .6% 234 5.2% 943 20.8% 3,247 71.8% 68 4,457 4,525 4.66 93.21 

Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 92 2.0% 0 .0% 5 .1% 33 .7% 242 5.3% 1,042 23.0% 3,111 68.8% 92 4,433 4,525 4.63 92.58 

IV- Dominio de la Materia Dominio total de la materia 172 3.8% 0 .0% 3 .1% 29 .6% 164 3.6% 693 15.3% 3,464 76.6% 172 4,353 4,525 4.74 94.85 

V- Transmisión de  
Conocimientos, Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 64 1.4% 0 .0% 6 .1% 33 .7% 205 4.5% 894 19.8% 3,323 73.4% 64 4,461 4,525 4.68 93.60 

Satisface inquietudes 66 1.5% 0 .0% 6 .1% 42 .9% 263 5.8% 982 21.7% 3,166 70.0% 66 4,459 4,525 4.63 92.56 

Ejemplifica con claridad 71 1.6% 0 .0% 8 .2% 34 .8% 236 5.2% 879 19.4% 3,297 72.9% 71 4,454 4,525 4.67 93.33 

Está actualizado profesionalmente 103 2.3% 0 .0% 6 .1% 19 .4% 161 3.6% 714 15.8% 3,522 77.8% 103 4,422 4,525 4.75 94.95 

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- Relaciones Humanas 

Cortesía 95 2.1% 0 .0% 3 .1% 20 .4% 171 3.8% 823 18.2% 3,413 75.4% 95 4,430 4,525 4.72 94.42 

4.68 93.58 

Respeto 94 2.1% 0 .0% 2 .0% 12 .3% 151 3.3% 735 16.2% 3,531 78.0% 94 4,431 4,525 4.76 95.12 

Manejo justo de situaciones 136 3.0% 0 .0% 4 .1% 40 .9% 201 4.4% 946 20.9% 3,198 70.7% 136 4,389 4,525 4.66 93.24 

II- Cumplimientos de  
Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 169 3.7% 0 .0% 4 .1% 39 .9% 271 6.0% 1,087 24.0% 2,955 65.3% 169 4,356 4,525 4.60 91.91 

Responsabilidad en controles docentes y del aula 191 4.2% 0 .0% 2 .0% 16 .4% 222 4.9% 983 21.7% 3,111 68.8% 191 4,334 4,525 4.66 93.16 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Aprovechamiento de  
la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí podrán aplicarse a mi trabajo 121 2.7% 0 .0% 6 .1% 30 .7% 258 5.7% 973 21.5% 3,137 69.3% 121 4,404 4,525 4.64 92.72 

4.63 92.52 Los conocimientos teóricos adquiridos son adecuados con relación a mi trabajo 141 3.1% 0 .0% 8 .2% 43 1.0% 300 6.6% 981 21.7% 3,052 67.4% 141 4,384 4,525 4.60 92.05 

El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para solución de 
problemas 

159 3.5% 0 .0% 3 .1% 36 .8% 240 5.3% 977 21.6% 3,110 68.7% 159 4,366 4,525 4.64 92.78 

Total de respuestas 6,237 4.3% 1,527 1.1% 364 0.3% 1,570 1.1% 9,369 6.5% 31,588 21.8% 94,145 65.0% 7,764 137,036 144,800 4.59 91.76 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos presenciales  durante el año 2018 
 Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 
EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN POR SUBCOMPONENTES EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, 1er. TRIMESTRE 2018 

Competencias a Evaluar 
Total de 

Participantes 

Calificación Parcial Calificación General 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 Componentes Subcomponentes 
Sin 

respuesta 
Con 

respuesta 
Aplicados 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

I- Recursos 
Académicos 

Calidad del material impreso 328 1,629 1,957 4.16 83.20 

4.42 88.34 

Calidad del material digital 127 1,830 1,957 4.40 87.96 

Uso de medios audiovisuales 100 1,857 1,957 4.47 89.32 

II- Ambiente del 
aula 

Iluminación 46 1,911 1,957 4.59 91.79 

Ventilación 95 1,862 1,957 4.54 90.76 

Mobiliario 111 1,846 1,957 4.50 89.95 

III- Servicios 

Rapidez en la atención 100 1,857 1,957 4.46 89.12 

Cordialidad en el trato 103 1,854 1,957 4.61 92.10 

Disponibilidad de información 
requerida 118 1,839 1,957 4.51 90.16 

Servicio de apoyo (, FOTocopia, agua, 
etc.) 207 1,750 1,957 4.18 83.69 

Condición de los baños 155 1,802 1,957 4.13 82.56 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 31 1,926 1,957 4.56 91.29 

4.61 92.23 

Cumplimiento del programa 32 1,925 1,957 4.58 91.57 

Adecuación de contenidos con 
expectativas 38 1,919 1,957 4.51 90.24 

II- Cumplimientos 
Puntualidad 85 1,872 1,957 4.49 89.86 

Asistencia 105 1,852 1,957 4.65 92.92 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 24 1,933 1,957 4.62 92.44 

Genera clima de confianza 27 1,930 1,957 4.63 92.60 

Muestra apertura y/o flexibilidad de 
criterios 38 1,919 1,957 4.59 91.78 

IV- Dominio de la 
Materia Dominio total de la materia 80 1,877 1,957 4.73 94.53 

V- Transmisión de  
Conocimientos, 
Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 24 1,933 1,957 4.65 93.10 

Satisface inquietudes 25 1,932 1,957 4.57 91.44 

Ejemplifica con claridad 24 1,933 1,957 4.63 92.66 

Está actualizado profesionalmente 44 1,913 1,957 4.73 94.64 

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- Relaciones 
Humanas 

Cortesía 31 1,926 1,957 4.71 94.23 

4.65 93.08 

Respeto 32 1,925 1,957 4.76 95.12 

Manejo justo de situaciones 52 1,905 1,957 4.64 92.71 

II- Cumplimientos 
de  

Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 70 1,887 1,957 4.53 90.67 

Responsabilidad en controles 
docentes y del aula 77 1,880 1,957 4.63 92.62 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Aprovechamiento 
de  

la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí podrán 
aplicarse a mi trabajo 38 1,919 1,957 4.64 92.86 

4.62 92.39 

Los conocimientos teóricos adquiridos 
son adecuados con relación a mi 
trabajo 49 1,908 1,957 4.59 91.82 

El aprendizaje me proporciona 
elementos adecuados para solución 
de problemas 49 1,908 1,957 4.62 92.47 

Total General de Respuestas 
           

2,465  
         

60,159  
         62,624  

4.55 91.09 INDICADOR GLOBAL 

Participantes promedio encuestados 
                

77  
           

1,880  
           1,957  

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el 1er. trimestre del año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 
EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN POR SUBCOMPONENTES EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, 2DO. TRIMESTRE 2018 

Competencias a Evaluar 
Total de 

Participantes 

Calificación Parcial Calificación General 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 Componentes Subcomponentes 
Sin 

respuesta 
Con 

respuesta 
Aplicados 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

I- Recursos 
Académicos 

Calidad del material impreso 250 674 924 4.33 86.68 

4.48 89.58 

Calidad del material digital 46 878 924 4.43 88.66 

Uso de medios audiovisuales 185 739 924 4.49 89.80 

II- Ambiente del aula 

Iluminación 162 762 924 4.54 90.79 

Ventilación 164 760 924 4.50 90.08 

Mobiliario 170 754 924 4.43 88.54 

III- Servicios 

Rapidez en la atención 28 896 924 4.53 90.63 

Cordialidad en el trato 24 900 924 4.63 92.53 

Disponibilidad de información requerida 26 898 924 4.57 91.38 

Servicio de apoyo (, FOTocopia, agua, etc.) 202 722 924 4.42 88.31 

Condición de los baños 206 718 924 4.32 86.46 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 21 903 924 4.50 90.03 

4.59 91.87 

Cumplimiento del programa 24 900 924 4.50 90.04 

Adecuación de contenidos con expectativas 30 894 924 4.51 90.13 

II- Cumplimientos 
Puntualidad 165 759 924 4.56 91.12 

Asistencia 176 748 924 4.65 93.05 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 24 900 924 4.59 91.78 

Genera clima de confianza 27 897 924 4.63 92.58 

Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 29 895 924 4.58 91.51 

IV- Dominio de la 
Materia Dominio total de la materia 53 871 924 4.68 93.52 

V- Transmisión de  
Conocimientos, 
Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 21 903 924 4.62 92.36 

Satisface inquietudes 25 899 924 4.59 91.88 

Ejemplifica con claridad 27 897 924 4.63 92.51 

Está actualizado profesionalmente 29 895 924 4.70 93.97 

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- Relaciones 
Humanas 

Cortesía 22 902 924 4.71 94.21 

4.69 93.78 

Respeto 21 903 924 4.74 94.77 

Manejo justo de situaciones 32 892 924 4.67 93.43 

II- Cumplimientos de  
Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 39 885 924 4.64 92.84 

Responsabilidad en controles docentes y del 
aula 48 876 924 4.68 93.63 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Aprovechamiento de  
la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí podrán 
aplicarse a mi trabajo 31 893 924 4.62 92.34 

4.61 92.26 
Los conocimientos teóricos adquiridos son 
adecuados con relación a mi trabajo 35 889 924 4.59 91.83 

El aprendizaje me proporciona elementos 
adecuados para solución de problemas 42 882 924 4.63 92.61 

Total General de Respuestas 
           

2,384  
         

27,184  
         

29,568  

4.57 91.49 INDICADOR GLOBAL 

Participantes promedio encuestados 
                

75  
              

850  
              

924  
Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el 2do. trimestre del año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN POR SUBCOMPONENTES EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, 3ER. TRIMESTRE 2018 

Competencias a Evaluar 
Total de 

Participantes Evaluadores 

Calificación Parcial Calificación General 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación (%) 
Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación (%) 
Escala 1-100 Componentes Subcomponentes Sin respuesta Con respuesta Aplicados 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

I- Recursos 
Académicos 

Calidad del material impreso 172 726 898 4.38 87.69 

4.59 91.89 

Calidad del material digital 53 845 898 4.53 90.53 

Uso de medios audiovisuales 34 864 898 4.61 92.27 

II- Ambiente del 
aula 

Iluminación 16 882 898 4.68 93.58 

Ventilación 20 878 898 4.69 93.74 

Mobiliario 18 880 898 4.65 93.05 

III- Servicios 

Rapidez en la atención 20 878 898 4.62 92.37 

Cordialidad en el trato 20 878 898 4.74 94.74 

Disponibilidad de información requerida 21 877 898 4.65 92.95 

Servicio de apoyo (, FOTocopia, agua, etc.) 79 819 898 4.46 89.13 

Condición de los baños 69 829 898 4.48 89.63 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 16 882 898 4.68 93.65 

4.75 95.02 

Cumplimiento del programa 16 882 898 4.69 93.72 

Adecuación de contenidos con expectativas 25 873 898 4.71 94.18 

II- Cumplimientos 
Puntualidad 21 877 898 4.61 92.22 

Asistencia 23 875 898 4.75 95.04 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 11 887 898 4.77 95.36 

Genera clima de confianza 12 886 898 4.77 95.42 

Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 21 877 898 4.75 95.03 

IV- Dominio de la 
Materia Dominio total de la materia 29 869 898 4.85 96.94 

V- Transmisión de  
Conocimientos, 
Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 16 882 898 4.80 96.10 

Satisface inquietudes 13 885 898 4.76 95.28 

Ejemplifica con claridad 18 880 898 4.78 95.52 

Está actualizado profesionalmente 25 873 898 4.84 96.88 

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- Relaciones 
Humanas 

Cortesía 40 858 898 4.81 96.22 

4.77 95.44 

Respeto 38 860 898 4.83 96.53 

Manejo justo de situaciones 47 851 898 4.78 95.51 

II- Cumplimientos 
de  

Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 53 845 898 4.71 94.20 

Responsabilidad en controles docentes y del 
aula 52 846 898 4.74 94.70 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Aprovechamiento 
de  

la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí podrán 
aplicarse a mi trabajo 48 850 898 4.73 94.61 

4.74 94.72 
Los conocimientos teóricos adquiridos son 
adecuados con relación a mi trabajo 52 846 898 4.73 94.54 

El aprendizaje me proporciona elementos 
adecuados para solución de problemas 62 836 898 4.75 95.00 

Total General de Respuestas 1,160  27,576  28,736  

4.70 94.00 
INDICADOR GLOBAL 

Participantes promedio encuestados 36 862 898 

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el 3er. trimestre año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Ministerio de Hacienda 

Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 
Departamento de Investigación y Publicaciones 

División de Investigación 
EVALUACIÓN DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN POR SUBCOMPONENTES EN LA MODALIDAD PRESENCIAL, 4TO. TRIMESTRE 2018 

Competencias a Evaluar 
Total de 

Participantes 

Calificación Parcial Calificación General 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 

Calificación 
Escala 1-5 

Calificación 
(%) 

Escala 1-100 Componentes Subcomponentes Sin respuesta Con respuesta Aplicados 

EVALUACIÓN DEL PROCESO 

I- Recursos 
Académicos 

Calidad del material impreso 78 668 746 4.35 86.95 

4.43 88.56 

Calidad del material digital 134 612 746 4.50 89.90 

Uso de medios audiovisuales 198 548 746 4.48 89.53 

II- Ambiente del aula 

Iluminación 169 577 746 4.43 88.67 

Ventilación 172 574 746 4.47 89.41 

Mobiliario 170 576 746 4.25 85.07 

III- Servicios 

Rapidez en la atención 5 741 746 4.43 88.56 

Cordialidad en el trato 9 737 746 4.58 91.53 

Disponibilidad de información 
requerida 8 738 746 4.50 89.92 

Servicio de apoyo (, FOTocopia, 
agua, etc.) 184 562 746 4.35 86.94 

Condición de los baños 189 557 746 4.33 86.61 

EVALUACIÓN DEL FACILITADOR 

I- Programáticos 

Cumplimiento de objetivos 4 742 746 4.51 90.11 

4.63 92.57 

Cumplimiento del programa 8 738 746 4.52 90.38 

Adecuación de contenidos con 
expectativas 5 741 746 4.49 89.88 

II- Cumplimientos 
Puntualidad 172 574 746 4.55 90.98 

Asistencia 171 575 746 4.66 93.25 

III- Empatía 

Permite y/o estimula la participación 4 742 746 4.66 93.15 

Genera clima de confianza 2 744 746 4.65 92.90 

Muestra apertura y/o flexibilidad de 
criterios 4 742 746 4.65 93.05 

IV- Dominio de la 
Materia Dominio total de la materia 10 736 746 4.74 94.78 

V- Transmisión de  
Conocimientos, 
Habilidades y 

Destrezas 

Nivel de comunicación 3 743 746 4.67 93.46 

Satisface inquietudes 3 743 746 4.65 93.08 

Ejemplifica con claridad 2 744 746 4.67 93.47 

Está actualizado profesionalmente 5 741 746 4.73 94.66 

EVALUACIÓN DEL COORDINADOR 

I- Relaciones 
Humanas 

Cortesía 2 744 746 4.65 93.06 

4.62 92.45 

Respeto 3 743 746 4.70 93.92 

Manejo justo de situaciones 5 741 746 4.59 91.74 

II- Cumplimientos de  
Responsabilidad 

Esmero en suministrar recursos 7 739 746 4.57 91.34 

Responsabilidad en controles 
docentes y del aula 14 732 746 4.61 92.19 

AUTOEVALUACIÓN DEL PARTICIPANTE 

Aprovechamiento de  
la Capacitación 

Los conocimientos que aprendí 
podrán aplicarse a mi trabajo 4 742 746 4.53 90.65 

4.53 90.65 

Los conocimientos teóricos 
adquiridos son adecuados con 
relación a mi trabajo 5 741 746 4.50 90.07 

El aprendizaje me proporciona 
elementos adecuados para solución 
de problemas 6 740 746 4.56 91.24 

Total General de Respuestas            1,755           22,117           23,872  

4.56 91.11 INDICADOR GLOBAL 

Participantes promedio encuestados                 55                691                746  
Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el 4to. trimestre año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 
Evaluación de los Facilitadores 

Nombre del 
Facilitador 
evaluado 

Criterio de 
evaluación 

I- PROGRAMÁTICOS II- CUMPLIMIENTO III- EMPATÍA 
IV- DOMINIO  

DE LA  
MATERIA 

V- TRANSMISIÓN DE CONOCIMIENTOS,  
HABILIDADES Y DESTREZAS  

Total de  
Respuesta

s  
por  

Calificació
n 

CALIFICACIÓN 

Cumplimiento 
de objetivos 

Cumplimiento 
del programa 

Adecuación 
de 

contenidos 
con 

expectativas 

Puntualidad Asistencia 
Permite y/o 
estimula la 

participación 

Genera clima 
de confianza 

Muestra 
apertura y/o 
flexibilidad 
de criterios 

Dominio 
total de la 

materia 

Nivel de 
comunicación 

Satisface 
inquietudes 

Ejemplariza 
con claridad 

Está 
actualizado 

profesionalme
nte 

Calificación  
Escala 1-5 

Calificación 
% 

Escala 1-100 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 
 

Abner Lora 
López 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.59 91.73 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Bueno(a) 3 5.8% 2 3.8% 3 5.8% 1 1.9% 0 0.0% 4 7.7% 2 3.8% 5 9.6% 0 0.0% 1 1.9% 4 7.7% 2 3.8% 2 3.8% 
29 

Muy Bueno(a) 23 44.2% 25 48.1% 21 40.4% 7 13.5% 6 11.5% 14 26.9% 15 28.8% 14 26.9% 12 23.1% 21 40.4% 15 28.8% 15 28.8% 13 25.0% 
201 

Excelente 26 50.0% 25 48.1% 28 53.8% 16 30.8% 18 34.6% 34 65.4% 35 67.3% 32 61.5% 40 76.9% 30 57.7% 33 63.5% 35 67.3% 37 71.2% 
389 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 28 53.8% 28 53.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
56 

Índice por Criterio 4.44 88.85 4.44 88.85 4.48 89.62 4.63 92.50 4.75 95.00 4.58 91.54 4.63 92.69 4.48 89.62 4.77 95.38 4.56 91.15 4.56 91.15 4.63 92.69 4.67 93.46   

Alberto 
Pichardo 
Polanco 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 11.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

4.71 94.19 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 6 16.7% 6 16.7% 4 11.1% 2 5.6% 1 2.8% 2 5.6% 2 5.6% 1 2.8% 2 5.6% 1 2.8% 1 2.8% 1 2.8% 1 2.8% 
30 

Muy Bueno(a) 9 25.0% 10 27.8% 11 30.6% 6 16.7% 5 13.9% 5 13.9% 4 11.1% 6 16.7% 3 8.3% 5 13.9% 5 13.9% 3 8.3% 3 8.3% 
75 

Excelente 21 58.3% 20 55.6% 21 58.3% 28 77.8% 30 83.3% 29 80.6% 30 83.3% 29 80.6% 27 75.0% 30 83.3% 30 83.3% 32 88.9% 32 88.9% 
359 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.42 88.33 4.39 87.78 4.47 89.44 4.72 94.44 4.81 96.11 4.75 95.00 4.78 95.56 4.78 95.56 4.78 95.63 4.81 96.11 4.81 96.11 4.86 97.22 4.86 97.22   

Alejandro N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 6 33.3% 6 33.3% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
14 4.64 92.86 



80 
 

Alberto De 
Jesús De La 
Cruz Méndez 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 1 5.6% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 1 5.6% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Muy Bueno(a) 7 38.9% 5 27.8% 7 38.9% 2 11.1% 2 11.1% 7 38.9% 6 33.3% 8 44.4% 4 22.2% 5 27.8% 5 27.8% 5 27.8% 5 27.8% 
68 

Excelente 10 55.6% 11 61.1% 10 55.6% 10 55.6% 10 55.6% 11 61.1% 11 61.1% 10 55.6% 13 72.2% 13 72.2% 12 66.7% 13 72.2% 13 72.2% 
147 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.50 90.00 4.44 88.89 4.44 88.89 4.83 96.67 4.83 96.67 4.61 92.22 4.65 92.94 4.56 91.11 4.76 95.29 4.72 94.44 4.56 91.11 4.72 94.44 4.72 94.44   

Alliet Ortega 
Rabassa 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.1% 
2 

4.84 96.75 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 2 4.3% 2 4.3% 1 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.1% 2 4.3% 0 0.0% 
8 

Muy Bueno(a) 10 21.3% 12 25.5% 14 29.8% 5 10.6% 2 4.3% 6 12.8% 6 12.8% 5 10.6% 3 6.4% 3 6.4% 7 14.9% 6 12.8% 4 8.5% 
83 

Excelente 35 74.5% 33 70.2% 32 68.1% 42 89.4% 45 95.7% 41 87.2% 41 87.2% 42 89.4% 43 91.5% 44 93.6% 39 83.0% 39 83.0% 42 89.4% 
518 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.70 94.04 4.66 93.19 4.66 93.19 4.89 97.87 4.96 99.15 4.87 97.45 4.87 97.45 4.89 97.87 4.93 98.70 4.94 98.72 4.81 96.17 4.79 95.74 4.91 98.26   

Altagracia 
Linaver Solís 
Rosario 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 100.0% 4 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
8 

4.80 95.91 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 1 25.0% 1 25.0% 1 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 0 0.0% 1 25.0% 1 25.0% 1 25.0% 2 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 
9 

Excelente 3 75.0% 3 75.0% 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 75.0% 4 100.0% 3 75.0% 3 75.0% 3 75.0% 2 50.0% 4 100.0% 4 100.0% 
35 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.75 95.00 4.75 95.00 4.75 95.00 0 0.00 0 0.00 4.75 95.00 5.00 100.00 4.75 95.00 4.75 95.00 4.75 95.00 4.50 90.00 5.00 100.00 5.00 100.00   

Altagracia 
Solís, Ángela 
Hernández, 
Cristian Báez, 
Juan De 
Jesús, 
Leomary 
Liriano, 
Sandra 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.56 91.22 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.9% 1 5.9% 
2 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 1 5.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.9% 2 11.8% 2 11.8% 0 0.0% 0 0.0% 
6 

Muy Bueno(a) 6 35.3% 4 23.5% 6 35.3% 4 23.5% 5 29.4% 9 52.9% 8 47.1% 7 41.2% 6 35.3% 8 47.1% 4 23.5% 8 47.1% 4 23.5% 
79 

Excelente 11 64.7% 13 76.5% 10 58.8% 13 76.5% 12 70.6% 8 47.1% 9 52.9% 10 58.8% 10 58.8% 7 41.2% 11 64.7% 8 47.1% 12 70.6% 
134 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 
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Santana, 
Wandy Hierro 

Índice por Criterio 4.65 92.94 4.76 95.29 4.53 90.59 4.76 95.29 4.71 94.12 4.47 89.41 4.53 90.59 4.59 91.76 4.53 90.59 4.29 85.88 4.53 90.59 4.35 87.06 4.59 91.76   

Andrés 
Alexander 
Almonte 
Ureña 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.61 92.21 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 6.7% 1 6.7% 1 6.7% 2 13.3% 1 6.7% 0 0.0% 1 6.7% 1 6.7% 0 0.0% 1 6.7% 1 6.7% 1 6.7% 0 0.0% 
11 

Muy Bueno(a) 6 40.0% 6 40.0% 6 40.0% 3 20.0% 4 26.7% 4 26.7% 4 26.7% 5 33.3% 3 20.0% 4 26.7% 4 26.7% 3 20.0% 2 13.3% 
54 

Excelente 8 53.3% 8 53.3% 8 53.3% 10 66.7% 10 66.7% 11 73.3% 10 66.7% 9 60.0% 12 80.0% 10 66.7% 10 66.7% 11 73.3% 13 86.7% 
130 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.47 89.33 4.47 89.33 4.47 89.33 4.53 90.67 4.60 92.00 4.73 94.67 4.60 92.00 4.53 90.67 4.80 96.00 4.60 92.00 4.60 92.00 4.67 93.33 4.87 97.33   

Andrés Flores 
Quezada 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.28 85.56 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.9% 0 0.0% 
1 

Regular 2 5.9% 2 5.9% 2 5.9% 0 0.0% 0 0.0% 2 5.9% 2 5.9% 2 5.9% 3 8.8% 2 5.9% 4 11.8% 1 2.9% 0 0.0% 
22 

Bueno(a) 5 14.7% 7 20.6% 6 17.6% 0 0.0% 0 0.0% 6 17.6% 5 14.7% 7 20.6% 3 8.8% 5 14.7% 3 8.8% 5 14.7% 6 17.6% 
58 

Muy Bueno(a) 9 26.5% 7 20.6% 8 23.5% 0 0.0% 0 0.0% 7 20.6% 5 14.7% 6 17.6% 8 23.5% 8 23.5% 8 23.5% 9 26.5% 9 26.5% 
84 

Excelente 18 52.9% 18 52.9% 18 52.9% 0 0.0% 0 0.0% 19 55.9% 22 64.7% 19 55.9% 20 58.8% 19 55.9% 19 55.9% 18 52.9% 19 55.9% 
209 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 34 100.0% 34 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
68 

Índice por Criterio 4.26 85.29 4.21 84.12 4.24 84.71 0 0.00 0 0.00 4.26 85.29 4.38 87.65 4.24 84.71 4.32 86.47 4.29 85.88 4.24 84.71 4.24 84.71 4.38 87.65   

Ángel 
Antonio 
Estrada 
Méndez 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.79 95.73 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 2 9.1% 1 4.5% 1 4.5% 0 0.0% 1 4.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
5 

Muy Bueno(a) 6 27.3% 2 9.1% 3 13.6% 3 13.6% 2 9.1% 4 18.2% 5 22.7% 6 27.3% 2 9.1% 6 27.3% 5 22.7% 3 13.6% 4 18.2% 
51 

Excelente 16 72.7% 20 90.9% 17 77.3% 18 81.8% 19 86.4% 18 81.8% 16 72.7% 16 72.7% 20 90.9% 16 72.7% 17 77.3% 19 86.4% 18 81.8% 
230 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.73 94.55 4.91 98.18 4.68 93.64 4.77 95.45 4.82 96.36 4.82 96.36 4.68 93.64 4.73 94.55 4.91 98.18 4.73 94.55 4.77 95.45 4.86 97.27 4.82 96.36   

Ángela 
Margarita 
Hernández 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 18 100.0% 18 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
36 

4.30 85.96 Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 
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Mercado Bueno(a) 4 22.2% 3 16.7% 5 27.8% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 2 11.1% 2 11.1% 2 11.1% 2 11.1% 2 11.1% 1 5.6% 2 11.1% 
26 

Muy Bueno(a) 9 50.0% 11 61.1% 9 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 9 50.0% 7 38.9% 8 44.4% 5 27.8% 7 38.9% 7 38.9% 8 44.4% 7 38.9% 
87 

Excelente 5 27.8% 4 22.2% 4 22.2% 0 0.0% 0 0.0% 8 44.4% 9 50.0% 8 44.4% 11 61.1% 9 50.0% 9 50.0% 9 50.0% 9 50.0% 
85 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.06 81.11 4.06 81.11 3.94 78.89 0 0.00 0 0.00 4.39 87.78 4.39 87.78 4.33 86.67 4.50 90.00 4.39 87.78 4.39 87.78 4.44 88.89 4.39 87.78   

Antonia 
Altagracia 
Polanco 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0% 
2 

4.61 92.23 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0% 2 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 
5 

Bueno(a) 3 6.0% 3 6.0% 6 12.0% 5 10.0% 5 10.0% 4 8.0% 3 6.0% 5 10.0% 3 6.0% 3 6.0% 5 10.0% 4 8.0% 3 6.0% 
52 

Muy Bueno(a) 12 24.0% 12 24.0% 13 26.0% 5 10.0% 12 24.0% 13 26.0% 16 32.0% 12 24.0% 5 10.0% 8 16.0% 10 20.0% 10 20.0% 5 10.0% 
133 

Excelente 35 70.0% 35 70.0% 30 60.0% 38 76.0% 33 66.0% 33 66.0% 31 62.0% 33 66.0% 41 82.0% 39 78.0% 33 66.0% 36 72.0% 41 82.0% 
458 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.64 92.80 4.64 92.80 4.44 88.80 4.58 91.60 4.56 91.20 4.58 91.60 4.56 91.20 4.56 91.20 4.78 95.51 4.72 94.40 4.48 89.60 4.64 92.80 4.78 95.51   

Argenis 
García Del 
Rosario 

N/R 4 2.0% 4 2.0% 5 2.5% 3 1.5% 3 1.5% 1 0.5% 1 0.5% 2 1.0% 6 2.9% 4 2.0% 2 1.0% 3 1.5% 4 2.0% 
42 

4.75 94.90 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.5% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 11 5.4% 13 6.4% 10 4.9% 12 5.9% 7 3.4% 7 3.4% 6 2.9% 6 2.9% 3 1.5% 3 1.5% 4 2.0% 3 1.5% 1 0.5% 
86 

Muy Bueno(a) 49 24.0% 49 24.0% 44 21.6% 51 25.0% 48 23.5% 32 15.7% 35 17.2% 45 22.1% 23 11.3% 25 12.3% 32 15.7% 29 14.2% 22 10.8% 
484 

Excelente 140 68.6% 138 67.6% 145 71.1% 136 66.7% 146 71.6% 164 80.4% 162 79.4% 151 74.0% 172 84.3% 172 84.3% 166 81.4% 168 82.4% 177 86.8% 
2,037 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.65 92.90 4.63 92.50 4.68 93.57 4.60 91.94 4.69 93.83 4.77 95.47 4.77 95.37 4.72 94.36 4.85 97.07 4.85 96.90 4.80 96.04 4.81 96.22 4.88 97.60   

Arturo 
Manuel 
Gómez 
Quijano 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.3% 1 3.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.3% 
3 

4.80 95.98 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 3.3% 1 3.3% 2 6.7% 1 3.3% 1 3.3% 0 0.0% 1 3.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.3% 1 3.3% 2 6.7% 0 0.0% 
11 

Muy Bueno(a) 4 13.3% 5 16.7% 5 16.7% 14 46.7% 10 33.3% 2 6.7% 1 3.3% 6 20.0% 1 3.3% 1 3.3% 3 10.0% 2 6.7% 2 6.7% 
56 

Excelente 25 83.3% 24 80.0% 23 76.7% 15 50.0% 19 63.3% 28 93.3% 28 93.3% 23 76.7% 28 93.3% 28 93.3% 26 86.7% 26 86.7% 27 90.0% 
320 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.80 96.00 4.77 95.33 4.70 94.00 4.47 89.33 4.60 92.00 4.93 98.67 4.90 98.00 4.79 95.86 4.97 99.31 4.90 98.00 4.83 96.67 4.80 96.00 4.93 98.62   

Carlos N/R 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 3 11.1% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 
15 4.84 96.80 
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Eduardo 
Burgos Rivas 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Muy Bueno(a) 6 22.2% 5 18.5% 5 18.5% 5 18.5% 3 11.1% 2 7.4% 4 14.8% 2 7.4% 1 3.7% 1 3.7% 6 22.2% 7 25.9% 1 3.7% 
48 

Excelente 20 74.1% 21 77.8% 20 74.1% 21 77.8% 23 85.2% 24 88.9% 22 81.5% 23 85.2% 23 85.2% 24 88.9% 20 74.1% 19 70.4% 25 92.6% 
285 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.77 95.38 4.81 96.15 4.73 94.62 4.81 96.15 4.88 97.69 4.92 98.46 4.85 96.92 4.85 96.92 4.96 99.17 4.88 97.69 4.77 95.38 4.73 94.62 4.96 99.23   

Carlos 
Manuel 
Vicente de los 
Santos 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.89 97.73 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 3 14.3% 2 9.5% 5 23.8% 4 19.0% 0 0.0% 1 4.8% 2 9.5% 3 14.3% 0 0.0% 4 19.0% 2 9.5% 4 19.0% 1 4.8% 
31 

Excelente 18 85.7% 19 90.5% 16 76.2% 17 81.0% 21 100.0% 20 95.2% 19 90.5% 18 85.7% 21 100.0% 17 81.0% 19 90.5% 17 81.0% 20 95.2% 
242 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.86 97.14 4.90 98.10 4.76 95.24 4.81 96.19 5.00 100.00 4.95 99.05 4.90 98.10 4.86 97.14 5.00 100.00 4.81 96.19 4.90 98.10 4.81 96.19 4.95 99.05   

Cecill Scarla 
Mañaná 
Rivera 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

3.63 72.56 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 
8 

Regular 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 2 33.3% 2 33.3% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 
15 

Muy Bueno(a) 3 50.0% 2 33.3% 2 33.3% 2 33.3% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 3 50.0% 
36 

Excelente 1 16.7% 2 33.3% 2 33.3% 2 33.3% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 
16 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 3.67 73.33 3.83 76.67 3.83 76.67 4.00 80.00 3.83 76.67 3.50 70.00 3.50 70.00 3.50 70.00 3.50 70.00 3.50 70.00 3.50 70.00 3.50 70.00 3.50 70.00   

Clara Libertad 
Escoto Abreu 

N/R 1 5.6% 0 0.0% 1 5.6% 1 5.6% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 
7 

4.88 97.55 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 
1 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 1 5.6% 0 0.0% 
5 

Bueno(a) 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Muy Bueno(a) 1 5.6% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
5 

Excelente 16 88.9% 16 88.9% 16 88.9% 17 94.4% 16 88.9% 16 88.9% 17 94.4% 16 88.9% 17 94.4% 17 94.4% 17 94.4% 17 94.4% 16 88.9% 
214 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 
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Índice por Criterio 4.94 98.82 4.83 96.67 4.82 96.47 5.00 100.00 4.78 95.56 4.94 98.82 4.89 97.78 4.82 96.47 4.94 98.89 5.00 100.00 4.83 96.67 4.83 96.67 4.76 95.29   

Claudia 
Catherine 
Álvarez 
Troncoso 

N/R 4 1.9% 6 2.8% 6 2.8% 2 0.9% 9 4.2% 4 1.9% 5 2.3% 6 2.8% 23 10.6% 1 0.5% 2 0.9% 1 0.5% 2 0.9% 
71 

4.38 87.56 

Inaceptable 0 0.0% 1 0.5% 1 0.5% 0 0.0% 1 0.5% 1 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.5% 1 0.5% 
6 

Regular 6 2.8% 3 1.4% 6 2.8% 9 4.2% 3 1.4% 6 2.8% 5 2.3% 7 3.2% 0 0.0% 5 2.3% 7 3.2% 4 1.9% 2 0.9% 
63 

Bueno(a) 20 9.3% 18 8.3% 36 16.7% 29 13.4% 22 10.2% 32 14.8% 23 10.6% 19 8.8% 16 7.4% 23 10.6% 31 14.4% 30 13.9% 12 5.6% 
311 

Muy Bueno(a) 87 40.3% 87 40.3% 71 32.9% 67 31.0% 69 31.9% 73 33.8% 67 31.0% 72 33.3% 43 19.9% 61 28.2% 66 30.6% 60 27.8% 48 22.2% 
871 

Excelente 99 45.8% 101 46.8% 96 44.4% 109 50.5% 112 51.9% 100 46.3% 116 53.7% 112 51.9% 134 62.0% 126 58.3% 110 50.9% 120 55.6% 151 69.9% 
1,486 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.32 86.32 4.35 87.05 4.21 84.29 4.29 85.79 4.39 87.83 4.25 85.00 4.39 87.87 4.38 87.52 4.61 92.23 4.43 88.65 4.30 86.07 4.37 87.35 4.62 92.34   

Cristian De 
Jesús Báez 
Alberto 

N/R 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 8 13.3% 8 13.3% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 
27 

4.86 97.16 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 11 18.3% 9 15.0% 9 15.0% 7 11.7% 3 5.0% 11 18.3% 9 15.0% 11 18.3% 6 10.0% 8 13.3% 7 11.7% 8 13.3% 4 6.7% 
103 

Excelente 48 80.0% 50 83.3% 50 83.3% 45 75.0% 48 80.0% 48 80.0% 50 83.3% 48 80.0% 53 88.3% 51 85.0% 52 86.7% 51 85.0% 55 91.7% 
649 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.81 96.27 4.85 96.95 4.85 96.95 4.87 97.31 4.87 97.31 4.81 96.27 4.85 96.95 4.81 96.27 4.90 97.97 4.86 97.29 4.88 97.63 4.86 97.29 4.93 98.64   

Dagoberto 
Peña García 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 11 37.9% 11 37.9% 1 3.4% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
24 

4.76 95.18 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 1 3.4% 1 3.4% 1 3.4% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 1 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 
6 

Muy Bueno(a) 6 20.7% 3 10.3% 8 27.6% 1 3.4% 1 3.4% 7 24.1% 7 24.1% 4 13.8% 7 24.1% 7 24.1% 7 24.1% 3 10.3% 4 13.8% 
65 

Excelente 22 75.9% 25 86.2% 20 69.0% 16 55.2% 16 55.2% 21 72.4% 22 75.9% 23 79.3% 21 72.4% 22 75.9% 20 69.0% 26 89.7% 25 86.2% 
279 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.72 94.48 4.83 96.55 4.66 93.10 4.78 95.56 4.83 96.67 4.75 95.00 4.76 95.17 4.75 95.00 4.69 93.79 4.76 95.17 4.59 91.72 4.90 97.93 4.86 97.24   

Dahiana 
Celinet Goris 
Goris 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 8 100.0% 8 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
16 

4.89 97.73 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 2 25.0% 3 37.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 12.5% 2 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 
10 
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Excelente 6 75.0% 5 62.5% 8 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 87.5% 6 75.0% 8 100.0% 8 100.0% 8 100.0% 6 75.0% 8 100.0% 8 100.0% 
78 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.75 95.00 4.63 92.50 5.00 100.00 0 0.00 0 0.00 4.88 97.50 4.75 95.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.75 95.00 5.00 100.00 5.00 100.00   

Daniel 
Arístides 
Torres 
Ricardo y  
Antonia 
Altagracia 
Polanco 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 1 8.3% 1 8.3% 1 8.3% 
5 

4.53 90.63 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 8.3% 1 8.3% 1 8.3% 3 25.0% 2 16.7% 1 8.3% 1 8.3% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 1 8.3% 1 8.3% 
14 

Muy Bueno(a) 3 25.0% 3 25.0% 5 41.7% 3 25.0% 4 33.3% 4 33.3% 4 33.3% 2 16.7% 2 16.7% 2 16.7% 2 16.7% 3 25.0% 2 16.7% 
39 

Excelente 8 66.7% 8 66.7% 6 50.0% 5 41.7% 5 41.7% 7 58.3% 7 58.3% 9 75.0% 10 83.3% 9 75.0% 8 66.7% 7 58.3% 8 66.7% 
97 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.58 91.67 4.58 91.67 4.42 88.33 3.92 78.33 4.27 85.45 4.50 90.00 4.50 90.00 4.67 93.33 4.83 96.67 4.82 96.36 4.64 92.73 4.55 90.91 4.64 92.73   

Daniel 
Delgado, 
Gabriel Soto, 
Iván Gatón, 
Osiris 
Ramírez, 
Osmel Brito 
Bigott, Rafael 
Tobías 
Crespo, Tiuna 
de Benito 

N/R 2 4.3% 2 4.3% 2 4.3% 1 2.1% 1 2.1% 2 4.3% 2 4.3% 2 4.3% 5 10.6% 1 2.1% 2 4.3% 1 2.1% 1 2.1% 
24 

4.44 88.77 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Regular 1 2.1% 1 2.1% 1 2.1% 5 10.6% 9 19.1% 2 4.3% 1 2.1% 1 2.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
21 

Bueno(a) 3 6.4% 2 4.3% 4 8.5% 9 19.1% 8 17.0% 7 14.9% 5 10.6% 4 8.5% 1 2.1% 1 2.1% 6 12.8% 1 2.1% 1 2.1% 
52 

Muy Bueno(a) 12 25.5% 16 34.0% 13 27.7% 12 25.5% 10 21.3% 14 29.8% 8 17.0% 15 31.9% 8 17.0% 10 21.3% 14 29.8% 14 29.8% 10 21.3% 
156 

Excelente 29 61.7% 26 55.3% 27 57.4% 18 38.3% 19 40.4% 22 46.8% 31 66.0% 25 53.2% 33 70.2% 35 74.5% 25 53.2% 31 66.0% 35 74.5% 
356 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

0 

Índice por Criterio 4.53 90.67 4.49 89.78 4.47 89.33 3.85 76.96 3.85 76.96 4.24 84.89 4.53 90.67 4.42 88.44 4.76 95.24 4.74 94.78 4.42 88.44 4.65 93.04 4.74 94.78   

Daniel 
Enrique 
Quiñones 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

3.91 78.29 

Inaceptable 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 
6 

Regular 2 7.4% 1 3.7% 1 3.7% 3 11.1% 2 7.4% 2 7.4% 2 7.4% 2 7.4% 1 3.7% 3 11.1% 2 7.4% 2 7.4% 2 7.4% 
25 

Bueno(a) 9 33.3% 9 33.3% 9 33.3% 6 22.2% 6 22.2% 10 37.0% 9 33.3% 9 33.3% 7 25.9% 7 25.9% 7 25.9% 8 29.6% 5 18.5% 
101 

Muy Bueno(a) 7 25.9% 9 33.3% 8 29.6% 9 33.3% 7 25.9% 5 18.5% 6 22.2% 6 22.2% 3 11.1% 6 22.2% 5 18.5% 4 14.8% 5 18.5% 
80 

Excelente 8 29.6% 7 25.9% 8 29.6% 9 33.3% 12 44.4% 10 37.0% 10 37.0% 10 37.0% 16 59.3% 11 40.7% 12 44.4% 12 44.4% 14 51.9% 
139 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 3.70 74.07 3.74 74.81 3.78 75.56 3.89 77.78 4.07 81.48 3.85 77.04 3.89 77.78 3.89 77.78 4.26 85.19 3.93 78.52 3.93 78.52 3.89 77.78 4.07 81.48   

Enilka N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 35 59.3% 35 59.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
70 4.49 89.74 
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Nicodenis 
Hernández 
Reyes 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 2 3.4% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 0 0.0% 1 1.7% 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 1 1.7% 
9 

Bueno(a) 6 10.2% 8 13.6% 7 11.9% 5 8.5% 4 6.8% 3 5.1% 2 3.4% 4 6.8% 2 3.4% 2 3.4% 3 5.1% 3 5.1% 1 1.7% 
50 

Muy Bueno(a) 25 42.4% 25 42.4% 18 30.5% 13 22.0% 6 10.2% 15 25.4% 16 27.1% 17 28.8% 12 20.3% 18 30.5% 15 25.4% 16 27.1% 12 20.3% 
208 

Excelente 26 44.1% 25 42.4% 33 55.9% 5 8.5% 14 23.7% 40 67.8% 40 67.8% 38 64.4% 45 76.3% 39 66.1% 41 69.5% 39 66.1% 45 76.3% 
430 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.27 85.42 4.25 85.08 4.41 88.14 3.92 78.33 4.42 88.33 4.59 91.86 4.61 92.20 4.58 91.53 4.73 94.58 4.63 92.54 4.64 92.88 4.58 91.53 4.71 94.24   

Ernesto 
Aguilera 
Martínez 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.90 98.00 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 2 20.0% 1 10.0% 0 0.0% 2 20.0% 1 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 1 10.0% 2 20.0% 3 30.0% 0 0.0% 
13 

Excelente 8 80.0% 9 90.0% 10 100.0% 8 80.0% 9 90.0% 10 100.0% 10 100.0% 9 90.0% 10 100.0% 9 90.0% 8 80.0% 7 70.0% 10 100.0% 
117 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.80 96.00 4.90 98.00 5.00 100.00 4.80 96.00 4.90 98.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.90 98.00 5.00 100.00 4.90 98.00 4.80 96.00 4.70 94.00 5.00 100.00   

Fátima Solís 
Rosario 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.84 96.76 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 0 0.0% 1 3.6% 
7 

Muy Bueno(a) 4 14.3% 5 17.9% 8 28.6% 2 7.1% 2 7.1% 1 3.6% 2 7.1% 5 17.9% 1 3.6% 7 25.0% 6 21.4% 2 7.1% 0 0.0% 
45 

Excelente 23 82.1% 22 78.6% 19 67.9% 26 92.9% 26 92.9% 27 96.4% 26 92.9% 23 82.1% 26 92.9% 20 71.4% 21 75.0% 26 92.9% 27 96.4% 
312 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.79 95.71 4.75 95.00 4.64 92.86 4.93 98.57 4.93 98.57 4.96 99.29 4.93 98.57 4.82 96.43 4.89 97.86 4.68 93.57 4.71 94.29 4.93 98.57 4.93 98.57   

Félix Antonio 
Fabián 
Mercedes 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.47 89.36 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 2 16.7% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 1 8.3% 1 8.3% 0 0.0% 1 8.3% 
7 

Bueno(a) 1 8.3% 1 8.3% 2 16.7% 0 0.0% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 1 8.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 8.3% 1 8.3% 
9 

Muy Bueno(a) 3 25.0% 5 41.7% 4 33.3% 2 16.7% 1 8.3% 5 41.7% 3 25.0% 4 33.3% 2 16.7% 4 33.3% 4 33.3% 3 25.0% 4 33.3% 
44 

Excelente 6 50.0% 6 50.0% 5 41.7% 10 83.3% 10 83.3% 7 58.3% 9 75.0% 7 58.3% 8 66.7% 7 58.3% 7 58.3% 8 66.7% 6 50.0% 
96 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 



87 
 

Índice por Criterio 4.08 81.67 4.42 88.33 4.08 81.67 4.83 96.67 4.75 95.00 4.58 91.67 4.75 95.00 4.50 90.00 4.42 88.33 4.42 88.33 4.42 88.33 4.58 91.67 4.25 85.00   

Gabriel Jonás 
Presma Pierre 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 0 0.0% 1 6.3% 0 0.0% 1 6.3% 
5 

4.85 97.05 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 4 25.0% 2 12.5% 3 18.8% 1 6.3% 3 18.8% 3 18.8% 3 18.8% 3 18.8% 1 6.3% 2 12.5% 1 6.3% 3 18.8% 1 6.3% 
30 

Excelente 12 75.0% 14 87.5% 13 81.3% 15 93.8% 11 68.8% 13 81.3% 13 81.3% 13 81.3% 14 87.5% 14 87.5% 14 87.5% 13 81.3% 14 87.5% 
173 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.75 95.00 4.88 97.50 4.81 96.25 4.94 98.75 4.79 95.71 4.81 96.25 4.81 96.25 4.81 96.25 4.93 98.67 4.88 97.50 4.93 98.67 4.81 96.25 4.93 98.67   

Gabriel Jonás 
Presma Pierre 
y Antonia 
Altagracia 
Polanco 

N/R 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 
13 

4.80 96.01 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 
6 

Muy Bueno(a) 4 17.4% 3 13.0% 5 21.7% 3 13.0% 7 30.4% 6 26.1% 4 17.4% 3 13.0% 0 0.0% 3 13.0% 5 21.7% 1 4.3% 1 4.3% 
45 

Excelente 18 78.3% 19 82.6% 17 73.9% 19 82.6% 14 60.9% 16 69.6% 18 78.3% 19 82.6% 21 91.3% 18 78.3% 16 69.6% 20 87.0% 20 87.0% 
235 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.82 96.36 4.86 97.27 4.77 95.45 4.86 97.27 4.59 91.82 4.73 94.55 4.82 96.36 4.86 97.27 4.91 98.18 4.77 95.45 4.68 93.64 4.86 97.27 4.86 97.27   

Iris Yovanka 
Méndez 

N/R 1 2.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 7.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

4.26 85.25 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 2 4.9% 2 4.9% 2 4.9% 2 4.9% 1 2.4% 2 4.9% 2 4.9% 2 4.9% 2 4.9% 1 2.4% 1 2.4% 3 7.3% 2 4.9% 
24 

Bueno(a) 7 17.1% 6 14.6% 8 19.5% 3 7.3% 4 9.8% 4 9.8% 5 12.2% 6 14.6% 2 4.9% 7 17.1% 8 19.5% 4 9.8% 3 7.3% 
67 

Muy Bueno(a) 15 36.6% 14 34.1% 11 26.8% 5 12.2% 4 9.8% 16 39.0% 10 24.4% 12 29.3% 11 26.8% 14 34.1% 13 31.7% 13 31.7% 13 31.7% 
151 

Excelente 16 39.0% 19 46.3% 20 48.8% 10 24.4% 11 26.8% 19 46.3% 24 58.5% 21 51.2% 23 56.1% 19 46.3% 19 46.3% 21 51.2% 23 56.1% 
245 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 21 51.2% 21 51.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
42 

Índice por Criterio 4.13 82.50 4.22 84.39 4.20 83.90 4.15 83.00 4.25 85.00 4.27 85.37 4.37 87.32 4.27 85.37 4.45 88.95 4.24 84.88 4.22 84.39 4.27 85.37 4.39 87.80   

Johnny Ulises 
Leyba Alejo 

N/R 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.7% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.7% 
8 

4.80 95.90 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.8% 
1 

Bueno(a) 3 2.5% 7 5.9% 4 3.4% 3 2.5% 2 1.7% 4 3.4% 3 2.5% 5 4.2% 6 5.0% 4 3.4% 4 3.4% 5 4.2% 3 2.5% 
53 

Muy Bueno(a) 22 18.5% 17 14.3% 24 20.2% 10 8.4% 7 5.9% 15 12.6% 20 16.8% 15 12.6% 11 9.2% 17 14.3% 13 10.9% 13 10.9% 12 10.1% 
196 



88 
 

Excelente 94 79.0% 94 79.0% 91 76.5% 85 71.4% 89 74.8% 99 83.2% 96 80.7% 99 83.2% 100 84.0% 97 81.5% 102 85.7% 101 84.9% 101 84.9% 
1,248 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 20 16.8% 20 16.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
40 

Índice por Criterio 4.76 95.29 4.74 94.75 4.73 94.62 4.84 96.73 4.85 96.97 4.81 96.10 4.78 95.63 4.79 95.80 4.80 96.07 4.79 95.76 4.82 96.47 4.81 96.13 4.82 96.41   

Jonathan Liz 
Herrera 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.83 96.52 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 2 7.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Muy Bueno(a) 3 11.1% 4 14.8% 6 22.2% 3 11.1% 2 7.4% 4 14.8% 5 18.5% 6 22.2% 3 11.1% 7 25.9% 5 18.5% 3 11.1% 4 14.8% 
55 

Excelente 22 81.5% 23 85.2% 21 77.8% 24 88.9% 25 92.6% 23 85.2% 22 81.5% 21 77.8% 24 88.9% 20 74.1% 21 77.8% 24 88.9% 23 85.2% 
293 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.74 94.81 4.85 97.04 4.78 95.56 4.89 97.78 4.93 98.52 4.85 97.04 4.81 96.30 4.78 95.56 4.89 97.78 4.74 94.81 4.74 94.81 4.89 97.78 4.85 97.04   

José Alfredo 
Guerrero 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.68 93.57 

Inaceptable 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 
11 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 2 6.1% 3 9.1% 2 6.1% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.0% 0 0.0% 0 0.0% 
13 

Muy Bueno(a) 8 24.2% 8 24.2% 6 18.2% 5 15.2% 4 12.1% 7 21.2% 6 18.2% 6 18.2% 2 6.1% 2 6.1% 7 21.2% 4 12.1% 3 9.1% 
68 

Excelente 23 69.7% 23 69.7% 25 75.8% 27 81.8% 28 84.8% 23 69.7% 23 69.7% 24 72.7% 30 90.9% 30 90.9% 24 72.7% 28 84.8% 29 87.9% 
337 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.58 91.52 4.58 91.52 4.64 92.73 4.79 95.76 4.82 96.36 4.55 90.91 4.52 90.30 4.58 91.52 4.82 96.36 4.82 96.36 4.61 92.12 4.76 95.15 4.79 95.76   

José Andrés 
Acevedo 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.19 83.87 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0% 1 2.0% 0 0.0% 
2 

Regular 1 2.0% 2 3.9% 1 2.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0% 4 7.8% 3 5.9% 2 3.9% 1 2.0% 3 5.9% 
18 

Bueno(a) 13 25.5% 9 17.6% 11 21.6% 6 11.8% 4 7.8% 4 7.8% 9 17.6% 10 19.6% 8 15.7% 7 13.7% 8 15.7% 11 21.6% 8 15.7% 
108 

Muy Bueno(a) 16 31.4% 15 29.4% 15 29.4% 8 15.7% 11 21.6% 21 41.2% 17 33.3% 16 31.4% 19 37.3% 20 39.2% 19 37.3% 18 35.3% 21 41.2% 
216 

Excelente 21 41.2% 25 49.0% 24 47.1% 11 21.6% 10 19.6% 26 51.0% 25 49.0% 24 47.1% 20 39.2% 21 41.2% 21 41.2% 20 39.2% 19 37.3% 
267 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 26 51.0% 26 51.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
52 

Índice por Criterio 4.12 82.35 4.24 84.71 4.22 84.31 4.20 84.00 4.24 84.80 4.43 88.63 4.31 86.27 4.24 84.71 4.08 81.57 4.16 83.14 4.12 82.35 4.08 81.57 4.10 81.96   

José Antonio 
Tamburini 
Martínez 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.30 85.96 Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 



89 
 

Bueno(a) 4 50.0% 2 25.0% 3 37.5% 1 12.5% 0 0.0% 2 25.0% 1 12.5% 1 12.5% 0 0.0% 1 12.5% 0 0.0% 1 12.5% 0 0.0% 
16 

Muy Bueno(a) 1 12.5% 3 37.5% 3 37.5% 5 62.5% 4 50.0% 3 37.5% 3 37.5% 4 50.0% 2 25.0% 3 37.5% 5 62.5% 3 37.5% 2 25.0% 
41 

Excelente 3 37.5% 3 37.5% 2 25.0% 2 25.0% 4 50.0% 3 37.5% 4 50.0% 3 37.5% 6 75.0% 4 50.0% 3 37.5% 4 50.0% 6 75.0% 
47 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 3.88 77.50 4.13 82.50 3.88 77.50 4.13 82.50 4.50 90.00 4.13 82.50 4.38 87.50 4.25 85.00 4.75 95.00 4.38 87.50 4.38 87.50 4.38 87.50 4.75 95.00   

José Ismael 
Peña Peralta 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 25.0% 7 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
14 

4.60 91.90 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 6 21.4% 4 14.3% 5 17.9% 1 3.6% 0 0.0% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 2 7.1% 2 7.1% 1 3.6% 1 3.6% 
26 

Muy Bueno(a) 9 32.1% 7 25.0% 6 21.4% 8 28.6% 6 21.4% 6 21.4% 12 42.9% 9 32.1% 2 7.1% 9 32.1% 6 21.4% 7 25.0% 3 10.7% 
90 

Excelente 13 46.4% 17 60.7% 17 60.7% 12 42.9% 15 53.6% 21 75.0% 15 53.6% 18 64.3% 25 89.3% 17 60.7% 20 71.4% 20 71.4% 24 85.7% 
234 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.25 85.00 4.46 89.29 4.43 88.57 4.52 90.48 4.71 94.29 4.71 94.29 4.50 90.00 4.61 92.14 4.86 97.14 4.54 90.71 4.64 92.86 4.68 93.57 4.82 96.43   

José Jiménez 
Valenzuela 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

4.66 93.24 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 7.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.8% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 1 3.8% 1 3.8% 2 7.7% 1 3.8% 1 3.8% 1 3.8% 2 7.7% 3 11.5% 1 3.8% 1 3.8% 1 3.8% 0 0.0% 0 0.0% 
15 

Muy Bueno(a) 9 34.6% 8 30.8% 7 26.9% 2 7.7% 1 3.8% 6 23.1% 6 23.1% 10 38.5% 4 15.4% 3 11.5% 9 34.6% 7 26.9% 3 11.5% 
75 

Excelente 16 61.5% 17 65.4% 17 65.4% 23 88.5% 24 92.3% 17 65.4% 18 69.2% 13 50.0% 20 76.9% 22 84.6% 16 61.5% 18 69.2% 23 88.5% 
244 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.58 91.54 4.62 92.31 4.58 91.54 4.85 96.92 4.88 97.69 4.46 89.23 4.62 92.31 4.38 87.69 4.76 95.20 4.81 96.15 4.58 91.54 4.62 92.31 4.88 97.69   

José Luis 
Fernández 
Fernández 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

4.93 98.53 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 8.7% 2 8.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

Muy Bueno(a) 1 4.3% 3 13.0% 2 8.7% 5 21.7% 2 8.7% 1 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
14 

Excelente 22 95.7% 20 87.0% 21 91.3% 16 69.6% 19 82.6% 22 95.7% 23 100.0% 23 100.0% 22 95.7% 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0% 23 100.0% 
280 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.96 99.13 4.87 97.39 4.91 98.26 4.61 92.17 4.74 94.78 4.96 99.13 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00   

José Miguel N/R 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 
4 4.67 93.44 



90 
 

Rondón Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 1 1.1% 1 1.1% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 3 3.3% 1 1.1% 2 2.2% 7 7.6% 1 1.1% 1 1.1% 0 0.0% 2 2.2% 2 2.2% 1 1.1% 1 1.1% 1 1.1% 0 0.0% 
22 

Muy Bueno(a) 24 26.1% 30 32.6% 30 32.6% 16 17.4% 17 18.5% 21 22.8% 26 28.3% 26 28.3% 25 27.2% 25 27.2% 24 26.1% 27 29.3% 22 23.9% 
313 

Excelente 64 69.6% 60 65.2% 59 64.1% 38 41.3% 43 46.7% 70 76.1% 66 71.7% 64 69.6% 64 69.6% 66 71.7% 67 72.8% 64 69.6% 69 75.0% 
794 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 30 32.6% 30 32.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
60 

Índice por Criterio 4.64 92.83 4.62 92.39 4.63 92.53 4.47 89.35 4.69 93.77 4.75 95.00 4.72 94.35 4.67 93.48 4.68 93.63 4.71 94.13 4.72 94.35 4.68 93.70 4.76 95.16   

Juan Carlos 
Jerez Romero 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 21.9% 7 21.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.1% 
15 

4.92 98.41 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 4 12.5% 3 9.4% 4 12.5% 2 6.3% 2 6.3% 2 6.3% 3 9.4% 2 6.3% 1 3.1% 3 9.4% 3 9.4% 2 6.3% 1 3.1% 
32 

Excelente 28 87.5% 29 90.6% 28 87.5% 23 71.9% 23 71.9% 30 93.8% 29 90.6% 30 93.8% 31 96.9% 29 90.6% 29 90.6% 30 93.8% 30 93.8% 
369 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.88 97.50 4.91 98.13 4.88 97.50 4.92 98.40 4.92 98.40 4.94 98.75 4.91 98.13 4.94 98.75 4.97 99.38 4.91 98.13 4.91 98.13 4.94 98.75 4.97 99.35   

Kirssy Ángela 
Lorenzo Rojas 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

4.93 98.57 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 2.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Muy Bueno(a) 8 9.5% 9 10.7% 14 16.7% 4 4.8% 7 8.3% 1 1.2% 7 8.3% 8 9.5% 3 3.6% 2 2.4% 4 4.8% 2 2.4% 5 6.0% 
74 

Excelente 76 90.5% 75 89.3% 70 83.3% 80 95.2% 77 91.7% 81 96.4% 77 91.7% 76 90.5% 80 95.2% 82 97.6% 80 95.2% 82 97.6% 79 94.0% 
1,015 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.90 98.10 4.89 97.86 4.83 96.67 4.95 99.05 4.92 98.33 4.94 98.81 4.92 98.33 4.90 98.10 4.96 99.28 4.98 99.52 4.95 99.05 4.98 99.52 4.94 98.81   

Licelot 
Josefina 
Pantaleón 
Hernández 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.92 98.31 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.3% 1 3.3% 1 3.3% 0 0.0% 1 3.3% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

Muy Bueno(a) 3 10.0% 2 6.7% 1 3.3% 2 6.7% 1 3.3% 4 13.3% 3 10.0% 3 10.0% 0 0.0% 1 3.3% 1 3.3% 1 3.3% 0 0.0% 
22 

Excelente 27 90.0% 28 93.3% 29 96.7% 28 93.3% 29 96.7% 25 83.3% 26 86.7% 26 86.7% 29 96.7% 29 96.7% 28 93.3% 29 96.7% 30 100.0% 
363 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 
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Índice por Criterio 4.90 98.00 4.93 98.67 4.97 99.33 4.93 98.67 4.97 99.33 4.77 95.33 4.83 96.67 4.83 96.67 4.93 98.67 4.97 99.33 4.90 98.00 4.97 99.33 5.00 100.00   

Ligia Minerva 
Ramírez 
Muñoz 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 7.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

4.54 90.85 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 7.1% 1 7.1% 3 21.4% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 2 14.3% 1 7.1% 3 21.4% 
18 

Muy Bueno(a) 4 28.6% 4 28.6% 3 21.4% 4 28.6% 3 21.4% 5 35.7% 4 28.6% 4 28.6% 2 14.3% 4 28.6% 4 28.6% 4 28.6% 2 14.3% 
47 

Excelente 9 64.3% 9 64.3% 8 57.1% 9 64.3% 10 71.4% 8 57.1% 9 64.3% 9 64.3% 10 71.4% 9 64.3% 8 57.1% 9 64.3% 9 64.3% 
116 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.57 91.43 4.57 91.43 4.36 87.14 4.57 91.43 4.64 92.86 4.50 90.00 4.57 91.43 4.57 91.43 4.69 93.85 4.57 91.43 4.43 88.57 4.57 91.43 4.43 88.57   

Lillian Giselle 
Báez Ureña 

N/R 2 3.5% 3 5.3% 2 3.5% 1 1.8% 1 1.8% 1 1.8% 1 1.8% 1 1.8% 4 7.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
16 

4.78 95.61 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 2 3.5% 4 7.0% 1 1.8% 1 1.8% 1 1.8% 1 1.8% 1 1.8% 0 0.0% 1 1.8% 0 0.0% 0 0.0% 2 3.5% 1 1.8% 
15 

Muy Bueno(a) 19 33.3% 21 36.8% 20 35.1% 11 19.3% 11 19.3% 7 12.3% 7 12.3% 5 8.8% 5 8.8% 5 8.8% 8 14.0% 4 7.0% 5 8.8% 
128 

Excelente 34 59.6% 29 50.9% 34 59.6% 44 77.2% 44 77.2% 48 84.2% 48 84.2% 51 89.5% 47 82.5% 52 91.2% 49 86.0% 51 89.5% 51 89.5% 
582 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.58 91.64 4.46 89.26 4.60 92.00 4.77 95.36 4.77 95.36 4.84 96.79 4.84 96.79 4.91 98.21 4.87 97.36 4.91 98.25 4.86 97.19 4.86 97.19 4.88 97.54   

Lissett 
Ramírez 
Fernández 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 10 100.0% 10 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
20 

4.37 87.45 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 2 20.0% 3 30.0% 2 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 10.0% 2 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 
11 

Muy Bueno(a) 5 50.0% 4 40.0% 5 50.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 40.0% 5 50.0% 3 30.0% 5 50.0% 3 30.0% 4 40.0% 5 50.0% 4 40.0% 
47 

Excelente 3 30.0% 3 30.0% 3 30.0% 0 0.0% 0 0.0% 6 60.0% 4 40.0% 5 50.0% 5 50.0% 7 70.0% 5 50.0% 5 50.0% 6 60.0% 
52 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.10 82.00 4.00 80.00 4.10 82.00 0 0.00 0 0.00 4.60 92.00 4.30 86.00 4.30 86.00 4.50 90.00 4.70 94.00 4.40 88.00 4.50 90.00 4.60 92.00   

Luhatani 
Pérez Pérez 

N/R 1 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

4.95 99.01 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 2 8.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 2 8.0% 2 8.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 1 4.0% 
16 
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Excelente 22 88.0% 24 96.0% 24 96.0% 24 96.0% 24 96.0% 24 96.0% 23 92.0% 23 92.0% 23 92.0% 24 96.0% 24 96.0% 24 96.0% 24 96.0% 
307 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.92 98.33 4.96 99.20 4.96 99.20 4.96 99.20 4.96 99.20 4.96 99.20 4.92 98.40 4.92 98.40 4.96 99.17 4.96 99.20 4.96 99.20 4.96 99.20 4.96 99.20   

Luis Ortega 
Rincón 

N/R 4 5.2% 5 6.5% 4 5.2% 3 3.9% 2 2.6% 2 2.6% 3 3.9% 3 3.9% 6 7.8% 4 5.2% 4 5.2% 5 6.5% 8 10.4% 
53 

4.21 84.12 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 4 5.2% 5 6.5% 4 5.2% 11 14.3% 0 0.0% 6 7.8% 1 1.3% 1 1.3% 0 0.0% 1 1.3% 4 5.2% 3 3.9% 0 0.0% 
40 

Bueno(a) 14 18.2% 13 16.9% 10 13.0% 20 26.0% 9 11.7% 16 20.8% 13 16.9% 12 15.6% 4 5.2% 13 16.9% 14 18.2% 13 16.9% 4 5.2% 
155 

Muy Bueno(a) 29 37.7% 24 31.2% 28 36.4% 22 28.6% 23 29.9% 23 29.9% 30 39.0% 27 35.1% 23 29.9% 26 33.8% 21 27.3% 21 27.3% 24 31.2% 
321 

Excelente 26 33.8% 30 39.0% 31 40.3% 21 27.3% 42 54.5% 30 39.0% 30 39.0% 34 44.2% 44 57.1% 33 42.9% 34 44.2% 35 45.5% 41 53.2% 
431 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.05 81.10 4.10 81.94 4.18 83.56 3.72 74.32 4.40 88.00 4.03 80.53 4.20 84.05 4.27 85.41 4.56 91.27 4.25 84.93 4.16 83.29 4.22 84.44 4.54 90.72   

Manuel 
Radhames 
Pérez Atizol 

N/R 3 1.4% 6 2.8% 8 3.8% 4 1.9% 6 2.8% 5 2.3% 5 2.3% 6 2.8% 7 3.3% 5 2.3% 6 2.8% 6 2.8% 6 2.8% 
73 

4.67 93.38 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 1 0.5% 3 1.4% 2 0.9% 0 0.0% 1 0.5% 2 0.9% 3 1.4% 1 0.5% 4 1.9% 2 0.9% 1 0.5% 0 0.0% 0 0.0% 
20 

Bueno(a) 17 8.0% 13 6.1% 19 8.9% 16 7.5% 11 5.2% 16 7.5% 12 5.6% 19 8.9% 12 5.6% 15 7.0% 15 7.0% 17 8.0% 14 6.6% 
196 

Muy Bueno(a) 41 19.2% 43 20.2% 42 19.7% 32 15.0% 32 15.0% 30 14.1% 37 17.4% 37 17.4% 25 11.7% 35 16.4% 34 16.0% 26 12.2% 22 10.3% 
436 

Excelente 151 70.9% 148 69.5% 142 66.7% 161 75.6% 163 76.5% 160 75.1% 156 73.2% 150 70.4% 165 77.5% 156 73.2% 156 73.2% 164 77.0% 171 80.3% 
2,043 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.63 92.57 4.62 92.46 4.58 91.61 4.69 93.88 4.72 94.49 4.67 93.46 4.66 93.27 4.62 92.46 4.70 94.08 4.66 93.17 4.66 93.14 4.71 94.20 4.76 95.17   

Marco Carlo 
Dorado 
Jiménez 

N/R 3 1.8% 3 1.8% 5 3.1% 1 0.6% 4 2.5% 2 1.2% 3 1.8% 5 3.1% 4 2.5% 3 1.8% 3 1.8% 4 2.5% 3 1.8% 
43 

4.75 94.94 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 1 0.6% 2 1.2% 0 0.0% 0 0.0% 
12 

Bueno(a) 4 2.5% 5 3.1% 8 4.9% 7 4.3% 6 3.7% 9 5.5% 8 4.9% 10 6.1% 9 5.5% 7 4.3% 5 3.1% 8 4.9% 4 2.5% 
90 

Muy Bueno(a) 28 17.2% 29 17.8% 33 20.2% 18 11.0% 22 13.5% 26 16.0% 19 11.7% 28 17.2% 18 11.0% 20 12.3% 25 15.3% 21 12.9% 22 13.5% 
309 

Excelente 127 77.9% 125 76.7% 116 71.2% 136 83.4% 130 79.8% 125 76.7% 132 81.0% 119 73.0% 131 80.4% 132 81.0% 128 78.5% 130 79.8% 134 82.2% 
1,665 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.76 95.13 4.74 94.75 4.67 93.42 4.78 95.68 4.77 95.35 4.71 94.16 4.76 95.25 4.68 93.54 4.75 95.09 4.77 95.38 4.74 94.88 4.77 95.35 4.81 96.25   

Marcos 
Vinicio 
Rosado Abreu 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 27 29.7% 27 29.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
54 

4.36 87.19 Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 2 2.2% 3 3.3% 3 3.3% 3 3.3% 1 1.1% 2 2.2% 1 1.1% 2 2.2% 1 1.1% 0 0.0% 1 1.1% 1 1.1% 1 1.1% 
21 
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Bueno(a) 14 15.4% 12 13.2% 10 11.0% 16 17.6% 7 7.7% 6 6.6% 8 8.8% 9 9.9% 9 9.9% 10 11.0% 9 9.9% 8 8.8% 9 9.9% 
127 

Muy Bueno(a) 37 40.7% 43 47.3% 41 45.1% 30 33.0% 27 29.7% 30 33.0% 27 29.7% 27 29.7% 20 22.0% 28 30.8% 31 34.1% 29 31.9% 22 24.2% 
392 

Excelente 38 41.8% 33 36.3% 37 40.7% 15 16.5% 29 31.9% 53 58.2% 55 60.4% 53 58.2% 61 67.0% 53 58.2% 50 54.9% 53 58.2% 59 64.8% 
589 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.22 84.40 4.16 83.30 4.23 84.62 3.89 77.81 4.31 86.25 4.47 89.45 4.49 89.89 4.44 88.79 4.55 90.99 4.47 89.45 4.43 88.57 4.47 89.45 4.53 90.55   

Marianela 
Merejo 
Medrano 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

4.48 89.63 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Bueno(a) 1 6.3% 3 18.8% 4 25.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 1 6.3% 1 6.3% 1 6.3% 1 6.3% 1 6.3% 1 6.3% 0 0.0% 
15 

Muy Bueno(a) 6 37.5% 5 31.3% 3 18.8% 6 37.5% 6 37.5% 4 25.0% 5 31.3% 7 43.8% 6 37.5% 6 37.5% 7 43.8% 5 31.3% 7 43.8% 
73 

Excelente 8 50.0% 8 50.0% 8 50.0% 10 62.5% 10 62.5% 11 68.8% 10 62.5% 8 50.0% 7 43.8% 9 56.3% 8 50.0% 10 62.5% 9 56.3% 
116 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.31 86.25 4.31 86.25 4.27 85.33 4.63 92.50 4.63 92.50 4.63 92.50 4.56 91.25 4.44 88.75 4.43 88.57 4.50 90.00 4.44 88.75 4.56 91.25 4.56 91.25   

Maribel 
Núñez 
Méndez 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 17 63.0% 17 63.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
34 

4.52 90.44 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 2 7.4% 2 7.4% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 0 0.0% 
8 

Bueno(a) 1 3.7% 1 3.7% 2 7.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 7.4% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 0 0.0% 
11 

Muy Bueno(a) 15 55.6% 10 37.0% 14 51.9% 2 7.4% 2 7.4% 10 37.0% 7 25.9% 9 33.3% 9 33.3% 8 29.6% 9 33.3% 9 33.3% 7 25.9% 
111 

Excelente 9 33.3% 14 51.9% 9 33.3% 8 29.6% 8 29.6% 17 63.0% 18 66.7% 17 63.0% 17 63.0% 17 63.0% 16 59.3% 16 59.3% 20 74.1% 
186 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.15 82.96 4.33 86.67 4.07 81.48 4.80 96.00 4.80 96.00 4.63 92.59 4.59 91.85 4.59 91.85 4.59 91.85 4.52 90.37 4.48 89.63 4.48 89.63 4.74 94.81   

Maritza Ruiz 
Abad 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.97 99.49 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 1 4.8% 2 9.5% 1 4.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.8% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.8% 1 4.8% 0 0.0% 
7 

Excelente 20 95.2% 19 90.5% 20 95.2% 21 100.0% 21 100.0% 21 100.0% 21 100.0% 20 95.2% 21 100.0% 21 100.0% 20 95.2% 20 95.2% 21 100.0% 
266 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.95 99.05 4.90 98.10 4.95 99.05 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.95 99.05 5.00 100.00 5.00 100.00 4.95 99.05 4.95 99.05 5.00 100.00   

Miguel Ángel N/R 2 3.5% 2 3.5% 3 5.3% 3 5.3% 5 8.8% 2 3.5% 2 3.5% 2 3.5% 3 5.3% 2 3.5% 2 3.5% 2 3.5% 2 3.5% 
32 4.77 95.45 
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Hernández Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 1 1.8% 5 8.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
6 

Bueno(a) 2 3.5% 2 3.5% 0 0.0% 4 7.0% 1 1.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
9 

Muy Bueno(a) 12 21.1% 13 22.8% 11 19.3% 11 19.3% 12 21.1% 9 15.8% 10 17.5% 9 15.8% 6 10.5% 7 12.3% 9 15.8% 10 17.5% 6 10.5% 
125 

Excelente 41 71.9% 40 70.2% 42 73.7% 34 59.6% 39 68.4% 46 80.7% 45 78.9% 46 80.7% 48 84.2% 48 84.2% 46 80.7% 45 78.9% 49 86.0% 
569 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.71 94.18 4.69 93.82 4.74 94.81 4.37 87.41 4.73 94.62 4.84 96.73 4.82 96.36 4.84 96.73 4.89 97.78 4.87 97.45 4.84 96.73 4.82 96.36 4.89 97.82   

Miriam 
Mercedes 
Bautista 
Bautista 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.32 86.37 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 7.1% 1 7.1% 3 21.4% 0 0.0% 0 0.0% 2 14.3% 1 7.1% 0 0.0% 2 14.3% 4 28.6% 4 28.6% 4 28.6% 1 7.1% 
23 

Muy Bueno(a) 10 71.4% 8 57.1% 7 50.0% 7 50.0% 5 35.7% 7 50.0% 5 35.7% 8 57.1% 4 28.6% 5 35.7% 4 28.6% 3 21.4% 5 35.7% 
78 

Excelente 3 21.4% 5 35.7% 4 28.6% 7 50.0% 9 64.3% 5 35.7% 8 57.1% 6 42.9% 8 57.1% 5 35.7% 6 42.9% 7 50.0% 8 57.1% 
81 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.14 82.86 4.29 85.71 4.07 81.43 4.50 90.00 4.64 92.86 4.21 84.29 4.50 90.00 4.43 88.57 4.43 88.57 4.07 81.43 4.14 82.86 4.21 84.29 4.50 90.00   

Mirla Maria 
Taulé Báez 

N/R 6 9.1% 6 9.1% 10 15.2% 4 6.1% 8 12.1% 5 7.6% 8 12.1% 7 10.6% 8 12.1% 6 9.1% 6 9.1% 8 12.1% 9 13.6% 
91 

4.79 95.79 

Inaceptable 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.5% 0 0.0% 
3 

Regular 0 0.0% 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.5% 1 1.5% 
4 

Bueno(a) 1 1.5% 1 1.5% 3 4.5% 1 1.5% 2 3.0% 2 3.0% 4 6.1% 3 4.5% 3 4.5% 0 0.0% 3 4.5% 2 3.0% 1 1.5% 
26 

Muy Bueno(a) 7 10.6% 7 10.6% 7 10.6% 9 13.6% 8 12.1% 6 9.1% 7 10.6% 6 9.1% 3 4.5% 9 13.6% 5 7.6% 4 6.1% 7 10.6% 
85 

Excelente 51 77.3% 51 77.3% 46 69.7% 52 78.8% 48 72.7% 52 78.8% 46 69.7% 50 75.8% 52 78.8% 51 77.3% 52 78.8% 50 75.8% 48 72.7% 
649 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.78 95.67 4.80 96.00 4.77 95.36 4.82 96.45 4.79 95.86 4.77 95.41 4.69 93.79 4.80 95.93 4.84 96.90 4.85 97.00 4.82 96.33 4.74 94.83 4.79 95.79   

Misthania 
Matos y Juan 
Carlos 
González 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 3 11.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 
7 

4.51 90.26 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Bueno(a) 3 11.1% 3 11.1% 1 3.7% 6 22.2% 3 11.1% 2 7.4% 1 3.7% 3 11.1% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 0 0.0% 
26 

Muy Bueno(a) 6 22.2% 6 22.2% 10 37.0% 8 29.6% 8 29.6% 9 33.3% 9 33.3% 8 29.6% 7 25.9% 10 37.0% 9 33.3% 8 29.6% 8 29.6% 
106 

Excelente 18 66.7% 17 63.0% 16 59.3% 12 44.4% 15 55.6% 15 55.6% 16 59.3% 15 55.6% 16 59.3% 16 59.3% 17 63.0% 18 66.7% 18 66.7% 
209 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 
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Índice por Criterio 4.56 91.11 4.44 88.89 4.56 91.11 4.11 82.22 4.37 87.41 4.50 90.00 4.58 91.54 4.46 89.23 4.63 92.50 4.56 91.11 4.59 91.85 4.63 92.59 4.69 93.85   

Nalda Yalina 
Lizardo 
Zorrilla 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 22 100.0% 22 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
44 

4.78 95.54 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 1 4.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Muy Bueno(a) 7 31.8% 11 50.0% 7 31.8% 0 0.0% 0 0.0% 4 18.2% 2 9.1% 6 27.3% 1 4.5% 6 27.3% 3 13.6% 2 9.1% 3 13.6% 
52 

Excelente 15 68.2% 10 45.5% 15 68.2% 0 0.0% 0 0.0% 18 81.8% 20 90.9% 16 72.7% 21 95.5% 16 72.7% 19 86.4% 20 90.9% 19 86.4% 
189 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.68 93.64 4.41 88.18 4.68 93.64 0 0.00 0 0.00 4.82 96.36 4.91 98.18 4.73 94.55 4.95 99.09 4.73 94.55 4.86 97.27 4.91 98.18 4.86 97.27   

Nelfa 
Alexandra 
Montilla 
Dominguez 

N/R 1 0.7% 1 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.4% 1 0.7% 2 1.4% 2 1.4% 1 0.7% 1 0.7% 1 0.7% 1 0.7% 
13 

4.79 95.81 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 1 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Bueno(a) 3 2.2% 2 1.4% 8 5.8% 5 3.6% 2 1.4% 2 1.4% 4 2.9% 1 0.7% 3 2.2% 2 1.4% 5 3.6% 5 3.6% 5 3.6% 
47 

Muy Bueno(a) 31 22.3% 27 19.4% 21 15.1% 22 15.8% 17 12.2% 15 10.8% 18 12.9% 21 15.1% 20 14.4% 21 15.1% 23 16.5% 20 14.4% 20 14.4% 
276 

Excelente 104 74.8% 108 77.7% 110 79.1% 112 80.6% 120 86.3% 120 86.3% 116 83.5% 115 82.7% 114 82.0% 114 82.0% 110 79.1% 113 81.3% 113 81.3% 
1,469 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.73 94.64 4.75 95.07 4.73 94.68 4.77 95.40 4.85 96.98 4.86 97.23 4.81 96.23 4.83 96.64 4.81 96.20 4.80 95.94 4.76 95.22 4.78 95.65 4.78 95.65   

Noemí Díaz 
Liriano 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 28 100.0% 28 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
56 

4.27 85.32 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 1 3.6% 0 0.0% 3 10.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 2 7.1% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 
13 

Bueno(a) 4 14.3% 5 17.9% 3 10.7% 0 0.0% 0 0.0% 3 10.7% 4 14.3% 3 10.7% 2 7.1% 3 10.7% 3 10.7% 4 14.3% 3 10.7% 
37 

Muy Bueno(a) 10 35.7% 11 39.3% 11 39.3% 0 0.0% 0 0.0% 11 39.3% 9 32.1% 10 35.7% 9 32.1% 11 39.3% 11 39.3% 11 39.3% 9 32.1% 
113 

Excelente 13 46.4% 12 42.9% 11 39.3% 0 0.0% 0 0.0% 13 46.4% 14 50.0% 14 50.0% 16 57.1% 12 42.9% 13 46.4% 12 42.9% 15 53.6% 
145 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.25 85.00 4.25 85.00 4.07 81.43 0 0.00 0 0.00 4.29 85.71 4.29 85.71 4.32 86.43 4.43 88.57 4.18 83.57 4.29 85.71 4.21 84.29 4.36 87.14   

Nouel 
Antonio De 
La Cruz Ibé 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.73 94.52 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.3% 0 0.0% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 1 4.3% 
10 

Muy Bueno(a) 4 17.4% 6 26.1% 4 17.4% 3 13.0% 1 4.3% 6 26.1% 8 34.8% 6 26.1% 6 26.1% 4 17.4% 6 26.1% 5 21.7% 3 13.0% 
62 
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Excelente 18 78.3% 16 69.6% 18 78.3% 19 82.6% 21 91.3% 17 73.9% 15 65.2% 16 69.6% 17 73.9% 18 78.3% 16 69.6% 17 73.9% 19 82.6% 
227 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.74 94.78 4.65 93.04 4.74 94.78 4.78 95.65 4.87 97.39 4.74 94.78 4.65 93.04 4.65 93.04 4.74 94.78 4.74 94.78 4.65 93.04 4.70 93.91 4.78 95.65   

Osiris Maireni 
Ramírez 
Ponce De 
León 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 9.1% 2 18.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 9.1% 
4 

4.89 97.76 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 1 9.1% 1 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Muy Bueno(a) 0 0.0% 1 9.1% 2 18.2% 4 36.4% 1 9.1% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 9.1% 0 0.0% 
10 

Excelente 11 100.0% 10 90.9% 8 72.7% 7 63.6% 9 81.8% 10 90.9% 10 90.9% 10 90.9% 9 81.8% 11 100.0% 11 100.0% 10 90.9% 10 90.9% 
126 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 5.00 100.00 4.91 98.18 4.64 92.73 4.64 92.73 4.73 94.55 4.82 96.36 4.91 98.18 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 5.00 100.00 4.91 98.18 5.00 100.00   

Pantaleón 
Ramírez 
Gamboa 

N/R 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 2 1.7% 
26 

4.45 88.92 

Inaceptable 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 1 0.8% 
13 

Regular 2 1.7% 2 1.7% 3 2.5% 2 1.7% 1 0.8% 2 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.7% 0 0.0% 2 1.7% 1 0.8% 0 0.0% 
17 

Bueno(a) 11 9.1% 15 12.4% 16 13.2% 17 14.0% 9 7.4% 9 7.4% 14 11.6% 13 10.7% 8 6.6% 12 9.9% 17 14.0% 12 9.9% 14 11.6% 
167 

Muy Bueno(a) 40 33.1% 31 25.6% 36 29.8% 38 31.4% 38 31.4% 36 29.8% 25 20.7% 33 27.3% 29 24.0% 36 29.8% 24 19.8% 31 25.6% 23 19.0% 
420 

Excelente 65 53.7% 70 57.9% 63 52.1% 61 50.4% 70 57.9% 71 58.7% 79 65.3% 72 59.5% 79 65.3% 70 57.9% 75 62.0% 74 61.2% 81 66.9% 
930 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.39 87.90 4.40 88.07 4.32 86.39 4.31 86.22 4.47 89.41 4.46 89.24 4.52 90.42 4.47 89.41 4.54 90.76 4.46 89.24 4.43 88.57 4.48 89.58 4.54 90.76   

Patria 
Miguelina 
Matos 
Paulino 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.42 88.40 

Inaceptable 0 0.0% 1 2.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 1 2.9% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.9% 1 2.9% 2 5.7% 2 5.7% 2 5.7% 3 8.6% 1 2.9% 3 8.6% 2 5.7% 0 0.0% 
18 

Bueno(a) 6 17.1% 3 8.6% 7 20.0% 1 2.9% 1 2.9% 3 8.6% 5 14.3% 4 11.4% 1 2.9% 3 8.6% 1 2.9% 1 2.9% 3 8.6% 
39 

Muy Bueno(a) 12 34.3% 16 45.7% 12 34.3% 11 31.4% 8 22.9% 10 28.6% 7 20.0% 11 31.4% 7 20.0% 5 14.3% 12 34.3% 11 31.4% 6 17.1% 
128 

Excelente 16 45.7% 15 42.9% 16 45.7% 22 62.9% 25 71.4% 20 57.1% 21 60.0% 18 51.4% 24 68.6% 26 74.3% 19 54.3% 21 60.0% 26 74.3% 
269 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.23 84.57 4.26 85.14 4.26 85.14 4.54 90.86 4.63 92.57 4.37 87.43 4.34 86.86 4.29 85.71 4.49 89.71 4.60 92.00 4.34 86.86 4.46 89.14 4.66 93.14   

Pelagio 
Alcántara 
Sánchez 

N/R 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

4.65 93.08 Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 20.0% 1 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 
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Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 30.0% 3 30.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
6 

Muy Bueno(a) 2 20.0% 2 20.0% 2 20.0% 0 0.0% 3 30.0% 4 40.0% 3 30.0% 2 20.0% 1 10.0% 0 0.0% 2 20.0% 1 10.0% 0 0.0% 
22 

Excelente 8 80.0% 7 70.0% 8 80.0% 4 40.0% 3 30.0% 5 50.0% 7 70.0% 8 80.0% 9 90.0% 10 100.0% 8 80.0% 9 90.0% 10 100.0% 
96 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.80 96.00 4.78 95.56 4.80 96.00 3.67 73.33 3.80 76.00 4.56 91.11 4.70 94.00 4.80 96.00 4.90 98.00 5.00 100.00 4.80 96.00 4.90 98.00 5.00 100.00   

Rafael 
Augusto 
Aristy Flores 

N/R 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 3 3.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 2 2.2% 
27 

4.64 92.74 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 2 2.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
3 

Bueno(a) 9 9.7% 8 8.6% 9 9.7% 3 3.2% 4 4.3% 5 5.4% 8 8.6% 10 10.8% 4 4.3% 5 5.4% 7 7.5% 8 8.6% 7 7.5% 
87 

Muy Bueno(a) 28 30.1% 28 30.1% 30 32.3% 12 12.9% 11 11.8% 18 19.4% 18 19.4% 18 19.4% 10 10.8% 23 24.7% 19 20.4% 14 15.1% 17 18.3% 
246 

Excelente 54 58.1% 55 59.1% 52 55.9% 76 81.7% 76 81.7% 68 73.1% 64 68.8% 61 65.6% 76 81.7% 63 67.7% 65 69.9% 69 74.2% 67 72.0% 
846 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.49 89.89 4.52 90.33 4.47 89.45 4.80 96.04 4.79 95.82 4.69 93.85 4.59 91.87 4.52 90.33 4.80 96.00 4.64 92.75 4.64 92.75 4.67 93.41 4.66 93.19   

Rafael De Los 
Santos 

N/R 1 2.7% 2 5.4% 1 2.7% 2 5.4% 1 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 5.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
9 

4.58 91.64 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 5.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Regular 0 0.0% 1 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.7% 1 2.7% 1 2.7% 1 2.7% 
6 

Bueno(a) 5 13.5% 2 5.4% 5 13.5% 6 16.2% 4 10.8% 2 5.4% 2 5.4% 2 5.4% 3 8.1% 0 0.0% 1 2.7% 1 2.7% 1 2.7% 
34 

Muy Bueno(a) 10 27.0% 10 27.0% 10 27.0% 10 27.0% 8 21.6% 11 29.7% 9 24.3% 8 21.6% 5 13.5% 5 13.5% 6 16.2% 4 10.8% 6 16.2% 
102 

Excelente 21 56.8% 22 59.5% 21 56.8% 17 45.9% 23 62.2% 24 64.9% 26 70.3% 27 73.0% 27 73.0% 31 83.8% 29 78.4% 31 83.8% 29 78.4% 
328 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.44 88.89 4.51 90.29 4.44 88.89 4.14 82.86 4.47 89.44 4.59 91.89 4.65 92.97 4.68 93.51 4.69 93.71 4.78 95.68 4.70 94.05 4.76 95.14 4.70 94.05   

Ransis García 
Sabater 

N/R 1 1.1% 2 2.2% 2 2.2% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 2 2.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 
10 

4.81 96.22 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 
4 

Bueno(a) 6 6.7% 2 2.2% 4 4.4% 2 2.2% 2 2.2% 1 1.1% 1 1.1% 2 2.2% 1 1.1% 1 1.1% 2 2.2% 1 1.1% 2 2.2% 
27 

Muy Bueno(a) 13 14.4% 14 15.6% 14 15.6% 17 18.9% 16 17.8% 12 13.3% 15 16.7% 12 13.3% 9 10.0% 7 7.8% 10 11.1% 9 10.0% 5 5.6% 
153 

Excelente 70 77.8% 71 78.9% 70 77.8% 69 76.7% 72 80.0% 77 85.6% 74 82.2% 75 83.3% 78 86.7% 81 90.0% 78 86.7% 79 87.8% 82 91.1% 
976 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.72 94.38 4.76 95.23 4.75 95.00 4.73 94.61 4.78 95.56 4.84 96.89 4.81 96.22 4.82 96.40 4.88 97.50 4.87 97.33 4.84 96.89 4.84 96.89 4.90 97.98   

Rita N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 4.88 97.51 
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Angeolina 
Polanco 
Viloria 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 1 7.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Muy Bueno(a) 2 15.4% 1 7.7% 3 23.1% 0 0.0% 0 0.0% 2 15.4% 1 7.7% 1 7.7% 2 15.4% 1 7.7% 2 15.4% 3 23.1% 1 7.7% 
19 

Excelente 10 76.9% 12 92.3% 10 76.9% 13 100.0% 13 100.0% 11 84.6% 12 92.3% 12 92.3% 11 84.6% 12 92.3% 11 84.6% 10 76.9% 12 92.3% 
149 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.69 93.85 4.92 98.46 4.77 95.38 5.00 100.00 5.00 100.00 4.85 96.92 4.92 98.46 4.92 98.46 4.85 96.92 4.92 98.46 4.85 96.92 4.77 95.38 4.92 98.46   

Roberto De 
Jesús Mella 
Cohn 

N/R 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 
3 

4.72 94.32 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Regular 0 0.0% 1 1.7% 0 0.0% 4 6.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
6 

Bueno(a) 2 3.3% 5 8.3% 1 1.7% 14 23.3% 2 3.3% 1 1.7% 2 3.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.7% 1 1.7% 1 1.7% 
30 

Muy Bueno(a) 12 20.0% 12 20.0% 11 18.3% 18 30.0% 15 25.0% 6 10.0% 8 13.3% 10 16.7% 7 11.7% 10 16.7% 10 16.7% 11 18.3% 5 8.3% 
135 

Excelente 45 75.0% 42 70.0% 47 78.3% 24 40.0% 43 71.7% 53 88.3% 50 83.3% 48 80.0% 52 86.7% 50 83.3% 49 81.7% 48 80.0% 53 88.3% 
604 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.73 94.58 4.58 91.67 4.72 94.33 4.03 80.67 4.68 93.67 4.87 97.33 4.80 96.00 4.76 95.25 4.83 96.67 4.83 96.67 4.80 96.00 4.78 95.67 4.88 97.63   

Roberto De 
Jesús Mella 
Cohn y 
Claudia 
Catherine 
Álvarez 
Troncoso 

N/R 3 2.5% 4 3.4% 4 3.4% 2 1.7% 5 4.2% 2 1.7% 3 2.5% 5 4.2% 8 6.7% 5 4.2% 3 2.5% 4 3.4% 8 6.7% 
56 

4.61 92.19 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 2 1.7% 2 1.7% 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
6 

Bueno(a) 6 5.0% 4 3.4% 6 5.0% 15 12.6% 4 3.4% 4 3.4% 5 4.2% 5 4.2% 3 2.5% 6 5.0% 8 6.7% 3 2.5% 3 2.5% 
72 

Muy Bueno(a) 32 26.9% 35 29.4% 37 31.1% 35 29.4% 39 32.8% 36 30.3% 34 28.6% 37 31.1% 21 17.6% 29 24.4% 35 29.4% 31 26.1% 21 17.6% 
422 

Excelente 76 63.9% 74 62.2% 72 60.5% 66 55.5% 71 59.7% 77 64.7% 77 64.7% 72 60.5% 87 73.1% 78 65.5% 73 61.3% 81 68.1% 87 73.1% 
991 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.57 91.38 4.57 91.48 4.57 91.48 4.42 88.38 4.59 91.75 4.62 92.48 4.62 92.41 4.59 91.75 4.76 95.14 4.61 92.28 4.56 91.21 4.68 93.57 4.76 95.14   

Sahira 
Altagracia 
Manzano 
Medrano 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 15 100.0% 15 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
30 

4.58 91.64 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 2 13.3% 2 13.3% 3 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.7% 1 6.7% 1 6.7% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.7% 
11 

Muy Bueno(a) 5 33.3% 4 26.7% 4 26.7% 0 0.0% 0 0.0% 4 26.7% 4 26.7% 6 40.0% 3 20.0% 4 26.7% 5 33.3% 6 40.0% 2 13.3% 
47 

Excelente 8 53.3% 9 60.0% 8 53.3% 0 0.0% 0 0.0% 10 66.7% 10 66.7% 8 53.3% 12 80.0% 11 73.3% 10 66.7% 9 60.0% 12 80.0% 
107 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 
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Índice por Criterio 4.40 88.00 4.47 89.33 4.33 86.67 0 0.00 0 0.00 4.60 92.00 4.60 92.00 4.47 89.33 4.80 96.00 4.73 94.67 4.67 93.33 4.60 92.00 4.73 94.67   

Salvador 
Antonio 
Espinal 
Fernández 

N/R 6 3.4% 7 4.0% 11 6.2% 8 4.5% 9 5.1% 8 4.5% 7 4.0% 11 6.2% 14 7.9% 7 4.0% 9 5.1% 11 6.2% 12 6.8% 
120 

4.79 95.84 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

Regular 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 4 2.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
5 

Bueno(a) 6 3.4% 6 3.4% 7 4.0% 5 2.8% 5 2.8% 3 1.7% 2 1.1% 3 1.7% 2 1.1% 3 1.7% 5 2.8% 4 2.3% 1 0.6% 
52 

Muy Bueno(a) 34 19.2% 30 16.9% 28 15.8% 37 20.9% 27 15.3% 20 11.3% 26 14.7% 27 15.3% 16 9.0% 24 13.6% 21 11.9% 23 13.0% 19 10.7% 
332 

Excelente 131 74.0% 133 75.1% 131 74.0% 123 69.5% 136 76.8% 146 82.5% 142 80.2% 136 76.8% 145 81.9% 142 80.2% 142 80.2% 139 78.5% 145 81.9% 
1,791 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.73 94.62 4.74 94.71 4.75 94.94 4.65 93.02 4.78 95.60 4.85 96.92 4.82 96.47 4.80 96.02 4.88 97.55 4.80 96.00 4.82 96.31 4.81 96.27 4.87 97.45   

Stefany 
Severino 
Cuello 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

4.68 93.60 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 3 15.8% 3 15.8% 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.3% 0 0.0% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 
12 

Muy Bueno(a) 7 36.8% 6 31.6% 5 26.3% 1 5.3% 2 10.5% 7 36.8% 2 10.5% 7 36.8% 2 10.5% 3 15.8% 7 36.8% 4 21.1% 2 10.5% 
55 

Excelente 9 47.4% 10 52.6% 13 68.4% 18 94.7% 17 89.5% 11 57.9% 17 89.5% 12 63.2% 16 84.2% 16 84.2% 11 57.9% 14 73.7% 16 84.2% 
180 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.32 86.32 4.37 87.37 4.63 92.63 4.95 98.95 4.89 97.89 4.53 90.53 4.89 97.89 4.63 92.63 4.79 95.79 4.84 96.84 4.53 90.53 4.68 93.68 4.79 95.79   

Tomasina 
Tolentino 
Peralta 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

4.74 94.86 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Regular 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Bueno(a) 3 3.3% 4 4.3% 5 5.4% 7 7.6% 4 4.3% 3 3.3% 4 4.3% 3 3.3% 2 2.2% 1 1.1% 3 3.3% 4 4.3% 2 2.2% 
45 

Muy Bueno(a) 22 23.9% 15 16.3% 20 21.7% 16 17.4% 14 15.2% 10 10.9% 21 22.8% 17 18.5% 9 9.8% 14 15.2% 22 23.9% 15 16.3% 8 8.7% 
203 

Excelente 66 71.7% 73 79.3% 67 72.8% 68 73.9% 74 80.4% 79 85.9% 66 71.7% 71 77.2% 79 85.9% 77 83.7% 67 72.8% 73 79.3% 82 89.1% 
942 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.66 93.26 4.75 95.00 4.67 93.48 4.63 92.61 4.76 95.22 4.83 96.52 4.68 93.63 4.71 94.13 4.82 96.48 4.83 96.52 4.70 93.91 4.75 95.00 4.87 97.39   

Tomasina 
Tolentino y 
Ángelo De La 
Rosa 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 1 2.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

4.73 94.57 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Regular 1 2.4% 1 2.4% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

Bueno(a) 2 4.8% 2 4.8% 0 0.0% 5 11.9% 1 2.4% 1 2.4% 1 2.4% 2 4.8% 0 0.0% 2 4.8% 2 4.8% 0 0.0% 0 0.0% 
18 

Muy Bueno(a) 9 21.4% 7 16.7% 8 19.0% 9 21.4% 6 14.3% 6 14.3% 7 16.7% 8 19.0% 6 14.3% 4 9.5% 8 19.0% 7 16.7% 7 16.7% 
92 
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Excelente 30 71.4% 32 76.2% 33 78.6% 26 61.9% 33 78.6% 35 83.3% 34 81.0% 32 76.2% 36 85.7% 36 85.7% 32 76.2% 35 83.3% 35 83.3% 
429 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.62 92.38 4.67 93.33 4.80 96.10 4.36 87.14 4.67 93.33 4.81 96.19 4.79 95.71 4.71 94.29 4.86 97.14 4.81 96.19 4.71 94.29 4.83 96.67 4.83 96.67   

Wandy Hierro 
Núñez 

N/R 16 2.4% 13 2.0% 20 3.0% 15 2.3% 24 3.7% 10 1.5% 10 1.5% 19 2.9% 30 4.6% 11 1.7% 11 1.7% 10 1.5% 20 3.0% 
209 

4.60 92.04 

Inaceptable 0 0.0% 1 0.2% 0 0.0% 1 0.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
2 

Regular 3 0.5% 1 0.2% 5 0.8% 22 3.3% 3 0.5% 3 0.5% 3 0.5% 2 0.3% 0 0.0% 2 0.3% 0 0.0% 1 0.2% 0 0.0% 
45 

Bueno(a) 42 6.4% 54 8.2% 52 7.9% 62 9.4% 30 4.6% 30 4.6% 32 4.9% 28 4.3% 22 3.3% 27 4.1% 43 6.5% 36 5.5% 22 3.3% 
480 

Muy Bueno(a) 194 29.5% 168 25.6% 206 31.4% 193 29.4% 156 23.7% 169 25.7% 160 24.4% 199 30.3% 127 19.3% 154 23.4% 195 29.7% 162 24.7% 132 20.1% 
2,215 

Excelente 402 61.2% 420 63.9% 374 56.9% 364 55.4% 444 67.6% 445 67.7% 452 68.8% 409 62.3% 478 72.8% 463 70.5% 408 62.1% 448 68.2% 483 73.5% 
5,590 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.55 91.05 4.56 91.21 4.49 89.80 4.40 87.94 4.64 92.89 4.63 92.64 4.64 92.80 4.59 91.82 4.73 94.55 4.67 93.37 4.57 91.30 4.63 92.67 4.72 94.47   

Xenia 
Altagracia 
García 
Cordero 

N/R 3 7.3% 4 9.8% 4 9.8% 2 4.9% 3 7.3% 5 12.2% 7 17.1% 7 17.1% 8 19.5% 4 9.8% 6 14.6% 7 17.1% 6 14.6% 
66 

4.26 85.13 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 1 2.4% 1 2.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 4.9% 2 4.9% 2 4.9% 3 7.3% 2 4.9% 3 7.3% 3 7.3% 2 4.9% 
21 

Bueno(a) 4 9.8% 6 14.6% 5 12.2% 6 14.6% 0 0.0% 3 7.3% 4 9.8% 4 9.8% 2 4.9% 6 14.6% 3 7.3% 5 12.2% 1 2.4% 
49 

Muy Bueno(a) 15 36.6% 10 24.4% 16 39.0% 17 41.5% 9 22.0% 17 41.5% 12 29.3% 16 39.0% 15 36.6% 14 34.1% 17 41.5% 14 34.1% 12 29.3% 
184 

Excelente 18 43.9% 20 48.8% 16 39.0% 16 39.0% 29 70.7% 14 34.1% 16 39.0% 12 29.3% 13 31.7% 15 36.6% 12 29.3% 12 29.3% 20 48.8% 
213 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.32 86.32 4.32 86.49 4.30 85.95 4.26 85.13 4.76 95.26 4.19 83.89 4.24 84.71 4.12 82.35 4.15 83.03 4.14 82.70 4.09 81.71 4.03 80.59 4.43 88.57   

Yolanda Gil 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
1 

4.91 98.25 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Muy Bueno(a) 6 26.1% 3 13.0% 4 17.4% 2 8.7% 2 8.7% 1 4.3% 2 8.7% 1 4.3% 1 4.3% 0 0.0% 1 4.3% 2 8.7% 1 4.3% 
26 

Excelente 17 73.9% 20 87.0% 19 82.6% 21 91.3% 20 87.0% 22 95.7% 21 91.3% 22 95.7% 22 95.7% 23 100.0% 22 95.7% 21 91.3% 22 95.7% 
272 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.74 94.78 4.87 97.39 4.83 96.52 4.91 98.26 4.91 98.18 4.96 99.13 4.91 98.26 4.96 99.13 4.96 99.13 5.00 100.00 4.96 99.13 4.91 98.26 4.96 99.13   

Yorlin Lissett 
Vasquez 
Castro 

N/R 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

4.18 83.57 Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 5.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 10.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
4 

Regular 2 10.0% 1 5.0% 2 10.0% 4 20.0% 2 10.0% 2 10.0% 0 0.0% 1 5.0% 1 5.0% 2 10.0% 1 5.0% 2 10.0% 0 0.0% 
20 
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Bueno(a) 2 10.0% 3 15.0% 2 10.0% 2 10.0% 3 15.0% 4 20.0% 2 10.0% 1 5.0% 0 0.0% 1 5.0% 1 5.0% 1 5.0% 2 10.0% 
24 

Muy Bueno(a) 9 45.0% 8 40.0% 8 40.0% 5 25.0% 6 30.0% 6 30.0% 7 35.0% 8 40.0% 4 20.0% 7 35.0% 8 40.0% 6 30.0% 5 25.0% 
87 

Excelente 7 35.0% 7 35.0% 8 40.0% 8 40.0% 8 40.0% 8 40.0% 10 50.0% 10 50.0% 13 65.0% 8 40.0% 10 50.0% 11 55.0% 13 65.0% 
121 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
0 

Índice por Criterio 4.05 81.00 4.11 82.11 4.10 82.00 3.75 75.00 4.05 81.05 4.00 80.00 4.25 85.00 4.35 87.00 4.61 92.22 3.85 77.00 4.35 87.00 4.30 86.00 4.55 91.00   

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Anexo # 7 
Indicadores del (de la) Coordinador(a) 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación Del Proceso De Capacitación -Modalidad Presencial-, Año 2018 
Evaluación de los Coordinadores 

Nombre del 
Coordinador 

evaluado 

Criterio de 
evaluación 

I- RELACIONES HUMANAS 
II- CUMPLIMIENTO DE 
RESPONSABILIDADES Total de  

Respuestas  
por  

Calificación 

CALIFICACIÓN 

Cortesía Respeto 
Manejo justo de 

situaciones 

Esmero en 
suministrar 

recursos 

Responsabilidad en 
controles docentes y 

del aula 
Calificación  
Escala 1-5 

Calificación % 
Escala 1-100 

Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % 

Arq. Pamela 
Rodríguez 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 2 0.7% 3 1.1% 6 2.1% 11 

4.45 89.06 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 9 3.2% 3 1.1% 15 5.3% 9 3.2% 7 2.5% 43 

Bueno(a) 26 9.2% 28 9.9% 23 8.2% 37 13.1% 35 12.4% 149 

Muy Bueno(a) 61 21.6% 57 20.2% 77 27.3% 72 25.5% 71 25.2% 338 

Excelente 186 66.0% 194 68.8% 165 58.5% 161 57.1% 163 57.8% 869 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.50 90.07 4.57 91.35 4.40 88.00 4.38 87.60 4.41 88.26   

Lic. Eusebio Galvá 
Montero 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

4.75 95.06 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 1 5.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 

Bueno(a) 0 0.0% 1 5.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 

Muy Bueno(a) 3 17.6% 1 5.9% 5 29.4% 6 35.3% 1 5.9% 16 

Excelente 13 76.5% 15 88.2% 12 70.6% 11 64.7% 16 94.1% 67 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.65 92.94 4.82 96.47 4.71 94.12 4.65 92.94 4.94 98.82   

Lic. Kristopher 
Kalil Kuret 
Andrickson 

N/R 14 1.5% 18 2.0% 22 2.4% 32 3.5% 38 4.1% 124 

4.68 93.52 

Inaceptable 1 0.1% 1 0.1% 1 0.1% 1 0.1% 1 0.1% 5 

Regular 5 0.5% 4 0.4% 8 0.9% 7 0.8% 3 0.3% 27 

Bueno(a) 27 2.9% 24 2.6% 37 4.0% 56 6.1% 42 4.6% 186 

Muy Bueno(a) 186 20.2% 153 16.6% 196 21.3% 226 24.6% 215 23.4% 976 

Excelente 687 74.7% 720 78.3% 656 71.3% 598 65.0% 621 67.5% 3,282 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.71 94.28 4.76 95.19 4.67 93.36 4.59 91.82 4.65 92.93   
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Lic. Luis Jorge 
Ysabel Dominguez 

N/R 3 1.7% 3 1.7% 5 2.8% 8 4.5% 9 5.1% 28 

4.58 91.55 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.1% 0 0.0% 2 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 1 0.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 

Bueno(a) 9 5.1% 5 2.8% 9 5.1% 17 9.6% 13 7.3% 53 

Muy Bueno(a) 45 25.4% 43 24.3% 53 29.9% 56 31.6% 47 26.6% 244 

Excelente 120 67.8% 126 71.2% 109 61.6% 94 53.1% 108 61.0% 557 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.64 92.76 4.70 93.91 4.57 91.40 4.42 88.40 4.57 91.31   

Lic. Luis Manuel 
Matos Montero 

N/R 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 4.5% 1 

4.81 96.13 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Muy Bueno(a) 2 9.1% 3 13.6% 2 9.1% 8 36.4% 6 27.3% 21 

Excelente 20 90.9% 19 86.4% 20 90.9% 14 63.6% 15 68.2% 88 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.91 98.18 4.86 97.27 4.91 98.18 4.64 92.73 4.71 94.29   

Lic. Wuendys 
Martín Alcántara 
Echavarría 

N/R 16 3.4% 13 2.8% 19 4.1% 19 4.1% 19 4.1% 86 

4.66 93.22 

Inaceptable 2 0.4% 1 0.2% 2 0.4% 1 0.2% 1 0.2% 7 

Regular 1 0.2% 2 0.4% 5 1.1% 4 0.9% 2 0.4% 14 

Bueno(a) 24 5.1% 17 3.6% 23 4.9% 23 4.9% 22 4.7% 109 

Muy Bueno(a) 91 19.4% 93 19.8% 94 20.0% 107 22.8% 92 19.6% 477 

Excelente 335 71.4% 343 73.1% 326 69.5% 315 67.2% 333 71.0% 1,652 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.67 93.38 4.70 93.99 4.64 92.76 4.62 92.49 4.68 93.51   

Licda. Juana 
Confesora 
Moreno 
Rudecindo 

N/R 21 2.2% 20 2.1% 32 3.4% 45 4.8% 51 5.4% 169 

4.69 93.88 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 0 0.0% 2 0.2% 1 0.1% 11 1.2% 1 0.1% 15 

Bueno(a) 22 2.3% 16 1.7% 32 3.4% 47 5.0% 36 3.8% 153 

Muy Bueno(a) 167 17.7% 148 15.7% 216 22.9% 265 28.1% 237 25.2% 1,033 

Excelente 732 77.7% 756 80.3% 661 70.2% 574 60.9% 617 65.5% 3,340 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.77 95.42 4.80 95.97 4.69 93.78 4.56 91.26 4.65 93.00   

Licda. Nardin 
Geraldo Heredia 

N/R 1 3.7% 1 3.7% 1 3.7% 2 7.4% 2 7.4% 7 

4.87 97.50 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Bueno(a) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Muy Bueno(a) 3 11.1% 2 7.4% 4 14.8% 6 22.2% 1 3.7% 16 

Excelente 23 85.2% 24 88.9% 22 81.5% 19 70.4% 24 88.9% 112 
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No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.88 97.69 4.92 98.46 4.85 96.92 4.76 95.20 4.96 99.20   

Licda. Rosanna 
Dianyssi Gómez 
Gómez 

N/R 14 1.5% 14 1.5% 21 2.2% 25 2.6% 28 2.9% 102 

4.72 94.41 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 1 0.1% 0 0.0% 0 0.0% 1 

Regular 4 0.4% 1 0.1% 9 0.9% 6 0.6% 3 0.3% 23 

Bueno(a) 36 3.7% 31 3.2% 42 4.4% 57 5.9% 41 4.3% 207 

Muy Bueno(a) 151 15.7% 129 13.4% 171 17.8% 192 19.9% 185 19.2% 828 

Excelente 758 78.7% 788 81.8% 719 74.7% 683 70.9% 706 73.3% 3,654 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.75 95.05 4.80 95.91 4.70 93.93 4.65 93.09 4.70 94.10   

Licda. Zaydi 
Jazmín Díaz 
Espinal 

N/R 25 5.7% 25 5.7% 34 7.8% 35 8.0% 37 8.5% 156 

4.77 95.31 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.2% 0 0.0% 1 

Bueno(a) 13 3.0% 14 3.2% 17 3.9% 16 3.7% 16 3.7% 76 

Muy Bueno(a) 55 12.6% 49 11.3% 67 15.4% 79 18.2% 68 15.6% 318 

Excelente 342 78.6% 347 79.8% 317 72.9% 304 69.9% 314 72.2% 1,624 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.80 96.05 4.81 96.24 4.75 94.96 4.72 94.30 4.75 94.97   

Sra. María 
Anastasia 
Tolentino Peralta 

N/R 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 

4.65 92.95 

Inaceptable 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Regular 0 0.0% 0 0.0% 1 0.4% 1 0.4% 0 0.0% 2 

Bueno(a) 14 5.2% 15 5.5% 18 6.6% 18 6.6% 17 6.3% 82 

Muy Bueno(a) 59 21.8% 57 21.0% 61 22.5% 70 25.8% 60 22.1% 307 

Excelente 197 72.7% 199 73.4% 191 70.5% 182 67.2% 194 71.6% 963 

No aplica 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 

Índice por Criterio 4.68 93.56 4.68 93.58 4.63 92.62 4.60 91.96 4.65 93.06   

Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 
Nota: CALIFICACIÓN: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente 
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Anexo # 8 
Sugerencias y/o comentarios 
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Ministerio de Hacienda 
Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal 

Departamento de Investigación y Publicaciones 
División de Investigación 

Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial 
 Opiniones y Sugerencias de mejoras 

Año 2018 

Sugerencias Individuales 
Participantes 
Evaluadores 

!!Excelente!! 1 

!Excelente! 3 

!Excelente! !Me encantó! 1 

!Excelente! Repetir 1 

!Gracias! 1 

!Me encantó! 1 

¡Excelente exposición! están muy capacitados e informados 1 

¡Excelente! 2 

"Bien" 1 

1 Semana adicional 1 

1- Orientar a los participantes previamente el material que se debe leer para un desarrollo 
orientado.  2-  Hacer un refrigerio significativo para las cantidades de hora de la actividad. 3- Ver 
otras opciones de los expositores. 4- Las conferencias sería bueno que no pasen 

1 

1. Considero que no deben pasar a los estudiantes que quemen el primer nivel, debido a que 
durante los demás módulos hacen pregunta de cosas básicas y entorpecen la actividad actual.  2. 
Con relación al módulo de NOMENCLATURA, deben sumarle un sábado más 

1 

2 horas es insuficiente para lograr el programa 1 

A esta actividad le falto interacción con el público 1 

A la facilitadora para haber sido su primera docencia lo hizo muy bien, aterrizo y ejemplifico muy 
claro todos los temas. Excelente! 

1 

A larga los cursos más tiempo 1 

A mi institución deben ofrecerle también el taller inteligencia emocional con Clara Escoto 1 

A mi parecer el profesor no está del todo actualizado para impartir esta clase, su dinámica es súper 
aburrida y quede con algunas dudas que no fueron esclarecidas en clases 

1 

Abundar más en el tema capacitando empleados. 1 

Actividad desarrollada en el ministerio de defensa, el sonido no fue el mejor, las sillas son pláticas, 
muy débiles, el aire acondicionado muy frio y ruidoso. Salón restauración 

1 

Actualizar el Arancel de la República Dominicana a la última edición 1 

Actualizar las unidades temáticas de la página web 1 

Adecuar el material a los puntos más específicos y de acuerdo al tiempo 1 

Adecuar el programa a las herramientas utilizadas por el Ministerio de Defensa 1 

Adecuar el programa a los utilizados por el Ministerio de Defensa, para poder utilizarlo en el futuro 1 

Agradecido por el curso porque me has formado con profesores altamente capacitado 1 

Agregar dispensador de jabón en el baño 1 

Agregar en la próxima jornada material y servicio al cliente 1 

Agua para los docentes 1 

Al ser una ley completa debe ser de 1:30-5pm 1 

Alto conocimiento de la materia, se adapta al auditorio, la pantalla es muy pequeña y no se ve el 
contenido a menudo. 

1 

Ampliar ancho de banda, muy lento 1 

Ampliar el tiempo 1 

Ampliar este módulo con el tema de elaboración de pliegos e Invitar nuevamente a la facilitadora 
Nalda Lizardo 

1 

Ampliar la cobertura del tiempo del curso 1 

Ampliar las horas 1 
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Ampliar las horas del programa de clases 1 

Ampliar más la Charla 1 

Anterior a esta charla se necesita un curso y/o charla como base, cosa que no se realizó por lo que 
la mayoría al no ser del área, !estábamos perdido! 

1 

Añadir más horas al curso 1 

Arreglar el baño de hombres, los toilet son muy pequeños 1 

Arreglar los baños 1 

Asignar más ejercicios y tareas 1 

Aumentar # de horas para eficientizar el trabajo 1 

Aumentar el número de horas de este evento 1 

Aumentar las horas, y realizar visitas hacienda 1 

Aumentar o programar más horas 1 

Aunque ponía muchas tareas me gustó mucho la profesora, es una gran profesional  y está muy bien 
capacitada. 

1 

Avisar con más antelación 1 

Bien 1 

Bien todo 1 

Botellas de agua 1 

Buen ambiente en el aula, muy educado y atento 1 

Buen Expediente 1 

Buen manejo de la temática. 1 

Buen material 1 

Buen profesional 1 

Buen profesor, excelente ser humano. Gracias 1 

Buena conferencia, espero que se repita. 1 

Buena exposición 1 

Buena la exposición del docente 1 

Buenas todas 1 

Buenas, me parece muy buena la institución, los facilitadores, coordinadores y el curso en si para 
conocer todo en relación de las Aduanas dominicano y poder comprender mejor mi trabajo. Gracias 

1 

Bueno 1 

Bueno el aprendizaje 1 

Bueno espero ponerlo en práctica en mi área de trabajo y a la persona que pueda estar en 
conocimiento 

1 

Bueno está muy bien el curso porque aprendí cosas que no sabia 1 

Café por favor 1 

Capacitar a la alta gerencia sobre estos temas para poder ser aplicado ya que queremos aplicar 
nuestro conocimientos, pero si ellos no están de acuerdo no serán aplicados 

1 

Casi Perfecto 1 

Coach Excelente 1 

Coaching Falto 1 

Coherencia con la disertación del tema con la hora de finalización 1 

Colocar a opción de búsqueda en el portal 1 

Comentario: Nota de todas las actualizaciones esta ha sido una de las más interesantes con el 
instructor, excelente 

1 

Como sugerencia podría pedir que sea una costumbre estos cursos de capacitación 1 

Complementando por parte de mi persona 1 

Complementar más el tiempo de liderazgo gerenciado 1 

Con más frecuencia se deben impartir estos talleres y charlas. ¨Excelentes¨ 1 

Con relación al facilitador,  lo felicito grandemente de mi parte, ya que muestra mucha experiencia 
del tema en el aula 

1 

Conforme con todos los servicios de CAPGEFI 1 

Considero importante apelar a una metodología mas interactiva, aunque sea necesario arreglar 
tiempo en horas al programa de la capacitación 

1 

Considero puede existir mayores niveles de participación de haber obtenido a tiempo todo el 
material para enriquecer el trabajo practico y teórico 

1 
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Considero que el modulo deberá ser más extenso para profundizar más, me gustaría que me tomen 
en cuenta para otras capacitaciones y el profesor Rafael Aristy, es muy bueno, explica claramente 
los conceptos 

1 

Continuar así hasta llegar a la perfección 1 

Continuar con el aprendizaje referente al SIGEF Avanzado. 1 

Continuar con estas capacitaciones para el bienestar de todos los servidores públicos 1 

Continuar con este motivador curso 1 

Continuar con este tipo de cursos con más tiempo. 1 

Continuar con este tipo de entrenamientos 1 

Continuar con este tipo de eventos. 1 

Continuar con la debida formación de los miembros de la comisión de ética 1 

Continuar con la planificación de estos cursos llevarlo a diplomado por favor 1 

Continuar dando este tipo de conferencias 1 

Continuar documentando a los funcionarios públicos con el tema. 1 

Continuar esta preparación para mas personas, muy bueno 1 

Continuar estas capacitaciones 1 

Continuar este trabajo e incluir los lavados de los políticos 1 

Continuar impartiendo la jornada secretarial cada año 1 

Continuar la conferencia en los próximos grupos 1 

Continuar solicitando a todas estas instituciones para así hacer el trabajo interno con más calidad 1 

Continúen trabajando con el mismo honor y empeño 1 

Cuando llueve cae agua en el aula.  El aire demasiado frio porque le faltan ventanillas al aire. 1 

Cuando uno participa en cualquier actividad que pasen las dos horas se debe de brindar (Agua o 
Café) 

1 

Cumplir con el horario del programa 1 

Cupo limitado para acomodar a todos los asistentes 1 

Dar con frecuencia estas capacitaciones 1 

Dar este curso más amplio con más posibilidades de participación es un tema de mucho peso, muy 
poco tiempo 

1 

Dar inicio a la hora pautada aún no hayan llegado todos los participantes, es una forma de 
enseñarnos a la puntualidad 

1 

Dar los materiales de apoyo. Que el tiempo sea más largo. 1 

Dar más promoción a este tipo de eventos y que sea más abierta al público 1 

Dar más tiempo con un receso en medio o reducir el contenido, tomar en cuenta si somos o no del 
área financiera, en nuestro caso casi todos, éramos de otra área 

1 

Dar material de apoyo 1 

Dar material de apoyo físico 1 

De que se más relevante 1 

Debe adaptar el tema a la CEP 1 

Debe darse un mayor tiempo para el desarrollo. 1 

Debe de ser más horas para mayor provecho 1 

Debe entregarme material en formato digital de las presentaciones 1 

Debe impartirse un módulo II, por ser tan interesante 1 

Debe ser de mayor tiempo y contar con refrigerio 1 

Debe ser impartido a todos los ejecutivos y financieros de la Administración Pública 1 

Debe ser un taller por la importancia y el impacto contenido 1 

Debe tomarse medidas de que la persona si se retira de una clase pueda reponerla rápidamente y 
habilitar los parqueos 

1 

Debemos de profundizar en este tema ya que compete a todos 1 

Deben bajar la luz para ver las diapositivas y que tengan la letra más grande. 1 

Deben bajar un poco la temperatura del aire 1 

Deben considerar extender los módulos muy acelerados y tomando en cuenta los afanes laborales 
se aprovecharían mejor. 

1 

Deben habilitar los parqueos los sábados 1 

Deben Impartirse constantemente 1 

Deben mejorar el internet de las máquinas, son muy lentas 1 
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Deben Mejorar la velocidad del Internet, para poner avanzar y evitar demora 1 

Deben mejorar las comunicación vía correo, no contestan las solicitudes 1 

Deben proporcionar material de trabajo apoyo 1 

Deben seguir los seminarios son excelentes 1 

Debería ser de mayor duración 1 

Debería haber monitor 1 

Debería ser más extenso "Muy Interesante" 1 

Debería ser más extenso el programa porque hay muchos temas que necesitan desarrollo 1 

Debería ser un curso en vez de categoría de charla, ya que es muy importante este tema 1 

Deberían capacitar a más personas para poder, crear conciencia sobre la ética y la honestidad 1 

Deberían dar más charlas y conferencias en beneficio de la ciudadanía 1 

Deberían de dar el taller las instituciones completa, gracias 1 

Deberían de en el módulo de valoración dar prácticas por sábado en el aula y no cargar tanto la 
clase final 

1 

Deberían dejarse más asignaciones prácticas para el desarrollo del aprendizaje 1 

Deberían extenderlo a las provincias. 1 

Deberían hacer un curso, en vez de la categoría de charla, ya que es muy importante este tema 1 

Deberían poner más días y para que sean menos horas. 1 

Debieran de subir la temperatura de los aires acondicionados de las aulas para que no esté tan frio. 
Sugerencia al CAPGEFI 

1 

Debió ser coordinado con mayor cantidad de horas 1 

Debo ser flexibles en cuanto a los permisos o situaciones que se nos presentar como participantes 
ya que tenemos condiciones en el trabajo que se nos presentan 

1 

Decirle que sigan realizando este tipo de actividad de manera más frecuente 1 

Demasiado contenido, poco tiempo, excelente facilitador 1 

Den comida 1 

Dentro de las posibilidades existentes, realizar estas actividades con más tiempo para poder 
desarrollar el programa en su totalidad 

1 

Dentro de mis sugerencias: Las personas que quemen el primero módulo deberían ponerlo a 
repetir, debido a que durante los demás módulos hacen preguntas relacionadas y deberían saberlo 

1 

Desearía programar el SIGEF Avanzado 1 

Diapositiva más dinámica 1 

Dinamizar la interacción facilitador con alumnos 1 

Dios los bendiga a todos por su entrega para la capacitación con nosotros 1 

Disponer más horas para mejor aprovechamiento 1 

Dispuesto a capacitación siempre para cumplir las metas 1 

Doy gracias por el conocimiento adquirido !Muy Bueno! 1 

Edificante todos los temas 1 

El aire no está frío y más espacio en el aula 1 

El ambiente es muy agradable y profesional, en definitiva muy motivador 1 

El contenido está actualizado y útiles para el ejercicio de la profesión 1 

El curso debe impartirse como diplomado 1 

El curso debería tener más tiempo de clases o sea extender fecha para desarrollar el programa 
completo 

1 

El curso es de mucha satisfacción y conocimiento para el buen funcionamiento para mi gracias a los 
organizadores de este curso y los profesora patria matos bendiciones 

1 

El curso es de Redacción de informes Técnicos sin embargo, la mayor parte del programa 
correspondía a ortografía y solo en dos clases se trato del informe. 

1 

El curso fue muy bueno, y aprovechador. Logré adquirir muchos conocimientos 1 

El curso me ayudará en mis relaciones personales, en mi trabajo y en la relación con mi familia. 1 

El curso muy bueno, Excelente 1 

El docente en todo momento ha actuado como un real profesional humanista 1 

El evento me ha ayudado hacer más responsable en cuanto a los conflictos. 1 

El expositor es muy bueno en el tema 1 

El facilitador fue muy dinámico 1 

El horario del evento debió ser un poco más temprano o inicial puntual, y por otra parte debieron 1 
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indicar que se iba  hacer registro de asistencia. 

El horario y no incluir los viernes 1 

El Lic. Jhonny Leyba es muy buen facilitador. 1 

El material audio digital no se ve 1 

El material de clase debería ser tanto digital, como impreso, pues no siempre es posible tener 
equipo a mano 

1 

El material de la plataforma seria que se organice de otra forma, porque de la forma que está en la 
actualidad se pierde mucho tiempo para realizar los ejercicios, además que se actualicen algunos 
módulos que no reflejan, dado que no presentan la realidad actual 

1 

El material didáctico es excelente 1 

El material digital necesita una revisión ya que en ocasiones un texto tiene palabras repetidas y 
causa confusión.  De igual modo sería bueno que se diera un material impreso de las clases más 
amplio 

1 

El material digital no se visualiza bien. (Se ven algunas pág. y otros no) 1 

El material es muy bueno pero en mi área de trabajo no aplica pero es muy bueno para la vida y 
saber algo mas 

1 

El material no fue suministrado mediante el correo como se especifico 1 

El material que se expone deberían mandarlo con mayor rapidez a los correos institucionales, es 
decir aun todavía no ha llegado 

1 

El mejor facilitador que hemos tenido hasta el momento 1 

El modulo fue excelente y el facilitador expresa mucha confianza 1 

El módulo me pareció excelente, completo todas las expectativas 1 

El presente tutor es capacitado en su materia 1 

El primer día de clases fue todo un éxito 1 

El profesor es muy bueno. 1 

El profesor es muy claro y dinámico, lo que ayuda mucho en el aprendizaje 1 

El programa ha sido excelente 1 

El programa debe aumentar el número de horas, para más prácticas 1 

El próximo curso debe ser con más tiempo 1 

El refrigerio con todos los plásticos es un dilema ético la no disposición de zafacones al final falla del 
protocolo 

1 

El taller debe durar mínimo 2 horas 1 

El taller fue muy bueno, desearía el módulo avanzado 1 

El taller lleno mis expectativas. Gracias 1 

El tema de contabilidad gubernamental debe ser duplicado de una forma más llana para que sea 
entendido por todos 

1 

El tema es amplio, sugiero sumarle una hora más a la charla para poder cubrir el tema completo y 
quedan contestadas todas las preguntas al respecto 

1 

El tema es de suma importancia para nuestra sociedad 1 

El tema requiere más tiempo de docencia 1 

El tema satisface las expectativas esperadas 1 

El tiempo de la conferencia debe ser más amplio por tratarse de un tema de tanto relevancia e 
importancia para el país 

1 

El tiempo dedicado al curso, no es adecuado para el aprendizaje 1 

El tiempo es muy limitado para el contenido de la capacitación 1 

El tiempo habilitado para tomar el examen es muy corto 1 

El tiempo muy corto… Excelente taller y tema, el expositor excelente. 1 

Elegir lugares con parqueos 1 

Elegir siempre profesores con estas características como Institución 1 

Elevar a categoría de Diplomado Académico (El Tema) 1 

Elevar estas charlas a un diplomado para poder aprovechar más sus conocimientos. 1 

Empezar con puntualidad 1 

En conclusión es muy importante la materia legislación aduanera y beneficiosa 1 

En el tema y asistencia personal disponer de nueva programación bibliográfica y disponer de una PC 
para su consulta 

1 

En este tipo de materia deben tratar de aumentar el horario laboral. 1 

En general el taller es muy interesante e importante, pero lo primordial es llevarlo a la práctica 1 



112 
 

En la OISOE habilitar un espacio para la hora de la picadera 1 

En los eventos se debe tomar en cuenta facilidades de parqueo 1 

En materiales impresos poder presentar el formulario que se llenan en Aduanas. Que podemos 
hacer prácticas de llenado de los formularios en clase 

1 

En mi experiencia el método utilizado por el profesor no puede ser mejor. Le agradezco 
enormemente 

1 

En mi opinión falta material de apoyo 1 

En ocasiones la plataforma no me permite acceder 1 

Encuentro que es mucho material y bien complejo para solo 12 horas. El tema de Compras y 
Contrataciones debería de tener mínimo 8 horas más. 

1 

Entiendo pertinente que para este modulo se haga una visita física a una de las administraciones 
aduaneras y se vea el proceso en vivo 

1 

Entiendo que es un diplomado presencial, por lo que sugiero más interacción y asignación de tareas 
de forma presencial, y no que todo sea vía la plataforma, porque no es un diplomado virtual, 
entonces a veces nos sentimos con demasiadas asignaciones 

1 

Entiendo que la profesora debe de seguir brindando sus conocimientos 1 

Entiendo que por los compromisos que hemos asumido posteriormente al diplomado y que 
conllevan la inversión de un tiempo debemos adherirnos al horario de salida establecido y las tareas 
colocadas. 

1 

Entrega de material impreso, desde el inicio la información que se una puede ser propia. 1 

Entregar copias o folletos del tema 1 

Entregar la ley 155-17 1 

Entregar material de apoyo  ya sea físico o digital. 1 

Entregar material de apoyo al inicio, colocar la presentación PPTX de frente al auditorio 1 

Entregar material en físico. excelente presentación de todos los demás 1 

Entregar material físico 1 

Entregar material impreso 1 

Entregar materiales impresos 1 

Entregar materiales y completar este curso con otro más avanzado, ya que el tiempo fue 
insuficiente 

1 

Enviar material por correo 1 

Es excelente capacitación ya que me ayuda en el día a día en mi ámbito de trabajo 1 

Es hacer una promoción de estas actividades a los estudiante en negocios y relaciones económicas 
internacionales 

1 

Es importante de que a los participantes se nos lleve a los puertos para así ver más de cerca los 
procesos aduanales 

1 

Es importante porque el desempeño es una función en riesgos 1 

Es importante que los coordinadores orienten más en cuanto a la plataforma del contenido y la 
importancia de que los participantes accedan a las mismas, en mi caso particular pensaba que todo 
el material del evento era el profesor que los suministraba en el desarrollo de l 

1 

Es importante que se pueda replicar ese evento a otras Instituciones 1 

Es mucho contenido para el tiempo, esté módulo necesita ser desarrollado en un espacio más largo 
de tiempo. 

1 

Es muy bueno el facilitador, me gustaría otro curso 1 

Es muy importante este tipo de capacitación puesto que uno adquiere conocimientos sobre lo que 
es el lavado de activos 

1 

Es muy importante para nuestro desenvolvimiento en nuestro trabajo 1 

Es muy positivo para el buen rendimiento de mi trabajo y mis compañeros de equipo 1 

Es necesario más tiempo para ampliar más informaciones 1 

Es un buen taller 1 

Es un profesional que se esfuerza para transmitir conocimientos 1 

Es un taller muy bueno e importante para aplicarlo al diario vivir familiar y de trabajo. 1 

Especializar este curso "Fundamentos..." solamente aspecto teórico-conceptos no práctica-
problema 

1 

Esperamos más curso relacionados con el tema de administración 1 

Esperamos una segunda parte 1 

Esperando que todo lo planteado en el taller se lleve a cabalidad 1 
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Espero que Clara Escoto regrese para nuestro conocimiento en otro curso como inteligencia 
emocional. Gracias por todo 

1 

Espero que suministren la información a los participantes del evento 1 

Esta capacitación debe ser por más horas 1 

Esta charla fue imprevista para nuestro grupo, no se relaciona con la capacitación que estamos 
recibiendo actualmente… - El marco en el que se desarrollo no fue el más idóneo. 

1 

Está charla necesita de más tiempo 1 

Esta conferencia me gusto mucho y espero llegar todas las instalaciones 1 

Esta muy bueno que le den esa charla, porque es muy interesante sus contenidos 1 

Establecer el tiempo de la charla 1 

Establecer más tiempo al tema… muy interesante 1 

Estamos de acuerdo con las actualizaciones en la globalización a la cual estamos obligados 1 

Estamos realmente conformes 1 

Estamos realmente conformes con el formato expresado, esperamos que el certificado se nos 
entregue pronto 

1 

Están debidamente capacitados para este tipo de proyectos, los felicito. 1 

Este 1er módulo fue la entrada integral para seguir practicando en los demás módulos 1 

Este curso de capacitación es 100% efectivo, no tuvo desperdicio, debe ser impartido en todas las 
instituciones públicas. 

1 

Este curso de ITBIS, es muy amplio se necesita más tiempo para ver con más detalle todos los 
contenidos. 

1 

Este curso debe darse con mayor frecuencia 1 

Este curso debe ser impartido para todos los empleados. 1 

Este curso es de mucha importancia, pero para mejor desempeño laboral en coordinación con este 
curso, favor acomodar el horario ya sea a principio del día o al final. (De 8-11 o de 1-4) ya que a las 
10:00 am a veces no es posible terminar alguien trabajo y llegar a tiempo 

1 

Este curso es excelente y doy las gracias al profesor Rafael Aristy, excelente facilitador 1 

Este curso es muy bueno y muy nutritivo 1 

Esté curso es muy importante aunque sea para conocimiento general. Sugiero se imparta en más 
tiempo y con la misma calidad de profesor que nos tocó. 

1 

Este curso me capacitó a brindar un mejor servicio en mi ejercicio como servidora pública 1 

Este curso necesita más horas en el aprendizaje 1 

Este curso o taller fue excelente, lastima el tiempo, pero lo aproveche al máximo. 1 

Este curso requiere por lo menos 30 horas 1 

Este curso/ taller me impactó con una expositora fuera de serie. Muchísimas gracias 1 

Este evento tiene que ser llevado a las máximas autoridades de la Institución entre ellas (MA) 
Regidores, Directores y Encargados de todas las áreas. 

1 

Esté módulo a mi entender está dirigido a técnicos del área de contabilidad gubernamental, los 
temas se profundizaban a un punto que si no tenias una base es difícil entenderlo. gracias 

1 

Este módulo es bastante amplio por lo que se deben de impartir más horas de docencia presencial 
para un mejor provecho del mismo. 

1 

Este módulo fue muy entretenido 1 

Este módulo resulta muy interesante, pero su contenido amerita un poco más de tiempo para ser 
desarrollado y aprovechado a plenitud, ya que encierra mucha importancia para todas las 
instituciones y concita el interés de todo participante. 

1 

Este taller debe de ser para la máxima autoridad de la institución. Y a los encargados de depto. 
ligados a los mismos del proceso 

1 

Este taller debe ser impartido al mayor número de personas posibles para que tengamos un mundo 
mejor. 

1 

Este taller es muy interesante para el desempeño del trabajo asignado y para mi bienestar como 
persona 

1 

Este taller lo continúen impartiendo para que los demás lo hagan 1 

Este taller se le pondría incluir más días, porque a veces es mucho material para un solo día en cada 
modulo 

1 

Este tipo de charla, debe ser efectuada con más amplitud en cuanto al horario (3 días) 1 

Esto seguirá para realizar mi trabajo con mayor eficiencia 1 

Estos eventos deben realizarse con más frecuencia 1 
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Estos módulos deberían contar con más tiempo, hay mucho que ver. 1 

Estos módulos fueron de mucho conocimiento y aprendizaje, para mí es un honor ser parte de esta 
familia capgefi, muchas gracias 

1 

Estos procesos generan confianza o el estado, y se puede contratar con el estado, con el gobierno, y 
somos felices 

1 

Estos talleres deben ser impartidas con mayor frecuencia, dada la importancia de los mismos 1 

Estos talleres debería de impartirla a los de mando directivo 1 

Estoy altamente satisfecho y espero seguir aprovechándolo 1 

Estuvo excelente la charla 1 

Estuvo excelente la conferencia 1 

Estuvo muy bien 1 

Estuvo muy buena la charla 1 

Estuvo muy bueno, me gusto la calidad de aprendizaje que pude obtener 1 

Evento proporcionar los datos necesarios para aclarar la inquietudes ante los procesos 
presupuestarios, contabilidad, compras y contrataciones 

1 

Excelencia exposición con mucha profesionalidad. 1 

Excelente 63 

EXCELENTE 1 

Excelente  profesor muy preparado, con un conocimiento amplio 1 

Excelente - Muy Buena 1 

Excelente (Parqueos) 1 

Excelente actividad 1 

Excelente Actividad 3 

Excelente actividad conferencia 1 

Excelente actividad, gracias por la nutrición técnica, de este taller 1 

Excelente capacitación 2 

Excelente capacitación, capturé muchos conocimientos con la facilitadora. Otro módulo con la 
misma facilitadora 

1 

Excelente capacitación, sigan apoyando a las instituciones con sus conocimientos 1 

Excelente capacitación! 1 

Excelente capacitador, muy buena calidad de enseñanza y focalización 1 

Excelente charla la cual se que con los conocimientos adquiridos a través de ella son de suma 
importancia en un ámbito laboral y personal 

1 

Excelente charla, el material es muy nutritivo y profesional. 1 

Excelente charla, explica y aclara una gran pre-disposición y percepción negativa contra el manejo 
de presupuesto por parte del Gobierno 

1 

Excelente comentario y aprendizaje con el contenido 1 

Excelente conferencia 3 

Excelente conferencia a fin de aplicar a nivel de profesional en el ámbito 1 

Excelente conferencia de Rendición de cuentas y transparencia 1 

Excelente conferencia para mejor la Administración pública 1 

Excelente conferencia y muy provechosa, sería bueno el material impreso. 1 

Excelente conferencia y taller de aprendizaje 1 

Excelente conferencia, adquirí muchos conocimientos 1 

Excelente conferencia. 1 

Excelente conferencista y contenido 1 

Excelente contenido 2 

Excelente contenido, y expositora, instalaciones cómodas, P/ Aprendizaje !Gracias! 1 

Excelente Continuación!!!, Éxitos y Bendiciones!!! 1 

Excelente curso 2 

Excelente Curso 1 

Excelente curso debería ser un poco más largo, muy buena profesora 1 

Excelente curso, capacitador y atenciones del coordinador. 1 

Excelente curso, deberían impartirlo a otras instituciones, ayuda mucho a los seres humanos. 1 

Excelente curso, valioso muy bueno no nos dimos cuenta de la hora. (Interesantísimo) 1 

Excelente curso; debería extenderse más 1 
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Excelente debe de impartir más clases. 1 

Excelente Docente 1 

Excelente docentes y propuestas de capacitación 1 

Excelente dominio de la materia 1 

Excelente el manejo de los temas, claro y preciso 1 

Excelente el taller 1 

Excelente en el manejo del tema y los recursos audiovisuales 1 

Excelente en la forma que la Licda. Kirssy Lorenzo se desenvuelve en su área !Excelente! 1 

Excelente es poco lo que podría decir con relación  la capacitación 1 

Excelente espero que el gobierno siga implementando este tipo de programas al usuario que viendo 
siendo el pueblo en si 

1 

Excelente evento 1 

Excelente evento. Oportunidad de mejora en el manejo del tiempo 1 

Excelente Explicación 1 

Excelente exponencia, motivar con los cursos y eventos 1 

Excelente exponencias 1 

Excelente exponente 1 

Excelente exposición 4 

Excelente exposición con amplio conocimientos de los temas. Sera muy útil para nuestro 
desempeño laboral 

1 

Excelente exposición con relación a la conferencia 1 

Excelente exposición del profesor 1 

Excelente exposición, explica muy bien, usa muchos ejemplos !Felicidades! 1 

Excelente exposiciones hoy 1 

Excelente exposiciones y efectiva 1 

Excelente expositor 3 

Excelente expositor y material expuesto. 1 

Excelente expositora es la Licda. Escoto, aprendí mucho y comencé a aplicar los conocimientos 
adquiridos desde el primer día que tomé el taller. Deberían ser más días y más horas. Excelente 
taller 

1 

Excelente expositora. Estuvo muy puntual aunque la charla empezó tarde. Tiene excelente manejo 
del tema 

1 

Excelente facilitador 3 

Excelente Facilitador 3 

Excelente Facilitador (Muy Duro) 1 

Excelente facilitador y coordinador 1 

Excelente facilitador y educador. Definitivamente de los 6 módulos que he tomado en este 
diplomado, el crédito público lleva el primer lugar. Mis felicitaciones al maestro, José Alfredo 

1 

Excelente facilitador, control aire acondicionado 1 

Excelente facilitador, muy buenos ejemplos y claridad al exponer 1 

Excelente Facilitador!!! Felicidades!!! 1 

Excelente facilitador. 1 

Excelente facilitadora 2 

Excelente Facilitadora 2 

Excelente facilitadora y poco tiempo 1 

Excelente facilitadora, Felicidades 1 

Excelente facilitadora, pero muy poco tiempo. 1 

Excelente facilitar  y ámbito de confianza 1 

Excelente formulación y presentación de las informaciones 1 

Excelente fue un gran curso, lo debe hacer mi institución completa para manejar todo servicio con 
protocolo 

1 

Excelente implementación 1 

Excelente información, aprendí cosas que no conocía 1 

Excelente informaciones 1 

Excelente Intervención del Instructor 1 

Excelente la conferencia muy interesante e importante los conocimientos adquiridos. 1 
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Excelente la exposición del Lic. Hierro 1 

Excelente la participación 1 

EXCELENTE LA PARTICIPACIÓN DE   LA MAESTRA. 1 

Excelente la participación del facilitador, explicito y claro, para un buen desarrollo y desempeño en 
las labores cotidianas 

1 

Excelente maestra, tiene excelente dominio del tema, y se nota su ardua experiencia 1 

Excelente maestría 1 

Excelente maestro 2 

Excelente maestro preocupado por el aprendizaje del participante 1 

Excelente maestro, el mejor 1 

Excelente maestro, muy bueno 1 

Excelente manejo de la Información 1 

Excelente manejo de las materias, muy buen desarrollo de la materia 1 

Excelente manejo de parte del facilitador 1 

Excelente manejo del tema y buenos ejemplos de la vida diaria 1 

Excelente manejo del tema, con ejemplos actualizados con la necesidad de cada individuo. 1 

Excelente más contribución al país que no tiene precio 1 

Excelente material de estudio 1 

Excelente material y dominio del tema 1 

Excelente material y ponerlo en práctica 1 

Excelente módulo 2 

Excelente módulo contenido 1 

Excelente módulo en todos los sentidos, de verdad que estoy complacido. Bendiciones 1 

Excelente modulo y buen facilitador 1 

Excelente módulo y Buen Profesor 1 

Excelente módulo y muy buen aprendizaje 1 

Excelente módulo y profesor, mucha claridad en el manejo del material 1 

Excelente módulo, aprendí mucho y voy a poner en práctica mis conocimientos y habilidades 
adquiridas 

1 

Excelente modulo, no hay queja alguna 1 

Excelente muy clara, amable, profesional, manejo total el tema, uso de términos fáciles de 
comprender 

1 

Excelente muy complacida 1 

Excelente muy interesante, entretenido 1 

Excelente para ampliar mis conocimientos. Gracias 1 

Excelente participación de la instructora, merece reconocimiento. Cero desperdicios 1 

Excelente participación de parte del profesor 1 

Excelente participación y amplio conocimiento de la materia por parte del facilitador. 1 

Excelente persona y profesional, bendiciones para él 1 

excelente personas son muy buenos 1 

Excelente presentación y actualización 1 

Excelente presentación! Sugerencia colocar las diapositivas usar 20 no mas, 1 

Excelente primer modulo y las atenciones de la facilitadora 1 

Excelente profesor 6 

Excelente Profesor 3 

Excelente profesor con muy buen manejo y buen coordinador. 1 

Excelente profesor, Buen conocimiento y dominio del tema 1 

Excelente profesor, de verdad, que vale la pena aprender con alguien como ese señor, Bendiciones 1 

Excelente profesor, muy buen expositor 1 

Excelente profesora 1 

Excelente profesora, llenó mis expectativas y aprendí bastante 1 

Excelente seminario 1 

Excelente seminario y muy bueno 1 

Excelente servicio 1 

Excelente servicio y muy complacido y habilitado por los profesores 1 

Excelente servicio, excelente facilitador, excelente contenido, muy buenos ejemplos de la vida diaria 1 
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por parte del facilitador Rafael Aristy 

Excelente sigan dando más taller de estos que son muy provechosos 1 

Excelente taller 2 

Excelente taller ¡Mis felicitaciones! 1 

Excelente taller debe de ofrecerlo a todo el personal del CAPGEFI 1 

Excelente taller que nos ayuda a tener más conocimiento en nuestro trabajo e implementarlo en el 
mismo 

1 

Excelente taller, excelente moderador (facilitador) 1 

Excelente taller.  Una herramienta fundamental para el desempeño eficiente de nuestras labores. 
Seguir con los demás empleados. 

1 

Excelente tema y desarrollo, esperamos continúen promoviendo, apropiado para todo momento y 
lugar 

1 

Excelente todo 1 

Excelente todo muy bien 1 

Excelente todos 1 

Excelente trabajo ¡Gracias! 1 

Excelente trabajo! 1 

EXCELENTE Y MUCHO CONOCIMIENTOS PARA IMPLEMENTAN Y PROVECHO PERSONAL Y PARA  LA 
INSTITUCIÓN 

1 

Excelente, ampliar los talleres 1 

Excelente, deben seguir impartiéndolo 1 

Excelente, El profesor es una persona muy preparada. 1 

Excelente, maneja muy bien el tema e incentiva la participación 1 

Excelente, Muchas Bendiciones, 1 

Excelente, muy buen Profesor 1 

Excelente, muy bueno comunicar bien e importante que los participantes den su punto de vista, 
maneja muy bien todo el contenido 

1 

Excelente, no tuvo desperdicio. Felicidades 1 

Excelente, pero el profesor debería mejorar en su dinámica de enseñanza 1 

Excelente, se merece hasta un aumento 1 

Excelente, sin desperdicio 1 

Excelente, sugiero llevar esta capacitación a nuestra institución 1 

Excelente, deberían de impartirse en todas las instituciones. 1 

Excelente! 4 

Excelente! El curso es muy completo, necesita unas horas más extender el programa. Me encanto 1 

Excelente! Solo que nos falta material de apoyo 1 

Excelente!! 2 

Excelente!!! 3 

Excelente!!! ambos ponencias me encantaron si es posible nos envíen la presentación de Wandy 
hierro y de contrataciones 

1 

Excelente!!! Sigan así!!! 1 

Excelente. 7 

Excelente. Debió de ser con más tiempo 1 

Excelente. Gracias por la invitación 1 

Excelente. Me encanto 1 

Excelente/ No cambien la temática 1 

Excelentes exposiciones, claras y efectivas 1 

Excelentes maestros y excelente coordinadora , muy buenas enseñanzas , lo disfrute y espero sacar 
al maximo los resultados adquiridos. 

1 

Excelentes sigan haciendo estos cursos 1 

Excelentísima participación del exponente. Felicidades 1 

EXIGIR SIEMPRE MAS AL PARTICIPANTE 1 

Explica muy bien, sabe su clase 1 

Extender la hora 1 

Facilitar el material de todas las exposiciones a los participantes 1 

Facilitar el material impreso 1 
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Facilitar el material impreso. 1 

Facilitar los parqueos que los empleados no están utilizando en la noche para los cursos que se dan 
fuera del horario laboral 

1 

Facilitar material escrito, que no hubo. Enviar diapositivas del curso para tener material útil para el 
manejo adecuado en nuestras instituciones 

1 

Facilitar material sobre el tema a tratar 1 

Facilitar materiales impresos o vía correo 1 

Facilitar y que sea más mínimo el material (resumido) de los principales conceptos de la ley 1 

Facilitarnos más cursos con la profesora Kirssy Lorenzo es una excelente facilitadora. 1 

Faltan lápices para llenar estos formularios 1 

Falto comentario sobre las disposiciones en reglamento 407 -17 y 408-17 1 

Falto más dinamismo. Participación, asistentes 1 

Faltó tiempo para desarrollar el tema 1 

Falto un refrigerio, agua y/o café 1 

Favor de no acelerar tanto el módulo ya que creo que necesita un sábado más y sería bueno 
programar una visita al puerto para ver el proceso en vivo 

1 

Favor incluir una visita a una zona primaria, muelle 1 

Felicidades mis expectativas y mis necesidades hasta ahora las estoy supliendo fueron atendidas.  
Son un personal ejemplar y educados 

1 

Felicidades por transmitir sus conocimientos a los demás 1 

Felicitaciones a la docente Clara Escoto por su manejo y el modo de enseñar y educar en el área 1 

Felicitaciones al facilitador Rafael Aristy por su excelente aporte a mi conocimiento en relación a las 
Aduanas 

1 

Felicitaciones por tan bien evento 1 

Felicitaciones, excelente 1 

Felicitar a todos las personas que formaron parte de este importante evento 1 

Felicitar al presidente de esta entidad y todo su equipo. (Directa ejecutivo) 1 

Fijar un aula para todo el curso, sigan así de buenos y anótenme para el curso de compras y 
contrataciones. Bendiciones! 

1 

Fue de buen provecho 1 

Fue de buen provecho para el conocimiento de cada uno de nosotros para lo que elaboramos… 
Muchas gracias y bendiciones !Dios le Bendiga a todos! 

1 

Fue de mucha motivación, así nos lleva a investigar la ley más a fondo 1 

Fue excelente la -------. Sugiero que se realice más a menudo este tipo de charla, para un mejor 
manejo y conocimiento de la reforma financiamiento y reconocimiento del estado 

1 

Fue excelente y muy bueno. Estoy más que agradecida 1 

Fue mi aprovechoso la capacitación 1 

Fue monótona, debe ser más ágil y con más ejemplos 1 

Fue muy creativa la clase, muy bueno 1 

Fue muy dinámica la charla 1 

Fue muy fructífero y pude ampliar mis conocimientos aduaneros 1 

Fue muy importante la charla porque mediante el desarrollo de la misma pude asimilar y adquirir 
nuevos conocimientos. 

1 

Fue muy teórica mucha información para tan corto tiempo. 1 

Fue un curso muy emotivo, con una claridad de las temas 1 

Fue una experiencia muy buena y excelente manejo del profesor 1 

Fue una facilitación muy importante 1 

Gestionar los parqueos para los estudiantes 1 

Gracias 1 

Gracias a todo el equipo de la DIGEIG y CAPGEFI, por tomarse las molestias en prepararnos estos 
cursos, son excelentes. 

1 

Gracias muy cordiales 1 

Gracias por esta capacitación, nos refresca las herramientas para gestionar e incrementar los 
resultados de nuestro accionar diario 

1 

Gracias por impartir estos conocimientos 1 

Gracias por su aporte 1 

Gracias por su ardua labor, desempeñada a través de las capacitaciones. 1 
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Gracias, muy bueno, a practicar lo mandado. favor hacer parqueos para los estudiantes 1 

Gracias! RAI-FARD 1 

Gracias..... 1 

Habilitación de parqueos para los estudiantes dentro de las instalaciones. Ser más empáticos 
cuando una situación no controlada nos pasa a los estudiantes y nos impide llegar a clases. Gracias 

1 

Habilitar estacionamientos para estudiantes 1 

Habilitar más parqueos para los participantes 1 

Habilitar parqueo para los asistentes al aprendizaje ya que tenemos que dejar los vehículos en la 
calle y los amet 

1 

Habilitar parqueos para los participantes, entiendo que a esa hora muchos servidores de las 
instituciones que funcionan en el edificio ya se han marchado. 

1 

Hablen menos 1 

Hacer envío del material 1 

Hacer llegar el material complementario vía correo como se especificó y confirmar recibido 1 

Hacer llegar el material de apoyo 1 

Hacer lo posible por facilidad de parqueos 1 

Hacer más que un monólogo, una clase de debate, lo ético es más demostrar que hacer. Esto forma 
utilizada es excelente pero poca involucramiento del comité de ética 

1 

Hacer publicidad para que los estudiantes quieran capacitarse y adquirir más conocimientos 1 

Hacernos llegar el material impartido a nuestro correo 1 

Hacía mucho frío en las aulas 1 

Hagan eventos con mucha frecuencia como este de calidad 1 

Hasta ahora realizan un excelente trabajo, tienen muy buen equipo de acompañamiento para los 
grupos y un alto nivel de seguridad.  Lo hacen muy bien. 

1 

Hasta el momento este diplomado no tiene desperdicio sobre todo por los profesores tan 
capacitados que han impartido las clases 

1 

Hay que mejorar facilitadores 1 

Hay que seguir ampliando los conocimientos con tecnología y gestión 1 

He adquirido gran conocimiento en este curso 1 

Horas más temprano para la capacitación 1 

Humedad en las aulas 1 

Humedad por los aires acondicionados 1 

Impartir a todos los empleados públicos 1 

Impartir el curso como diplomado 1 

Impartir el Excel Avanzado 1 

Implementación de mini talleres de costo asequibles 1 

Implementar las capacitaciones con más tiempo 1 

Importante seguir impartiendo estos talleres a los funcionarios públicos. 1 

Incluir en los cursos futuros material físico de los temas a tratar 1 

Informar el desarrollo del programa continuo, antes de la clausura del mismo 1 

Informar más para poder seguir asistiendo a conferencias como esta 1 

Insisto en que el café lo pongan dentro del aula y que pongan vasos más grandes que los que están 
poniendo actualmente. 

1 

Integrar visitas a los puertos 1 

Invitar al profesor para un curso de más horas 1 

Ir al puerto 1 

La ambientación el aire acondicionado muy fuerte 1 

La capacitación en cuanto a su contenido conocimientos y destrezas del facilitar fue excelente 1 

La charla comenzó tarde por causas ajenas al expositor 1 

La clase puede ser más dinámica con casos prácticos, la diapositiva debe contener menos letras 1 

La climatización del salón es muy fría 1 

La conferencia fue muy importante, fue de aprendizaje 1 

La diapositiva tiene las letras muy pequeñas. / No dejo que las personas lean las diapositivas, si 
están ahí porque no usarlas 

1 

La durabilidad es muy extensa, se disminuye el aprendizaje, es muy aburrida la clase debido a la 
durabilidad y el mecanismo utilizado por el facilitador. 

1 
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La duración del curso debe ser mayor para mejor provecho del mismo, ya que es muy importante 1 

La duración fue corta y muchos conocimientos se quedaron sin desarrollar a fondo. 1 

La facilitadora Claudia Álvarez fue muy clara y precisa, se manejo en el tema 1 

La facilitadora no se expresa bien, habla muy mal, mal léxico. Debe manejarse mejor 1 

La higiene en el baño y tener papel y jabón 1 

La Licda. Nalda es una gran profesional muy preparada  y un gran ser humano 1 

La mejor clase 1 

La Presentación, debe ser menos teórica y más dinámica 1 

La profesora es una excelente profesional, maneja el tema con claridad, no obstante, pienso que el 
programa de clases debe ser modificado, ampliado, esto incluye extender el tiempo de duración del 
curso debido a que 10 clases no son suficientes e  incluir en el programa un 

1 

La profesora fue muy excelente 1 

La profesora tuvo más teoría que práctica, leyó mucho 1 

La próxima vez buscar un sitio con parqueos 1 

La Próxima vez empezar más temprano por favor 1 

La única queja es el tema de la puntualidad. Luego, todo lo demás excelente! 1 

Las clausulas no pueden ser tan largas y fuera de horario. Excelente exposición de Wandy Hierro un 
100 para él 

2 

Las diapositivas deberían ser enviadas por correo a todos 1 

Las diapositivas fueron muy buenas, pero algunas no se veían las letras 1 

Las letras de los audiovisuales deberían ser más grandes por lo demás excelente 1 

Las máquinas son lentas, deben formatearlas tienen demasiados documentos, internet lento y 
considero que el uno tiene demasiadas horas para que lo dan 

1 

Las pizarras pueden mejorarse 1 

Las posibles soluciones sean llenadas a la institución para ser aplicada conforme a la conveniencia 1 

Las presentaciones en tamaño más grande 1 

Le comento que tuve una buena experiencia con los conocimientos obtenidos y felicito a todos lo 
que hicieron posible este curso 

1 

Le recomendaría menos prisa, de manera que podamos entender mejor en las informaciones y 
enseñanza 

1 

Le sugiero que sigan adelante, me gusto todo 1 

Limitar contenido a los aspectos normativos (Ley 496-04, etc.) 1 

Limitar un poco el tiempo 1 

Llevar capacitación a las instituciones 1 

Llevarnos a los puertos 1 

Lleve la Ley 1 

Lo probable aumentar de horas para cumplir de forma más eficiente el contenido de la asignatura 1 

Los aranceles que están utilizando están un poco atrasados, por lo que hay incongruencias entre los 
que tienen el arancel de la 5ta enmienda y los que tienen el de la 6ta enmienda 

1 

Los conocimientos que aprendí quedo aplicado a mi trabajo y son adecuado a mi trabajo 1 

Los encargados de los recursos tecnológicos deben estar más activos 1 

Los mantenimientos del baño y ascensor deben hacerlo en horario que no afecte al estudiante de 
los sábados 

1 

Los medios desde fuera suprimirlos. 1 

Los módulos publicarlos antes de la clase 1 

Los parqueos 2 

Los parqueos deben estar a la orden de los profesores y estudiantes 1 

Los parqueos para los estudiantes, y por otra parte deben de tener los aranceles actualizados. 1 

Los Parqueos. Es muy triste la situación que se vive todas las semana, llegando tarde a clase porque 
no encuentras donde estacionarte. Entiendo que el ministerio de hacienda es un lugar de amplio 
parqueo, para limitar a los estudiantes 

1 

Los profesores están muy preparados y  con intención de ayudar a los alumnos 1 

Los supervisores deben recibir este curso y aplicarlo. 1 

Los temas de la presentación más grande 1 

Los temas fueron acordé con las experiencias venidas, es decir que se relacionan con los temas ya 
visto, espero que sigan así 

1 

Los temas tratados en dicha consecuencia son y serán de mucha importancia. Si las autoridades las 1 
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ponen en práctica 

Manejo del tiempo de la actualidad 1 

Mantener este tipo de capacitación es muy necesario 1 

Más eventos como este! 1 

Más horas para aprovechar el programa completo 1 

Más horas para el curso para que se puedan dar los temas con mayor tiempo de discusión 1 

Más horas, talleres, cursos al respecto 1 

Más practica en los realización del informe 1 

Más promoción en su página web para que más ciudadanos puedan conocer más de estos temas 1 

Más tiempo a este tipo de cursos tan provechosos 1 

Más tiempo de interacción 1 

Más tiempo de inversión 1 

Más tiempo para aprovechar mejor el curso 1 

Más tiempo para el tema es muy interesante 1 

Más tiempo para esta charla 1 

Más tiempo para la charla 1 

Más tiempo para poder apoyar el programa 1 

Más tiempo para práctica 1 

Más tiempo para prácticas 1 

Material de Apoyo 1 

Material de apoyo físico 1 

Material de apoyo físico para ofrecer a los estudiantes. 1 

Material de apoyo. CD 1 

Mayor cantidad de hora de docencia 1 

Mayor cantidad de horas de docencia 1 

Mayor tiempo para cumplir un lado el programa 1 

Me agrado la charla ya que pude aprender bastante y poderlo aplicar a mi vida 1 

Me agrado mucho la charla y es importante para adquirirla a nuestra vida diaria 1 

Me alegro que hayan invitado a universitarios 1 

Me ayudo a cambiar mi conocimiento, muy bueno el curso. 1 

Me encanta, pude completar todas las expectativas que tenia, muchas gracias 1 

Me encantaría volver a tener clases con esa profesora. Es muy buena en lo que hace y tiene 
perfecto conocimiento sobre la materia 

1 

Me encanto el curso 1 

Me encantó este módulo y la metodología utilizada por la facilitadora, mi única sugerencia es 
considerar un mínimo de 8 clases para agotar todo el material, ya que es muy amplio 

1 

Me gustaría que este curso sea más amplio de tiempo. 1 

Me gustaría que se envíen los materiales a tiempo porque a la fecha no han enviado 1 

Me gustaría una segunda parte del curso con material físico y que dure un poco más de tiempo 1 

Me gustó la clase ya que aprendí muchos métodos para desenvolverme en Aduanas. "Dios lo 
Bendiga" 

1 

Me gusto la forma de explicación del docente 1 

Me gustó los profesores de dicho centro son muy capacitados y respetuosos con todos y cada uno 
de nosotros, !Gracias por la capacitación, Dios le Bendiga! 

1 

Me gusto mucho 1 

Me gustó mucho aprendí muchas cosas que ignoraba, pero ya aprendí 1 

Me gusto mucho como la profesora enseña 1 

Me gusto mucho el curso, estuvo muy bien todo, gracias 1 

Me gusto mucho la charla, me gustaría volver a venir 1 

Me gustó mucho, obtuve muchos conocimientos de la misma 1 

Me gusto muchos como el profesor impartió la clase 1 

Me gusto sus palabras, tuvo razón de lo que dijo… excelente 1 

Me gusto todo de la clase 1 

Me gusto todo de la coordinadora, muy buena en todo 1 

Me gusto todo los temas dados, debe seguir así 1 

Me gustó, ya que adquirí muchos conocimientos y técnicas para el futuro 1 
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Me ha gustado y estoy conforme 1 

Me la pase muy bien, emocionada 1 

Me parece que el módulo que recién termina es necesario más tiempo, el material es para un 
cuatrimestre, quince horas no son suficientes. Sugiero además que el material de los diferentes 
módulos se entregue todo en una carpeta adjunta y que no sean dispersos, porque t 

1 

Me parece todo excelente 1 

Me Pareció bien, me encanto y muchas gracias por la charla 1 

Me pareció excelente 1 

Me pareció muy buena, pues pude aprender bastante 1 

Me pareció muy interesante la charla y que sigan así 1 

Me sentí muy feliz no hay malos comentarios 1 

Me sentí muy satisfecha, ya que estoy ampliando mis conocimientos para poder seguir 
proyectándome con esmero en  mi trabajo. 

1 

Me siento muy agradecido con los materiales. Sigan así. 1 

Me siento muy complacido con lo aprendido y el trato recibido por el personal... 1 

Me voy llena de conocimientos, muchas gracias 1 

Mejor coordinación en la puntualidad del evento y transporte 1 

Mejor espacios y trato a la prensa. Tener mejor cordialidad 1 

Mejorar el DSL 1 

Mejorar el horario o cambiar para más temprano 1 

Mejorar el internet, estaba muy lento 1 

Mejorar el material 1 

Mejorar el material de apoyo, Roberto de Jesús y no dieron formales excusas 1 

Mejorar el uso de medios audiovisuales 1 

Mejorar en la promoción para lograr más participantes en el curso 1 

Mejorar en la proyección de la diapositiva, no es legible adecuadamente. 1 

Mejorar la puntualidad 1 

Mejorar la Puntualidad 1 

Mejorar la rapidez y el acceso de las computadoras y el sistema 1 

Mejorar las computadoras 1 

Mejorar las condiciones del aula (Enchufes, WIFI) 1 

Mejorar los asientos 1 

Mejorar los recursos digitales y que no fue entrega material impreso 1 

Menos monótonos los temas 1 

Menos teoría y enfatizar mas en cosas prácticas, para entender mejor el tema 1 

Mi departamento no está directamente vinculado a compras 1 

Mi felicitaciones para el Ministro por su empeño de que nosotros como servidor público podemos 
aprender de las leyes, normas y reglamentos que componen la Administración pública, y más aún 
con personas de capacidad como está profesora que tuvimos. Espero en Dios que a 

1 

Mi sugerencia es que cada módulo se unifique en una materia consolidada y que el mismo esté 
actualizado por ej: En los diferentes materiales que establecen normativas que no están vigentes, 
puedo mencionar la constitución del 2010 y los manuales de compras. 

1 

Mi sugerencia es que se den más horas de clase 1 

Mostrar la información más específica y objetiva 1 

Muchas bendiciones para todos., que Dios les permita seguir haciéndolo cada día mejor, como lo 
han hecho actualmente. Gracias 

1 

Muchas felicidades por tener a personas capacitadas para dar esta conferencia magistral. GRACIAS 1 

Muchas gracias. 1 

mucho material en relación al tiempo previsto 1 

Muy bien 5 

Muy bien el curso 1 

Muy bien para aplicarlo en mí trabajo 1 

Muy bien y excelente profesora 1 

Muy bien, gracias 1 

Muy buen contenido 1 

Muy buen curso 1 
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Muy buen curso, pero por favor actualizar los libros de nomenclatura arancelaria 1 

Muy buen facilitador muy preparado y claro 1 

Muy buen Instituto para aprender. 1 

Muy buen maestro 1 

Muy buen manejo del tema, y aclaración de todas las dudas. 1 

Muy buen módulo, y buen maestro... excelente 1 

Muy buen orador, conecta con el público e informa con detalles 1 

Muy buen Profesor 1 

Muy Buen Profesor 1 

Muy buen profesor excelente 1 

Muy buen profesor, espléndido y profesional 1 

Muy buen profesor, explica muy bien 1 

Muy buen trabajo 1 

Muy buena 2 

Muy buena conferencia 1 

Muy buena conferencia de orientación a la universidad, deberían darla más constante a todo el 
público general 

1 

Muy buena conferencia muy buen provecho. 1 

Muy buena explicación del taller de aprendizaje 1 

Muy buena exponente. Deben dar la comida 1 

Muy buena exposición 1 

Muy buena facilitadora 1 

Muy buena facilitadora, Excelente 1 

Muy Buena la charla 1 

Muy buena la conferencia 1 

Muy buena maestra dominio de los tema y buen desempeño 1 

Muy buena maestra, se aprende y permite que sus alumnos participen. 1 

Muy buena participación 1 

Muy buena participación; debemos obtener más charlas sobre este mismo tema más adelante 1 

Muy bueno 8 

Muy Bueno 5 

Muy bueno el curso 2 

Muy Bueno el Curso 1 

Muy bueno el módulo 1 

Muy bueno el Módulo 1 

Muy bueno el profesor, lo que tiene que ser puntual con el tiempo. 1 

Muy bueno el taller 1 

Muy bueno el tema pero se necesita más tiempo para tanto contenido 1 

Muy bueno excelente 1 

Muy bueno para el desarrollo profesional y se capacita en su trabajo 1 

Muy bueno seguir dando estos encuentros 1 

Muy bueno todo 1 

Muy bueno todo en general 1 

MUY BUENO Y INTERESANTE EL MODULO 1 

Muy Bueno, Aclaraciones de diversos temas relacionados a la charla 1 

Muy bueno, el profesor tiene buenas relaciones humanas. 1 

Muy Bueno, Excelente 1 

Muy bueno, nos sirve de ayuda para ser mejor ciudadano. 1 

Muy bueno, solo le pediría que el mismo vuelva por más tiempo para mejor aprovechamiento. 1 

Muy buenos 1 

Muy buenos planteamientos y conocimientos, para cambiar de actitud. 1 

Muy complacido con el curso, excelente 1 

Muy excelente la charla 1 

Muy factible para el desarrollo eficiente de mi trabajo excelente dominio del facilitador, respecto a 
los contenidos 

1 

Muy fructífero el aprendizaje, excelente profesor. Tiene conocimientos plenos de cada 1 
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procedimiento. 

Muy importante este tipo de actividad,  el estado requiere de estos pasos de modernización 1 

Muy instructivo 1 

muy interesante el modulo 1 

Muy interesante para el funcionamiento de la CEP 1 

Muy Interesante, siempre hay algo que aprender! 1 

Muy pequeño lo puesto en el proyector 1 

Muy poco tiempo disponible para cumplir con los objetivos y programas 1 

Muy poco tiempo para abarcar el contenido del tema 1 

N/R 3308 

Necesitamos más inversiones como esta 1 

Ninguna sugerencia, excelente trabajo 1 

Ninguna sugerencia, todo bien 1 

Ninguna, todo claro.. !Gracias! 1 

No entregaron material digital. no tomamos 58 horas cual dijeron, no se dio capacitación online 
como dijeron 

1 

No está dentro de mis funciones 1 

No fue suministrado material impreso, pendiente entrega de material digital 1 

No hay parqueos 1 

No he recibido material impreso ni digital 1 

No hubo entrega  de material de apoyo físico y  en las diapositivas las letras estaban muy pequeñas. 1 

No hubo material impreso 2 

No puede ser posible que no te tenga en buen estado el internet y la base de datos para uso del 
aula 

1 

No realizar una conferencia por más de 30 minutos leída totalmente resulta un poco aburrida 1 

No recibí material impreso 1 

No se aviso esta charla. Necesita más tiempo 1 

No se entregaron los materiales finalmente 1 

No sé si es necesario todo un módulo para un tema ya que entiendo que en gran parte son cosas 
lógicas 

1 

No solo en el trabajo nos ayuda sino también en nuestra vida personal 1 

No suministración material de apoyo para anotaciones 1 

No teníamos documento actualizados para estudiar o visualizar 1 

No trabajo en el área de aduana, pero si estoy disponible para trabajar en el ámbito aduanal. 1 

No utilicé el servicio y el aire del salón es muy frio, esto porque hacer que se pierda la concentración 
del tema 

1 

Nos movilizan inesperadamente a los estudiantes o sin previo aviso 1 

Nos serviría más esta capacitación se entregarán un material del curso al alumno 1 

Nuestra expositora es excelente experiencia aceptable en este curso y maravillosa persona. Gracias 
por todo 

1 

Observe, que durante la exposición en la presentación del Lic. Roberto mencionan a un ciudadano 
privado de libertad, que no ha sido juzgado definitivamente (Por ejemplo), el transportista 
Quevedo, creo que el viola la ley, ya que no ha sido sentenciado definitivamente 

1 

Obtener material de apoyo relacionado del tema, impartido por el conferencista. 1 

Ofrecer al participante material del contenido del tema, mucho material para poco tiempo / Quiero 
esto ya que la información que este presentación está en la página del CAPGEFI 

1 

Orientar la capacitación al nivel de conocimiento de los participantes 1 

Otros cursos relacionados a estos, gracias 1 

Papel suficiente es el baño de damas y colocar jabón, manita limpia 1 

Para el programa, repartir la ley o folletos más amplios para el participante, que el material lo puede 
tener para su persona. 

1 

Para mayor comprensión se debería impartir con más tiempo de programación 1 

Para mi estuvo muy bien tuvo un buen manejo del tema y nos supo responder las preguntas. 1 

Para mí me ha servido para adquirir muchos conocimientos en el área de trabajo y para un gran 
futuro gracias 

1 

Para mí me sirve de mucho porque lo puedo aplicar a mi vida 1 

Para mi observe todo excelente puesto que solo falto un poquito de bebidas. 1 
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Para mí todo estuvo excelente y todo fue muy comprensible para mí. 1 

Para un curso con tantas horas de duración, los asientos deberían ser más confortables  y disponer 
de mobiliario para apoyar. 

1 

Para una jornada tan larga deben ofrecer un Coffee Break 1 

Parece como no cierto, pero he tenido dificultad al pasarme un caso, sin teléfono inteligente y sin 
computadora ha sido muy difícil para mí, piensen en tener una aula para fines de estudio. 

1 

Parqueo para los visitantes se hace necesario. Facilitar libretas, lápices y diapositivas impresas del 
material, hablar más de la situación y casos del país. 

1 

Perfectamente bueno 1 

Perfecto 1 

Permitir más flexibilidad con los recursos específicamente (Café) 1 

Pienso que esa conferencia tienen que ser obligatoria para los gerentes de cada Institución 1 

Planificar otros cursos con los mismos profesores. 1 

Poco tiempo para cumplir objetivos y programas 1 

Podemos decir que nos trataron muy bien 1 

Poner agua en los pasillos 1 

Poner café 1 

Poner este tipo de conferencias más a menudo y por más tiempo. 1 

Por cuestiones de aprovechamiento de informaciones hacer grupo más reducidos 1 

Por favor necesitamos parqueos y que el arancel de aduanas que sea el actualizado 1 

Por favor poder ver las preguntas en que fallamos. Gracias 1 

Por la gran importancia de este módulo se requiere de más tiempo 1 

Por la naturaleza y extensión del contenido, el tiempo programado para su desarrollo es muy 
limitado. Así no es posible lograr el máximo aprovechamiento y fijación del conocimiento. Existen 
temas o módulos como el de Compras y Contrataciones que es muy amplio y compleja 

1 

Por ser miembros nuevos deberían incluir material de apoyo para consulta, ya que hay miembros de 
la CCP que nunca han estado en contacto con este tipo de conocimiento 

1 

Promover esta información de forma viral lo más pronto posible 1 

Porque no todos los miembros de los diferentes CEP no trabajamos esos temas tratados, se le debe 
mandar por los correos los temas tratados 

1 

Practicar con una visita al muelle 1 

Preparar un curso de postgrado ampliando cada conferencia en una materia del curso. El tiempo es 
insuficiente para tanta materia/ de todas maneras, muy buena actividad 

1 

Presentación en Power point (los participantes de atrás no aprecian toda la presentación) sugiero 
usen la regla de los diapositivas 7x8x7 (7 líneas por diapositiva x8 palabras por líneas x7 minutos 
explicación aplica) así garantiza mejor compresión 

1 

Profesor muy dinámico. Excelente. Recomiendo una práctica en los puertos para afianzar los 
conocimientos. 

1 

Profundización 1 

Promocionar esta información a la población 1 

Promover siempre la participación del señor Hierro en las actividades 1 

Propaganda política del Gobierno 1 

Proporcionar el almuerzo tal y como lo dijeron cuando convocaron para la especialización. Sería de 
gran ayuda para nosotros 

1 

Proporcionar el material para estudio. 1 

Proveer  información física (Volante) sobre las capacitaciones próximas disponibles 1 

Proveer espacios para parqueo dentro de las instalaciones 1 

Proveer material de apoyo 1 

Próxima: Importancia de la Buena Comunicación en los Medios. 1 

Puede hacer mejor uso de los audio visual 1 

Pueden dar comida 1 

Puntualidad 1 

Que avisen con tiempo para que los participantes estén preparados y tengan la mente abierta para 
recibir las informaciones. 

1 

Que el curso debe de tener otro modulo o más horas 1 

Que el curso esté disponible sábados 1 

Que el material digital suministrado sea más legible en especial la parte de actividades prácticas. 1 
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Que el material expuesto se suministra con tiempo terminó y nos no han suministrado el material 1 

Que el Personal que reciba el taller, prevención al área Financiera, esto no fue el caso. 1 

Que esta institución se imparta con más horas, ya que lo impartido es importante para el desarrollo 
de nuestras carreras. 

1 

Que este en la pág. para retroalimentar 1 

Que este tipo de charla pueda ser impartida para cada miembro de nuestra institución; muy 
importante saber prioridades 

1 

Que este tipo de curso se les imparta al personal completo de la institución, incluyendo encargados 
y personal gerencial. 

1 

Que este tipo de programa debe tener de cuatro a cinco horas. El tiempo fue insuficiente para tratar 
este tema tan importante 

1 

Que estos talleres debe ser impartidas también a los superiores de cada departamento para que 
ellos adquieran conciencia de su funciones 

1 

Que estos talleres se sigan implementando. 1 

Que estos talleres sean impartidos a todos los miembros de las distintas comisiones de ética 1 

Que las charlas se realicen en horario menos de 9 am - 11:30 Am, para elevar la hora de las 12 pm 1 

Que los cursos se relacionan con mayor tiempo para los beneficiarios 1 

Que los demás maestros(as) mantengan la misma línea de trabajo 1 

Que los expositores adecuen las diapositivas al tema en especifico en el contexto público / Es decir 
si es Lavado de Activos con representantes de instituciones, enfocar el tema en ese contexto así 
como las diapositivas y como contexto general. 

1 

Que mayor cantidad de instituciones se involucren en la formación de su personal 1 

Que no sea tan técnico, que sea más práctico. Con un lenguaje más usual fácil de digerir 1 

Que pudieran facilitarnos otro curso o taller de inteligencia emocional con la Licda. Escoto. Gracias 
más que complacida 

1 

Que realicen más conferencias sobre este tema 1 

Que se extienda la capacitación por su importancia 1 

Que se haga más a menudo estas conferencias 1 

Que se le permita a la institución completa hacer este curso por es muy bueno para nuestro 
crecimiento personal 

1 

Que se realicen este tipo de talleres más frecuentes 1 

Que se repitan estos talleres para que el personal del Ministerio de Hacienda está cada día más 
actualizado 

1 

Que se vuelva a repetir, muy interesante! 1 

Que sea continuo y que todos los encargados lo tomen. 1 

Que sea facilitado el programa digital de las participantes 1 

Que sea más extenso 1 

Que sea otro día, no lunes 1 

Que siempre tengan disponible cursos como este 1 

Que siga así es una magnifica maestra excelente 1 

Que todos los empleados y encargados participen de este curso. 1 

Que visiten c/u institución para ofértale dicho taller 1 

Quiero hacer el curso de inteligencia emocional con Clara Escoto 1 

Quizás no saque una nota excelente pero si aplicare los conocimientos adquiridos !Gracias! 1 

Realizar alguna práctica en el aula 1 

Realizar conferencias como está actividad en las Oficinas Institucionales Públicas…. Gracias 1 

Realizar este tipo de talleres con más frecuencia 1 

Realizar más talleres abiertos al público 1 

Realizar no taller un curso completo en el aula de los aranceles 1 

Realizar un taller con más tiempo aunque aumente el costo 1 

Realizar un taller práctico para completar los conocimientos adquiridos. 1 

Realizar una visita al puerto al final del módulo 1 

Realizar viaje guía a cualquier puerto. 1 

Realmente una introducción básica para obtener conocimientos de todas las áreas del MH. 1 

Reducir el material a lo significativo y tiempo / Se quiere administrar las interrogantes del pleno en 
el desarrollo de la presentación. 

1 

Reforzamiento constante 1 
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Refrigerio 1 

Reparar plafones en el aula 1 

Repetir estos cursos 1 

Repetirlo de nuevo 1 

Resalto la experiencia y facilidad de transmitir conocimientos de los profesores. Así como la 
cordialidad del coordinador. 

1 

Resolver lo del parqueo 2 

Revisar las causas de los retiros de los estudiantes. Ya que algunas no son justas como cuando hay 
situaciones de licencias 

1 

Salón más adecuado 1 

Salones que disponga parqueo 1 

Saludos, Deben realizar mejoras en este ultimo modulo, el facilitador no tiene la capacidad para 
suministrar el conocimiento adecuado. Varios de mis compañeros y yo nos quejamos por qué no 
sentimos que este ultimo modulo valiera la pena. 

1 

Satisfecho de todos los servicios de esté Centro de Capacitación porque adquirí muchos 
conocimientos y experiencias, son muy amables. 

1 

Satisfecho del servicio del centro  de capacitación en gestión y política, y también agradecido de mi 
facilitadora patricia matos. 

1 

Se debe implementar más horas de clase. Deberían brindar café a los estudiantes 1 

Se debe tomar más tiempo, es demasiado interesante para solo 2 horas 1 

Se deben de realizar curso como este siempre 1 

Se debería suministrar material de apoyo aunque se vendieran para más capacitación del taller (por 
ejemplo folleto para cada módulo) 

1 

Se necesita más tiempo para analizar está conferencia y debatir la importancia de la misma. 1 

Se necesita más tiempo para el desarrollo efectivo de la instrucción 1 

Se necesita más tiempo para poder desarrollar todos los contenidos de manera que sean 
aprendidos y aprovechados satisfactoriamente 

1 

Se requiere de más tiempo para impartir los talleres 1 

Se siente muy bien el ambiente en este curso. 1 

Se trató de temas de gran interés y actualidad 1 

Seguir aportando con estas conferencias para nuestro conocimiento. 1 

Seguir adelante 1 

Seguir asimismo y que Dios lo cuide y lo guía 1 

Seguir capacitando para un desempeño en nuestras funciones CEP 1 

Seguir capacitándome, para mejorar mis conocimientos en el área de Gestión Gubernamental 1 

Seguir con este programa educativo 1 

Seguir con estos cursos de capacitación creando conciencia en nuestros servidores públicos 1 

Seguir con estos temas. Excelente, mis felicitaciones al CAPGEFI 1 

Seguir dando el mejor servicio 1 

Seguir dando estos cursos 1 

Seguir dando o incorporando taller 1 

Seguir facilitando más talleres como esa profesora. 1 

Seguir fomentando la enseñanza 1 

Seguir haciendo siempre este tipo de eventos 1 

Seguir impartiendo estos talleres ya nos ayudaron a ponernos al día con los facilitadores que no 
sabemos. 

1 

Seguir impulsando el conocimiento y preparación del empleado 1 

Seguir incentivando las inducciones 1 

Seguir motivando este tipo de actividades para seguir fomentando  la capacitación 1 

Seguir operando en la misma dirección 1 

Seguir poniendo vasos grandes para café y poner el termo del café dentro del aula.  Con esta 
segunda sugerencia se interrumpe menos, pues por la hora de la clase, hay sueño y tomamos 
mucho café. 

1 

Seguir promoviendo estos cursos 1 

Seguir proporcionando talleres como este, puesto a que nos ayudan a tener un mejor conocimiento 
frente a las problemáticas que la institución presente. 

1 

Seguir realizando más talleres para seguir estimulando al aprendizaje de los servidores públicos 1 
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Seguir siempre estos tipos de talleres, he invitar a los incumbentes 1 

Seguir Trayéndolo. 1 

Seguir, concientizando a la población sobre sus conocimientos , muy bueno, Dios los Bendiga 1 

Ser más detallista y técnico en la exposición 1 

Ser más práctico y que dure más tiempo. 1 

Sería bueno ampliar las horas en el tema de Compras y Contrataciones, es un área compleja y que 
necesita fortalecerse. 

1 

Sería bueno que como grupo nos lleven a presenciar el aforo a un puerto. 1 

Sería bueno que den un material impreso y/o enviar por e-mail 1 

Sería bueno que las pruebas sean habilitadas con mayor margen de tiempo en la plataforma para 
ser completadas, 24 horas es poco tiempo tomando en cuenta que incluyen la noche en estas 24 
horas, debería ser al menos 36 horas. 

1 

Sería bueno que nos brindaran algo de comer 1 

Sería bueno que nos hicieran llegar el material digital a fines de consultas 1 

Sería bueno suministrar nota de apuntes y algún material o folleto 1 

Sería importante que el material de este curso ser enviado en formato digital a los participantes. 1 

Si es posible me pueden enviar el material por correo. Gracias Lic-katty01@hotmail.com 1 

Si está dentro de sus posibilidades, favor suministrar la diapositiva del material de apoyo al correo o 
en la página web. 

1 

Si todos los instructores fueran tan dinámicos como ella fuera un éxito. 1 

Si usted actúa bien, las cosas salen bien 1 

Si va haber refrigerio debería haber asientos 1 

Siempre se puede mejorar 1 

Siempre ser superado por uno mismo, sin desmayar 1 

Sigan haciendo esto en todas las Instituciones del Estado. Felicidades 1 

Simplificar más el contenido de las relaciones extranjeras de la ley de lavo de activos, más práctica, 
adoptarla más al país. 

1 

Sin comentarios, excelente trato humano y profesional 1 

Sin Desperdicio. Excelente 1 

Sobre mi opinión, el profesor se manejo con una buena destreza para comunicarse y aprendí mucho 
para  mi conocimiento !Muchas gracias, Dios le bendiga! 

1 

Socializar con los alumnos si están interesados en las conferencias… !Gracias! 1 

Solamente hay una recomendación, deben de suministrar los almuerzos 1 

Solo agregar gracias en este módulo escogiera lo mejor 1 

Son conocimientos aplicables a mi trabajo, me gusto mucho. Gracias. 1 

Soy estudiante de Educación por ende los conocimientos adquiridos no serán funcionales en mi área 
laboral 

1 

Soy nueva en la Adm. Pública y me pareció muy bueno este tipo de conferencia 1 

Sugerimos sensibilizar a todos los servidores públicos 1 

Sugiero elijan la maestra para el curso de separación profesional y personal 1 

Sugiero más horas para este tema 1 

Sugiero que los cursos sean menos reducidos sea más tiempo para desarrollara los temas 1 

Sugiero que nos hagan visitar los puertos aduaneros, verlos de manera práctica lo que hemos 
aprendido de manera teórica. 

1 

Sugiero que sigan dando este tipo de charlas a todas las  Instituciones 1 

Suma obligación CAPGEFI capacitarnos más. 1 

Sumamente Buena 1 

Suministrar documentación impresa aunque sea vendida para más conocimiento del auxiliar 1 

Suministrar material de apoyo 1 

Suministrar material gastable 1 

Taller de Reglas por Clasificación de partes 1 

Tener disponibles los materiales de la exposición 1 

Tener flexibilidad cuando un estudiante por algún asunto debe faltar al modulo, tratar de reponer 
esa asistencia y no quemar el modulo 

1 

Tener más tiempo ya que lo cual fue muy poco lo cual es excelente curso. 1 

Tener parqueo 1 
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Tener solamente un poco más de empatía con el público. 1 

Tiene demasiado contenido, nueve unidades con más de 200 slice de Diapositivas es mucho 
recordando que no todos estudian estadística. 

1 

Tiene que haber más flexibilidad en el tiempo disponible en la plataforma y sobre todo tomar en 
cuenta que somos servidores públicos, padres de familia con responsabilidades 

1 

Tienen que hacer charlas sobre este tiempo 1 

Todo acorde. Pos dato: El aire muy frio 1 

Todo bien 5 

Todo Bien 1 

Todo bien, excelente 1 

Todo el curso fue excelente. Felicidades 1 

Todo el trato y atenciones prestadas por la coordinadora y el profesor muy buenos 1 

Todo está basado en la armonía y respeto 1 

Todo está bien 1 

Todo está muy bien 1 

Todo estuvo bien 1 

Todo estuvo excelente 1 

Todo estuvo excelente y buen aprendizaje 1 

Todo estuvo Excelente. 1 

Todo estuvo muy bien 1 

Todo excelente 6 

Todo Excelente 3 

Todo fue muy bien, me gusto mucho el curso, excelente profesora. 1 

Todo genial 1 

Todo muy bien 6 

Todo muy bien y organizado 1 

Todo muy bien, excelente 1 

Todo muy bien, seguir trabajando en la innovación tecnológica, pero todo muy bien. Gracias. 1 

Todo muy bueno y excelente coordinación y buen ambiente y comodidad 1 

Todo perfecto 2 

Todos los aspectos han sido calificados como excelente, la única sugerencia es (como siempre he 
expresado) que por parte del CAPGEFI como grupo estudiantil nos den participación en alguna zona 
primaria, para ver todos los procesos más a fondo, fue un placer participar 

1 

Tomar en cuenta la disponibilidad de parqueos 1 

Tomar en cuenta la legibilidad del material proyectado. 1 

Tomar medidas que impidan los retrasos a la hora del inicio. 1 

Tratar de entregar un desayuno o Coffee break a tiempo; es muy tarde y algunas salidas temprana 
del  curso 

1 

Tratar de motivar lo más posible 1 

Tratar de suministrar material de apoyo a los fines de que el participante pueda eficientizar el 
conocimiento adquirido 

1 

Un buen material de planificación con muy buena explicación 1 

Un expositor excelente, hace su trabajo muy bien. 1 

Un poco largo y pesado, mucho contenido para 2 horas 1 

Un poco más de tiempo para la facilitadora porque a veces le falta 1 

Un taller de 3 horas corridas es muy tedioso, sugiero incluir un receso de 15 minutos a mitad del 
curso 

1 

Un taller de más tiempo para este tema porque se trato 3 temas en el día de hoy 1 

Una misma persona puede durar 2 horas hablando no es suficiente 1 

Uso de Pantalla Pequeña no permite visualizar los temas 1 

Uso de un manual completo para practicar 1 

Variación con el refrigerio 1 

Ver los mejores intereses de los ayuntamientos como integrar a los síndicos y autoridades de toma 
de decisiones 

1 

Visita al puerto 1 

Visitas a las oficinas de fiscalización 1 
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Volver a utilizar a Argenis como facilitador 1 

Vuelvan a utilizar a este facilitador 1 

Vuélvanlo a impartir 1 

 Total  
                       

4,525  
Fuente: Formularios de Evaluación del Proceso de Capacitación aplicados en los eventos durante el año 2018 

 


