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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe del mes de agosto de 2020 se sustenta en las informaciones suministradas por las
diferentes dreas operativas del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

(CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Esta estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEF]I, de tal forma, que se pueda

seguir la secuencia logica de ellos, asi como evidenciar las mejoras implementadas.

La programacion del mes consistié en la ejecucion de 29 acciones de capacitacion, de 29

programadas, equivalente al 100%, todas en la modalidad virtual.

Durante el mes de agosto iniciaron se programaron 530 horas clase, de las cuales se

ejecutaron 530 para un nivel de ejecucion del 100%.

El Departamento de Investigacion y Publicaciones trabajé en la tabulacion de 88
formularios, aplicados a los participantes, donde se evaltian las acciones de capacitacion;
tanto el proceso y sus condiciones fisico-ambientales, como la calidad de los servicios
ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio

ofrecido por el Centro de Documentacion.

La ejecucion de la cuota presupuestaria del mes de agosto fue de RD$20,150,811.88 para un

porciento de ejecucion de un 170%. Los ingresos propios del mes fueron de RD$842,108.16.
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2. DIRECCION ACADEMICA

Tiene como objetivo disefiar y ejecutar los programas de capacitacion inherentes a la politica

y gestion fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de agosto, se

detallan a continuacién:

21  Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion

Las actividades programadas para el mes de agosto, correspondientes a los diferentes

niveles ofrecidos por el CAPGEF], fueron las siguientes: (Ver cuadro)

Cuadro No. 1: Acciones de Capacitacion

ACCIONES DE CAPACITACION MES AGOSTO, 2020

Transparencia: Modulo: Fundamentos del Sistema
Nacional de Crédito Publico

Nombre de los Eventos/Niveles Tipo [Programados|Ejecutados(% de Ejecucion
Capacitaciones en Ambiente Virtual
Especializacién Técnica en Tesoreria: Modulo: El Proceso R 1 1
de Pagos
Especializacién Técnica en Tesoreria: Modulo: Sistema de R 1 1
Cuenta Unica del Tesoro
Especializacion Técnica en Tesoreria: Modulo: Gestion de R 2 2
Activos y Pasivos
Especializacién Técnica en Control Interno: Modulo: R 1 1
Ambiente de Control
100%
Diplomado en Planificacién y Gestion de Proyectos de R 2 2
Inversion Publica del Estado: Modulo: Estudios Previos
Diplomado en Hacienda Publica Orientado a la R 1 1
Transparencia: Modulo: Fundamentos del Sistema
Nacional de Control Interno
Diplomado en Hacienda Publica Orientado a la R 1 1
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Diplomado en Hacienda e Inversién Publicas: Modulo: R 2 2

Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental

Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 2 2

Diplomado en Hacienda e Inversién Publica: Modulo: R 1 1

Fundamentos de Planificacion y Gestidn de la Inversion

Publica
Informatica Aduanera R 2 2
Diplomado en Hacienda Publica e Inversién Publica: R 2 2

Modulo: Fundamentos del Sistema Nacional de Crédito
Publico

Diplomado en Hacienda Publica e Inversién Publica: R 1 1

Modulo: Etica en la Gestién Financiera del Estado

Legislacion Aduanera R 1 1
Nomenclatura Arancelaria R 2 2
Taller: actualizacion Aduanera R 2 2
Valoracion Aduanera R 2 2
Verificacion y Aforo R 2 2

Total 28 28

Programacion Abierta

Virtuales
Diplomado en Planificacion y Gestion de Proyectos de \ 1 1 100%
Inversion Publica del Estado, Médulo: Estudios Previos
Total 1 1
Totales General del Mes 29 29 100%

Fuente: Departamento Curricular
Simbologia: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
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Grafico No.1 Nivel de Ejecucion.

Nivel de Ejecucion de las Acciones de capacitacion por Tipo de Programacion
28

-

v

Ejecutadas
Programadas

P. Abierta P.Virtual

Programadas ™ Ejecutadas

El cuadro y el grafico anterior muestran el nivel de ejecucion de las acciones de capacitacion
por modalidad en el mes de agosto, con un promedio de 100% de lo programado. La misma
contd con la planificacion de 29 acciones de capacitacion, mismas que fueron ejecutadas en
su totalidad. Cabe destacar que todos los cursos ejecutados se realizan en la modalidad

virtual.

22  Horas Clase segtn el tipo de Programacion

En agosto se programaron un total de 901 horas clase, de las cuales se ejecutaron 719, para

un nivel de ejecucion de un 80%.

Cuadro No. 2 Ejecucion Horas Clases

Capacitaciones en el Ambiente Virtual

Especializacion Técnica en Tesoreria: Modulo: El Proceso de 15 15
Pagos
Especializacion Técnica en Tesoreria: Modulo: Sistema de 20 20

Cuenta Unica del Tesoro

Especializacion Técnica en Tesoreria: Modulo: Ambiente de 15 15
Control 100%
Diplomado en Hacienda e Inversién Publicas: Modulo: 30 30

Fundamentos del Sistema de Crédito Publico

Diplomado en Hacienda e Inversién Publicas: Modulo: Etica 9 9
en la Gestion Financiera del Estado

Total 89 89
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Modulo VIII: Gestién de Activos y Pasivos 40 40
Moédulo III: Estudios Previos 60 60
Moédulo IV: Fundamentos Del Sistema De Contabilidad 30 30
Gubernamental
Moédulo V: Fundamentos Del Sistema de Crédito Publico 15 15
Moédulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesoreria 30 30 100%
Moédulo VII: Fundamentos Del Sistema Nacional De Control 15 15
Interno
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion 15 15
Publica del Estado

Total 205 205

Programas de Actualizacion

Basico de Técnicas Aduaneras

Legislacion Aduanera 30 30
Nomenclatura Arancelaria 48 48
Valoracion Aduanera 48 48
Verificacién y aforo 40 40 100%
Informatica Aduanera 24 24
Actualizacion Aduanera 16 16
Total 206 206

Programacion Abierta

Moédulo II: Estudios Previos 30 30
49%

Total 30 30
Total General de la Programacion 530 530 100%

Fuente: Divisién Curricular y Division de Gestion y Administraciéon Académica

24 Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron veintiocho (28) contratos académicos para la ejecucion de las

acciones de capacitacion desarrolladas en el mes y las que estan actualmente en proceso.

3. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en temas de politica y gestion fiscal. Igualmente, el procesamiento de las

encuestas de satisfaccion; digase, evaluacion del proceso académico, los facilitadores y los
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coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, asi como de los demas servicios

conexos (Centro de documentacion y las diferentes etapas de la “cadena de atencion”).

4.1 Division de Investigacion

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigacion sobre los
procesos de capacitacion de la institucion. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan
los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
en las acciones de capacitacion, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras

necesarias.

En el mes de agosto se procesaron 88 formularios, distribuidos de la manera siguiente:

Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Procesamiento de Encuestas durante el mes de agosto, 2020

Instrumentos de Levantamiento de Informacion(*) Aplicados Procesados

Evaluacién del Proceso de Capacitacién Presencial** 0 0
Evaluacion del Proceso de Capacitaciéon Virtual 0 359
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro 1 1
Guzman” (CD)

Evaluacion de Servicio del Centro 1

Impacto de la Capacitacion de los Servidores del CAPGEFI 29 4
Estudio de Impacto de la Capacitacion Basico de Técnicas Aduaneras 85 82
Total de cuestionarios del mes 475 88

Fuente: Division de Investigaciones

Nota: **A partir del mes de marzo los cursos presenciales pasaron a ser virtuales.

(*) En el informe estadistico del 4to trimestre 2019 se incluyeron 744 encuestas del proceso de capacitacion las
cuales fueron descargadas el dia 3 de enero 2020. Estas estan incluidas en el mes de enero.

4.2  Division de Disefio e Impresion

Tiene la responsabilidad de elaborar el disefo grafico y la diagramacién de los documentos
y materiales diddcticos necesarios para el proceso de capacitacion, asi como la reproduccion

de los mismos.
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Presentamos un cuadro resumen con los documentos mas significativos trabajados por la

Division de Disefio e Impresion.

Cuadro No. 5. Relacion de Materiales Impresos

DOCUMENTOS CANTIDAD BENEFICIARIOS
DISENO E IMPRESION

CAPGEFI,Catélogo Oferta Académica - 47 Direccion General y Direccién
IMPRESION Académica
Manual de Administrfacién Financiera del Estado 75 Direccién General y Direccion
TOMO III - IMPRESION Académica
Manual de Administ}‘acio’n Financiera del Estado 1120 Direccién General y Direccion
TOMO II - IMPRESION ’ Académica
Manual de Adminis’fracién Financiera del Estado 1110 Direccion General y Direccién
TOMO I - IMPRESION g Académica
Curso}ntroduccién al SIGEF GENERICO - 1 Div. Curricular
DISENO NUEVO
Uso Plataforma MOODLE para la En§eﬁanza 1 Div. Curricular
Virtual GENERICO — MODIFICACION ARTE
gggzné gIeOJII\IJLIO 2020 - Disefio e Impresion - 1 Div. Planificacién
Lanzamiento Manuales Ministerio de Hacienda y
CAPGEFI Programa AGOSTO 2020 - DISENO 1+1 Depto. Comunicaciones
NUEVO + MODIFICACION
Lanzamiento Manuales Ministerio de Hacienda y
CAPGEFI Invitaciéon AGOSTO 2020 - DISENO 1+1 Depto. Comunicaciones
NUEVO + MODIFICACION
Lanzamiento Manuales Ministerio de Hacienda y
CAPGEFI Programa AGOSTO 2020 - 82 Depto. Comunicaciones
IMPRESION
Lanzamiento Manuales Ministerio de Hacienda y
CAPGEFI Invitacion AGOSTO 2020 - 63 Depto. Comunicaciones
IMPRESION
Impresiones Varias 50 Div. Disefio e Impresion
CAPGEFI Alerta Peri(zdistica DIGITAL ]U,LIO 141 Depto. Comunicaciones
2020 - MAQUETACION + MODIFICACION
DGJP Manual de Inducciéon MONTADO -
IMPRESION 1o e
CAPGEFI Informe de Gestion Final - IMPRESION | 76 Direccién General
f;/lopgl;;r;%ﬁnzamlento de Manuales - 30 Ministerio de Hacienda
CAPGEFI Tarjeta de Agradecimiento a .,
Empleados -I]DISENO ?\IUEVO ! Direccién General
CAPGEFI Tarjeta de Agradecimiento a . .,
Tripsloclos - II]MPRE oI (%N 151 Direccion General
E\Z;P’Re];islﬁglie Don MarianoV3 Signed - 1 Div. Disefio e Impresion
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SINACCAH - CAPGEFI Certificacion Estudiante -

IMPRESION 3 SINACCAH
SINACCAH - CAPGEFI Certificacion Estudiante -

DISENO NUEVO 2 SINACCAH
CAPGEFI Formulariq Solicitud de Café Enero 1 Div. Administrativa
2019 - MODIFICACION

321;112?;1(2) l\?n Hacienda Publica Brochure - 1 Direccién Académica
Fotos D’irector General Juan José Disla Ledesma — 3 Bjsho, Conimmieeions:
EDICION '

Carnet Lic Juan José Disla Ledesma, DireFtor 3 Direccién General
General 18 Agosto 2020 - MODIFICACION

CAPGEFI Tarjetas de Presentacion Lic Juan José

Disla Ledesma — DISENO NUEVO + 6 Direccion General
MODIFICACION

CAPGEFI Tarjetas de Presentacion Lic Juan José

Disla Ledesma INFO INSTITUCIONAL - 200 Direccion General
IMPRESION

CAPGEFI Tarjetas de Presentacion Lic Juan José . .,

Disla Ledesrrg INFO PERSONAL - IMPRESION | 2°° Direccion General
Comunicacion005 - Entrega Tarjetas de

Presentacién Director General Juan José Disla 3 Div. Disefio e Impresion
Ledesma - IMPRESION

CAPGEFI Formulario Solicitud de Café Enero 1 Div. Administrativa
2019 - MONTAJE PLANCHA

CAPGETFI Stickers LAPTOP Div C00~rdinacién y 1 Div. de Coordinacion y Ejecucion de
Ejecucion de la Capacitacion — DISENO NUEVO la Capacitacion
CAPGEFI Stickers LAPTOP Div Coordir}acién y 1 Div. de Coordinacion y Ejecucion de
Ejecucion de la Capacitacion - IMPRESION la Capacitacion
CAPGEFI Talonarios de Visitas, tamafo media

carta, bloques de 50 hojas + una copia - 10 Direccion General
IMPRESION

CAPGEFI Formulario Solicitud de Café Enero

2019, tamafio ¥4 pagina, bloques de 50 hojas + 2 20 Div. Administrativa
copias - IMPRESION

Ministerio de la Presidencia Memorias

Institucionales 2012-2020, tamafio 12x18 - 1365 Director General
IMPRESION

Ministerio de la Presidencia Discursos y

Declaraciones 2012-2020 tamario 12x18 - 325 Director General
IMPRESION

Diplomado En Hacienda e Inversion Pﬁ}alica 1 Direccién General
Programa General brochure - IMPRESION

Formulacion Presupuestaria Orientado a ) 1 Direccién General
Resultados FOT-097 brochure - IMPRESION

Impuesto Sobre la Renta generico FOT-022 1 Direccion General

brochure
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Itbis CONTRIBUYEI\]TES Generico FOT-021 1 Direccién General
brochure - IMPRESION

Lavado de activos marco regulatorio camara de 1 Direccién General
cuentas FOT-255 brochure - IMPRESION

Itbis CONTRIBUYENTES Generico FOT-021 1 Direccién General
brochure - IMPRESION

Diplomado en Conta})ilidad Gubernamental 3 Direccién Académica
Brochure - IMPRESION

Reconocimientos por la elaboracién del Manual

de Administracion Financiera del Estado — 1 Direccion General
DISENO NUEVO

Reconocimientos por la elaboracién del Manual

de Administracion Financiera del Estado - 4 Direccién General
IMPRESION

Reconocimientos e~mpleados pensionados de la 1 Direccién General
institucion — DISENO NUEVO

Reconocimientos empleados pensionados de la .,
institucion - IMPRESION 6 Direccion General
Reconocimientos encargados por su labor durante

la pasada gestion en la institucién — DISENO 1 Direccion General
NUEVO

Reconocimientos encargados por su labor durante . .,

la pasada gestién en la ignstitugién - IMPRESION 40 Direccion General
Especializacion Técnica en Contabilidad ) 3 Direccién General
Gubernamental Brochure Generico - IMPRESION

Diplomad,o en Tibutacién Brochure Generico - 5 Direccién General
IMPRESION

Gestion del Proceso de Licitacion Pﬁblic? 3 Direccion General
Nacional Brochure Generico - IMPRESION

Especializacion Técnica en Pre§upuesto Publico 3 Direccién General
Brochure Generico - IMPRESION

Fuente: Divisién Edicion y Publicaciones

5. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el afio 2020

ascienden a RD$ 215,785,096.00.

51  Ejecucion Presupuestaria

La ejecucién presupuestaria correspondiente al mes de agosto fue de RD$20,150,811.88 que
representa un 170%, de lo programado. La diferencia correspondiente a
de RD$ 8,359,642.13, obedece a pagos de servicios del mes de julio pagados en agosto.
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CUENTA OBJETAL PROGRAMADO EJECUTADO
Servicios Personales 10,776,116.00 12,445,334.16
Servicios No Personales 730,053.75 7,259,656.82
Materiales y Suministros 285,000.00 355,620.90

Totales | RD$ 11,791,169.75 RD$ 20,150,811.88

Fuente: Division Financiera
5.2  Ingresos Propios

Los depositos por ingresos propios correspondientes al mes de agosto fueron de

RD$842,108.16, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relacion de Ingresos

676,818.16
19,250
146,040.00
RD$842,108.16

Fuente: Division Financiera

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS

&

6.1 Division de Comunicaciones

El Depto. de Comunicaciones es el drea encargada de elaborar y coordinar todo lo referente
a la proyeccion de la imagen institucional, asi como realizar labores de difusion y

publicacién de las actividades y eventos institucionales.

6.41 Mejora del posicionamiento institucional

En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periddicos impresos y digitales,
también las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo transmiten en los

distintos noticiario
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6.42 Divulgacion en medios internos y externos

Durante este periodo, se redactaron 6 notas de prensa, actualizacion de 1 banner en el

rotador con el manual de finanzas y colocacion de la pestafia “Publicaciones” que contiene

todas las ediciones del centro. Actualizacion de la galeria de imagenes del portal web y

difusion de las principales noticias institucionales.

Notas de Prensa Divulgadas en
medios de comunicacion externos

En esta ocasion se divulgaron 3 notas de prensa:

“Directores de CAPGEFI e Impuestos Internos dan seguimiento a
capacitacion en materia impositiva”

Esta fue publicada en:

Olympus Digital.com, el Nuevo Diario, Telecentro.com, Diario Azua,
Extra Digital.com, Las Ultimas Noticias.net, Primicias, Quiosco.com,
Portada Nacional RD, Todo sobre noticias dominicanas, el Pregonero
RD, Precisién.com, Imparcial RD, Las Calientes del Sur.com, Entorno
Inteligente.com, Diario de Italia.com, Dimelo TV, Noticias
Independencia, Noticias Duarte, El Universal Digital.net, Diario
Antillano, Noticias Mirabal.com, Portal web CAPGEFI

“Ministro de Hacienda juramenta nuevo director del CAPGEFI”
Publicada en los siguientes medios informativos:

Olympus Digital.com, Portada Nacional.com, Roberto Cavada.com, 24
horas.com.do, Diario Azua.com, Telecentro.com.do, El Nuevo Diario,
Precisiéon.com, Vialibrerd.com, Portada Nacional.com, Diario
Azua.com, Enriquillo Diario Digital.com, Santo Domingo Diario.com,
Portal web CAPGEFI

“Ministerio de Hacienda lanza un nuevo modelo de procesos en la
gestion financiera gubernamental”

Portal web hacienda.gob.do, Olympus Digital.com, El Dinero.com.do,
El Nuevo Diario, Diario Libre, De Buena Fuente.com, Aduanas
Digital.gob.do, Dimelo TV, CCVdigital

6.4.2.1 Estadisticas comunicacion digital (Redes sociales y portal web)
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Seguidores Visitas Nuevos Tweets Menciones Impresiones Me
Twitter seguidores de Tweets gusta
5,294 1,520 433 43 14 29,3mil
Facebook Alcance Interacciones = Visitas a la “Me Gusta la = Videos Seguidores
3,700 con Publico Pagina Pagina” reproducidos 2,434
1,600 900 2,324 200
Seguidores = Visitas al Nuevos Publicaciones Alcance Impresiones
Instagram 7,462 perfil seguidores 30 44, 060 48, 823
500 312
Seguidores = Visitas al Impresiones Publicaciones = Nuevo -
LinkedIn = 1,916 perfil 20 seguidores
200 138
Total de
seguidores 17, 106
en las
redes

6.4.3 Atencion a seguidores redes sociales:

A) Facebook: B) Twitter: ‘ O) Instagram: ‘ D) LinkedIn
5 Personas 3 persona atendida 45 personas atendidas via 2 | 2 personas atendidas via
atendidas. via mensaje personas atendidas via Mensaje

via mensaje Mensaje
7 via respuesta 20 via comentario
comentario

6.44 Promocion de actividades académicas y colaboracion convocatoria en redes
sociales.

Promocioén actividades académicas y colaboracion convocatoria en redes sociales: este mes
promovimos los cursos dirigidos al personal que se desempefia en gestiones aduanales:
Basico de Técnicas Aduaneras y su respectiva actualizacidon. De igual manera, se promovid
en Manual sobre Administracion Financiera del Estado y las capacitaciones que actualmente

se desarrollan en la modalidad virtual.

6.4.5 Materiales informativos institucionales:
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a. Alerta Periodistica. Este mes revisamos y tramitamos la Alerta Periodistica del mes
de julio, la cual fue editada y compartida a través del portal web.

b. Boletin Institucional: Redactamos y tramitamos el boletin informativo
correspondiente al mes de julio 2020. El mismo esta en el portal web, de acuerdo a
lineamientos de la DIGEIG.

c. Disefios para redes sociales y portal web: Este mes se disefiaron 32 artes para
publicaciones en redes sociales, mas varios retoques digitales

6.4.6 Gestion de Relaciones Publicas

Actualizacion de la nube institucional con las notas de prensa publicadas. Estas notas fueron
compartidas con todo el personal y se realiz6 el dossier correspondiente para entrega al

director general.

Continuacion de la campana informativa sobre COVID-19 a nivel interno. Actualizacion de
las imagenes con informaciones puntuales. Se sigue actualizando la alerta en las pantallas
de las computadoras de los colaboradores y en el televisor colocado en el drea de recepcion.
Redaccion de 168 correspondencias en el mes de agosto: Felicitacion cumpleafios,
aniversario, nuevas designaciones, envio del Manual de Administracién Financiera,
pésames. Solo una correspondencia de pésame fue remitida por mensaje directo en redes

sociales.

7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI)

En la Oficina de Acceso a la Informacion Publica de este Centro recibimos dos (02)
solicitudes de informacion via correo electrénico, con relaciéon a la Programacion y/o
Capacitacion que se realizaron en esta Institucion las cuales fueron respondidas en el tiempo

establecido por la Ley 200-04 para satisfaccion de nuestros clientes.
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Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Pagina Web, con las
informaciones referentes a nuestro Centro, que son de interés para los usuarios que visitan

nuestro portal

8. Otorgamiento de Becas

En el mes de agosto 2020, el Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal del
Ministerio de Hacienda, con miras a facilitar su insercion y/o avance en el mercado laboral
a ciudadanos que lo requieran, otorgd siete (7) becas en la modalidad virtual para el
siguiente curso: Basico de Técnicas Aduaneras (5 al 100 % y 2 al 50 %), todas debidamente

aprobadas por la Direccion General.

Division de Formulacion, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos
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