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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Informe del mes de abril de 2019 se sustenta en las informaciones suministradas por las
diferentes dreas operativas del Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

(CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Esta estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se

pueda seguir la secuencia logica de ellos, asi como evidenciar las mejoras implementadas.

La programacion del mes consistié en la ejecucion de 57 acciones de capacitacion, de 67

programadas, equivalente al 85%. .

Durante el mes de abril iniciaron participantes en las actividades formativas,
correspondiendo el ___ % al género femenino y el __ % al género masculino. Ademas, se
programaron 870 horas clase, de las cuales se ejecutaron 725 para un nivel de ejecucion

del 83%.

El Departamento de Investigaciéon y Publicaciones trabajo en la tabulacion de 447
formularios, aplicados a los participantes, donde se evaltian las acciones de capacitacion;
tanto el proceso y sus condiciones fisico-ambientales, como la calidad de los servicios
ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio

ofrecido por el Centro de Documentacion.

La ejecucion de la cuota presupuestaria del mes de abril fue de RD$18,160,625.24, para un
porciento de ejecucion fue de un 81%, como consecuencia de los compromisos asumidos

durante el mes de febrero. Los ingresos propios del mes fueron de RD$331,900.00.
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2. DIRECCION ACADEMICA

Tiene como objetivo disefiar y ejecutar los programas de capacitacion inherentes a la
politica y gestion fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de abril,

se detallan a continuacion:

21 Programacion y Ejecucion de acciones de capacitacion
Las actividades programadas para el mes de abril, correspondientes a los diferentes

niveles ofrecidos por el CAPGEF], fueron las siguientes: (Ver cuadro)

Cuadro No. 1: Acciones de Capacitacion

ACCIONES DE CAPACITACION MES ABRIL, 2019

% de

Nombre de los Eventos/Niveles Tipo | Programados | Ejecutados Ejecucion
Primer Nivel o cursos de Fundamentos
Introduccion a la Administracién Financiera del R 2 2
Estado
Fundamentos del Sistema de Compras y R 3 3
Contrataciones Publicas
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R
Fundamentos del Sistema Nacional de Control R 92%
Interno
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la R 2 1
Inversion Puablica del Estado

Total 12 11
Capacitaciones Semi-Presenciales
Certificacion en Planificacion Estratégica y Marco de R 1 0 0%
Resultados IDEA
Certificacion en Disefio de Proyectos y evaluacién Ex R 1 0
Ante IDEA

Total 2 0
Capacitaciones en Ambiente Virtual
Fundamentos del Sistema de Compras y R 1 1
Contrataciones Publicas
Fundamentos del Sistema de Contabilidad R 2 2
Gubernamental
Fundamentos del Sistema de Crédito Publico R 1 1
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico R 2 2 100%
Fundamentos del Sistema de Tesoreria R 2 2
Fundamentos del Sistema Nacional de Control R 1 1
Interno
Introduccién a la Administracion Financiera del R 1 1
Estado
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Legislacion Aduanera R 1 1

Nomenclatura Arancelaria R 1 1

Total 12 12

Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

Especializacion Técnica en Tesoreria

Moédulo I: Organizaciéon Administrativa y Financiera del R 1 1
Estado
Médulo III: Programacién de Caja R 1 1
Moédulo IV: Gestiéon de Tesoreria y Mercados Financieros R 1 1
Diplomado en Planificacion y Gestion de la Inversion
Publica del Estado
Médulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto R 1 1
100%
Modulo: Evaluacion de Proyectos de Inversiéon Publica R 1 1
Diplomado en Hacienda Publica Orientado a la
Transparencia
Moédulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesoreria R 1 1
Total 6 6
Programas de Actualizacion
Basico de Técnicas Aduaneras
Actualizacion Aduanera R 1 1
Nomenclatura Arancelaria R 1 1
Valoracion Aduanera R 1 1 100%
Verificacién y aforo R 3 3
Total 6 6
Conferencias
Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversion R 1 1
Publica (SNIP) 100%
Total 1 1
Programacion Abierta
Diplomado en Hacienda e Inversion Puablica
Moédulo I: Introduccién a la Administracion Financiera Del P 2 1
Estado
Moédulo III: Fundamentos Del Sistema De Presupuesto P 1 1
Publico
Ofimatica 75%
Curso: Basico Excel 2007 P 1 1
Otros
Charla: Compras y Contrataciones Publicas P 1 1
Charla: La Reforma Financiera Gubernamental: p 4 4
Importancia, Avances y Desafios
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Charla: Planificacion y Gestion de Proyectos en el Sistema P 1 1
Dominicano

Conferencia: Avances y Desafios del Sistema Nacional de P 1 1
Inversién Publica (SNIP)

Diplomado en Tributacion: Derecho Tributario Sustantivo, P 1 0
Procedimientos y Sanciones

Conferencia: Normas Internacionales de Contabilidad para P 2 1
el Sector Publico (NICSP)

Conferencia: La Administracion del Estado P 1 0

Curso-Taller: Administracion de Contratos de Bienes y p 1 1
Servicios de Consultoria en General

Curso-Taller: Elaboracién de materiales didacticos en la SEMI 1 0
modalidad virtual -P
Taller: Finanzas Personales P 4 3
Taller: Relaciones Interpersonales y manejo de conflictos P 1 1
Taller: Gestién de la Comunicacién Gubernamental P 1 1
Taller: Inteligencia Emocional P 2 1
Taller: Elaboracion de Objetivos de Aprendizaje SEMI 1 1
-P
Taller: Gestion del Cambio Organizacional P 1 1
Taller: Manejo y Resolucion de Conflictos P 1 1
Total 28 21
Totales General del Mes 67 57 85%

Fuente: Departamento Curricular

Simbologia: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
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Grafico No.1 Nivel de Ejecucion.

Nivel de Ejecucion de las Acciones de capacitacion por Tipo de

Programacion
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Fuente: Departamento de Disefio Curricular y Docente

El cuadro y el grafico anterior muestran el nivel de ejecucion de las acciones de
capacitaciéon por modalidad en el mes de abril, con un promedio de 85% de lo
programado. La misma contd con la planificacién de 67 acciones de capacitacion, de las

cuales fueron ejecutadas 57.

2.3 Horas Clase segun el tipo de Programacion

En abril se programaron un total de 870 horas clase, de las cuales se ejecutaron 725, para

un nivel de ejecucion de un 83%.

Cuadro No. 2 Ejecucion Horas Clases

Etica en la Administracién Financiera del Estado 18 18
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Pablicas 36 36
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 30 30
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 27 27 89%
Fundamentos de Planificacion y Gestion de la Inversion Publica 30 15
del Estado

Total 141 126

7 | Informe mes de Abril, 2019 Departamento de Planificacion y Desarrollo




Certificacion en Planificacion Estratégica y Marco de Resultados 67 0
IDEA
Certificacion en Disefio de Proyectos y Evaluacion Ex ante IDEA 67 0 0%
Total 134 0
Capacitaciones en el Ambiente Virtual
Introduccién a la Administracion Financiera del Estado 9 9
Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental 30 30
Fundamentos del Sistema de Presupuesto Pablico 36 36
Fundamentos del Sistema de Tesoreria 30 30
Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno 15 15
Fundamentos del sistema de Crédito Publico 15 15 100%
Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Ptblicas 12 12
Legislacion Aduanera 30 30
Nomenclatura Arancelaria 24 24
Total 201 201
Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados
Especializacion Técnica en Tesoreria
Médulo I: Organizaciéon Administrativa y Financiera del Estado 15 15
Médulo III: Programacioén de Caja 20 20
Moédulo V: Gestién de Ingresos y Administracién de Cuentas 20 20
Diplomado en Hacienda Publica Orientado a la Transparencia 0 65%
Moddulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesoreria 15 15
Total 85 55
Programas de Actualizacion
Basico de Técnicas Aduaneras
Nomenclatura Arancelaria 24 24
Valoracion Aduanera 24 24
Verificacién y aforo 60 60 100%
Actualizacion Aduanera 8 8
Total 116 116
Conferencias
Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversién Publica ’ ’
(SNIP) 100%
Total 2 2
Programacion Abierta
Diplomado en Hacienda e Inversion Publica 70%
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Fundamentos del Sistema de Presupuesto Publico 18 18
Introduccién a la Administracién Financiera del Estado 18 9
Ofimatica
Curso: Basico Excel 2007 30 30
Otros
Charla: Compras y Contrataciones Publicas 2 2
Charla: Planificacion y Gestién de Proyectos en el Sistema 2 2
Dominicano
Charla: la Reforma Financiera Gubernamental: Importancia, 8 8
Avances y Desafios
Conferencia: La Administracién del Estado 2 0
4 2
Conferencia: Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico (NICSP)
2 2
Conferencia: Avances y Desafios del Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP)
Curso-Taller: Administraciéon de Contratos de Bienes y Servicios 32 32
de Consultoria en General
Curso-Taller: Elaboracién de Materiales Didacticos en la 24 0
modalidad virtual
Diplomado en Tributacion: Modulo: Derecho Tributario 40 0
Sustantivo, Procedimientos y Sanciones
. ) ) 20 20
Taller: Relaciones Interpersonales en el trabajo y Manejo de
Conflictos
20 20
Taller: Gestién de la Comunicaciéon Gubernamental
. 24 18
Taller: Finanzas Personales
30 15
Taller inteligencia Emocional
14 14
Taller: Elaboracion de Objetivos de aprendizaje
Taller: Manejo y Resolucion de Conflictos 15 15
Taller: Gestion del Cambio Organizacional 20 20
Total 325 227
Total General de la Programacion 870 725

83%

Fuente: Division Curricular y Division de Gestion y Administracion Académica
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24

Contrataciones y Contratos de Facilitadores

En este mes se efectuaron cincuenta y seis (56) contratos académicos para la ejecucion de

las acciones de capacitacion desarrolladas en el mes y las que estan actualmente en

proceso.

3. Sistema Nacional de Capacitacion y Certificacion Hacendaria (SINACCAH).

Se sostuvo contacto nuevamente con la representante de Cecomps Computers, a fin
de verificar su estado respecto a la recopilacion de documentacion y brindar la
colaboracion necesaria, que le permita continuar con su proceso de acreditacion y

con una pronta y efectiva finalizacion del mismo.

Respecto a JLO Consulting, estos han depositado su documentacion legal. Esta
documentacion fue verificada por la Division de Acreditacién y Homologacion,
luego fue remitida a la Div. Juridica para su opinion legal, obteniendo de dicha
Division una opinion favorable para la finalizacién de la primera etapa del proceso.
Actualmente el departamento se encuentra preparando la aprobaciéon de pago y
remision de la aprobacion para el solicitante, poniendo a dicha institucion en
condiciones para el pago del proceso e inicio de la segunda fase, que consiste en la

evaluacion del material did4ctico y de la infraestructura del centro.

En ese mismo orden, se ha contactado nuevamente a la Asociacién Dominicana de
Agentes Aduanales (ADAA), para dar seguimiento a su interés de acreditarse con
nosotros. A la fecha estamos esperando por su solicitud formal para dar inicio al

proceso.

Por otro lado, hemos recibido de la Divisién de Edicién y Publicaciones, los
modelos de los certificados que se emitirdn en el Sistema, los cuales estan en

proceso de verificacidon, conjuntamente con la guia para la emisién de los mismos.
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Se continda trabajando arduamente en el mapeo de todas las instituciones a nivel

nacional que imparten capacitacion en materia hacendaria.

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e
investigaciones en temas de politica y gestion fiscal. Igualmente, el procesamiento de las
encuestas de satisfaccion; digase, evaluacion del proceso académico, los facilitadores y los
coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, asi como de los demas servicios

conexos (Centro de documentacion y las diferentes etapas de la “cadena de atencion”).

Informes Estadisticos Trimestrales:

En el mes de abril, fueron remitidos al Comité de Calidad, a la Oficina de Acceso a la
Informacion, OAI y al Departamento de Planificacion y Desarrollo, el informe estadistico
del nivel de calidad del servicio brindado a través del Proceso Académico Virtual, el del
Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzman” y el de los servicios del
“Centro”, globalmente considerado, correspondiente al ler trimestre del afo 2019. Este
fue resultado del procesamiento de 1,704 encuestas, aplicadas a los usuarios de los
servicios de la institucion en los periodos citados anteriormente, cuyos resultados se

muestran a través del grafico siguiente.

Informes Finales Estadisticos Anuales:

Contintla en proceso de revisién y aprobacién del Departamento de Investigacion y

Publicaciones el Informe anual del nivel de satisfaccion de los servicios del “Proceso de
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Capacitacion”, en la modalidad presencial, durante el ano 2018. De igual forma, se
contintia con la construccion analitica del resto de los informes estadisticos del nivel de
calidad del servicio brindado a través del: Proceso de Capacitacion, en la modalidad
Virtual; Servicios del Centro de Documentacion “Dr. Raymundo Amaro Guzman”; y de

los “Servicios del Centro”.

Fueron remitidos para su publicacion en “Datos Abiertos”, durante los meses de febrero-
marzo, los resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion del afio 2019 y de la
valoracion de los subcomponentes del Proceso de Capacitacion, en la modalidad
presencial, correspondientes al ano 2018. Los mismos se muestran en el portal Web de

Datos Abiertos del pais.
Estudio:

Se inicid con el proceso de representacion grafica y andlisis de los datos del segundo de los
estudios pautados en el PEI, que se refiere a medir la “Eficacia de la Capacitacion & el
Rendimiento horas-hombres”, para lo cual se seleccionaron dos (2) capacitaciones sobre
“Compras y Contrataciones” y “Ejecucion Presupuestaria”, respectivamente. Este se
analizard partiendo de tres (3) momentos: Antes, durante y seis (6) meses después de

culminada la capacitacidon. Sus resultados preliminares son los siguientes:

Evaluacion de Impacto: Eficacia de la capacitacion en términos de rendimiento hora-
hombre

Poblacién Muestral

Institucion Acciones de Capacitacion Participantes (Supervisados) Encargados / Supervisién
Admitidos Iniciaron
Ayuntamiento SDN Taller: Ejecucion
5 31 16 8
Presupuestaria

Hospital Docente SEMMA Taller: Fundamento
del Sistema de

Compras y 20 21 6
Contrataciones
Publicas
Total 2 51 37 14

12 Informe mes de Abril, 2019 Departamento de Planificacion y Desarrollo




lera Etapa (Antes de iniciar la Capacitacion)

Personal Encuestado (1er dia antes de iniciar la Docencia en el aula y su lugar de trabajo)

Institucién Participantes Encargado/Supervisor Total
Ayuntamiento SDN 16 8 24
Hospital Docente SEMMA 21 1 22
Total 37 9 46
Nota: Originalmente la muestra seleccionada fueron los admitidos y sus supervisores, pero solo se le aplicé a los que asistieron el ler
dia.
2 da Etapa (durante la Accion de Capacitacion)
Participantes que Concluyeron Evaluacion de Percepcién
Denominacion de las acciones de | 09182 9€1a | particina ) Cantidad de Indicador
= accion de Promedio e Aefl P P
capacitacién . ntesque | o encia Calificacidn final Rendimient | Participante Callflca L
capacitacion | ¢\ ;iminar Promedio (%) o del Curso s cion | Calificacio
on (%) Evaluadores | Escala | n % Escala
1-5 1-100
Curso: Fundamentos del
Sistema de Compras y FOT-125:03- [ g 100.00% 80.75 74.40% 15 456 91.19
) i 2018
Contrataciones Publicas
Curso-Taller: Ejecucion FOT-283-01- o o
Presupuestaria 2018 16 94.06% 87.88 108.64% 12 4.32 86.42
Total 34 27 4.44 88.72
Fuente: SIRECAF y Unidad Virtual del Centro
del Participantes Egresados
Denominacién de las - A e Ea———
acciones de Cédigo de laaccién | ) vidod de Género ** Promedi Cal|f.|cac|on o
itacié de capacitacién Participantes Porcentaje* ° final Rendimient
Cepaciseion P ) o Asistenci Promedio o del Curso
aprobados M % F %
a (%) (%)
Curso: Fundamentos
del Sistema de
Compras y FOT-125-03-2018 12 46.15 8 66.67 | 4 | 33.33 | 100.00 80.75 74.40%
Contrataciones
Publicas
Curso-Taller:
Ejecucion FOT-283-01-2018 14 1 88.36 124.16%
Presupuestaria 53.85 6 42.86 | 0 | 71.43 95.14
Total 26 100.00%

Fuente: SIRECAF, Unidad Virtual y Némina Institucional Web
Nota (Rendimiento-Ejecucion Presupuestaria)" S6lo 16/18 participantes aplicaron la encuesta diagndstica de

Entrada.

Nota (Rendimiento-Compras y Contrataciones)" S6lo 11/18 participantes aplicaron la encuesta diagndstica de

Entrada.

*El porcentaje se establece verticalmente. ** El porcentaje se establece horizontalmente.
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3era Etapa (6 meses después de concluida de la capacitacion)

Se encuentran laborando 6
meses después de haber
L ) Codigo de Ia egresado de la capacitacion
s Denominacién de las acciones de A
Institucion NG accion de Total
capacitacion itacion
capac Servidor Supervisor
Curso: Fundamentos del
Hospital Docente Semma Santo Domingo | Sistema de Compras y FOT-125-03-2018 10 6 16
Contrataciones Publicas
Ayuntamiento de Santo Domingo Norte g”rs"'Ta”e“.EJecuc'°” FOT-283-01-2018 14 7 21
resupuestaria
Total 24 13 37

Segunda Entrevista: seis (6) meses después de culminada la Capacitacion

Institucion Total encuestas Total encuesta recibida via Personal a encuestar de forma presencial
enviadas de electrénica
forma Colaborador | Encargado/Sup Colaborador Encargado/Supervisor Total
electronica ervisor
Ayuntamiento de Santo 21 9 2 5 5 10
Domingo Norte
Hospital Docente Semma 10 4 0 6 6 12
Santo Domingo
Total 31 13 2 11 11 22
Total de Entrevistas culminadas en marzo
Institucion Total encuestas Total encuesta recibida via Total encuesta recibida de forma
Recibidas electrénica presencial
Colaborador | Encargado/Supervisor | Colaborador Encargado/Supervisor
Ayuntamiento de Santo 19 9 2 4 4
Domingo Norte
Hospital Docente Semma 11 4 0 3 4
Santo Domingo
Totales 30 13 2 7 8

4.1

Division de Investigacion

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigacién sobre los

procesos de capacitacion de la institucion. E1 CAPGEFI analiza las evaluaciones que

realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los

usuarios en las acciones de capacitacion, de tal forma, que se puedan incorporar las

mejoras necesarias.
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En el mes de abril se procesaron 447 formularios, distribuidos de la manera siguiente:

Instrumentos de Levantamiento de Informacion Aplicados Procesados
Evaluacion del Proceso de Capacitacion Presencial 317 246
Evaluacion del Proceso de Capacitacion Virtual 182 182
Evaluacion del Servicio del Centro de Documentacién “Dr. Raymundo Amaro 1 0
Guzman” (CD)
Evaluacion de Servicio del Centro 19 19
Total de cuestionarios del mes 519 447

Fuente: Divisién de Investigaciones

*La diferencia entre los aplicados y los procesados responde a que también se procesaron formularios en el mes anterior.

4.2  Division de Disefio e Impresion

Tiene la responsabilidad de elaborar el disefio grafico y la diagramacion de los
documentos y materiales didacticos necesarios para el proceso de capacitacion, asi como la

reproduccion de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos mas significativos trabajados por la
Division de Disefio e Impresion.

Cuadro No. 5. Relacion de Materiales Impresos

DOCUMENTOS CANTIDAD BENEFICIARIOS
DISENO E IMPRESION

Ministerio de Hacienda Laura Diaz Goémez Tarjetas 200 Ministerio de Hacienda

Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversién 80 Div. Curricular y Docente

Publica (SNIP) FOT-290-02-2019 Flyer

IDEA Internacional Certificacién Universitaria Superior 6 Div. Curricular y Docente

en Presupuesto para Resultados GENERAL, 1, 2, 3

Avances y Desafios del Sistema Nacional de Inversion 3 Ministerio de Hacienda

Publica (SNIP) FOT-290-03-2019 Flyer

La Administracion Financiera Gubernamental 164 Div. Curricular y Docente

Importancia, Avances y Desafios FOT-327-01-2019

Brochure

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector | 31 Div. Curricular y Docente

Publico FOT-322-02-2019 Flyer

Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector | 1 Div. Curricular y Docente

Publico FOT-322-03-2019 Flyer

¢Qué es el CAPGEFI? Brochures 2,580 Div. Comunicaciones

CAPGEFI Carta Compromiso Libro 6 Divisién Formulacién, Monitoreo y
Evaluacién de Planes, Programas y
Proyectos

CAPGEFI Carta Compromiso Brochure 2 Divisién Formulacién, Monitoreo y
Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos

CAPGEFI - MEPyD Hoja Timbrada 2019 52 Div. de Admision de Participantes
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CAPGEFI Jornada Secretarial 2019 Afiche 42 Div. Comunicaciones

CAPGEFI Plan Estratégico Institucional Brochure 150 Divisién Formulacién, Monitoreo y
Evaluacién de Planes, Programas y
Proyectos

La Reforma de la Administracion Financiera 250 Div. Curricular y Docente

Gubernamental Avances y Desafios FOT-320-05-2019

Brochure

Impresiones Varias 12 Div. Diseflo e Impresién

La Reforma de la Administracién Financiera 110 Div. Curricular y Docente

Gubernamental Avances y Desafios FOT-320-04-2019

Brochure

CAPGEFI Jornada Secretarial 2019 Brochure 209 Div. Comunicaciones

Ministerio de Hacienda Finanzas Publicas al Servicio de | 2 Div. Curricular y Docente

la Ciudadania FOT-294

CDF Brochure 1,336 Div. Comunicaciones

OAI Brochure 1,336 Div. Comunicaciones

Planificacion y Gestion de proyectos en el Sistema 30 Div. Curricular y Docente

Dominicano Brochure

Compras y Contrataciones Publicas Brochure 30 Div. Curricular y Docente

Administracién de Contrato de Bienes y Servicios de 35 Div. Curricular y Docente

Consultoria General Brochure

Panel PRIORIDADES DE INVERSION PUBLICA SECTORIAL | 12 Ministerio de Hacienda

EN LA REPUBLICA DOMINICANA, 2019 Preguntas y

Respuestas

Taller Gestion de la Comunicacién Gubernamental 60 Div. Curricular y Docente

CAPGEFI Formularios de Entrega de Certificados 52 Div. de Admisién de Participantes

Bloques en Juegos de 50 + 3 copias

Ministerio de Hacienda Omar Portalatin Tarjetas 200 Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda Soraya Montilla Tarjetas 200 Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda Virginia Bello Tarjetas 200 Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda Miguel Garcia Tarjetas 200 Ministerio de Hacienda

Fuente: Division Edicion y Publicaciones

5. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el afio 2019

ascienden a RD$ 215, 785,096.00.

5.1 Ejecucion Presupuestaria
La ejecucion presupuestaria correspondiente al mes de abril fue de RD$18,160,625.24, que
representa un 81% de lo programado para el mes. La ejecucion por encima de lo

programado es debido a que algunos gastos de febrero pasaron a ejecutarse con esta cuota.
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Servicios Personales 17,541,177.47 16,541,092.10
Servicios No Personales 1,424,289.00 1,023,925.80
Materiales y Suministros 1,078.781.00 428,829.55
Transferencia Corriente - 35,000.00
Activos No Financieros (B.M.I.) 2,466,409.00 131,777.79
Total 22,510,656.47 18,160,625.24

Fuente: Division Financiera

5.2 Ingresos Propios
Los depdsitos por ingresos propios correspondientes al mes de abril fueron de

RD$179,500.00, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relacién de Ingresos

Matriculacion y Cuota de Recuperacion 87,900.00
Certificaciones 4,000.00
Apoyo Logistico ADAA 10,000.00
Ingreso por Transferencia/Caja (C+D+E) 1,200.00
Ingreso por Transferencia/ caja marzo (f)* 76,400.00

Total RD$179,500.00

Fuente: Division Financiera

6. ACTIVIDADES ESTRATEGICAS REALIZADAS

6.1. Fortalecimiento Institucional

La Direccién General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo
que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de
robustecer las lineas estratégicas sobre las cuales esta establecido el CAPGEFI. Durante el

mes en cuestidn, la Direccidn ejecutd —entre otras- las actividades siguientes:

e Reunién con el Comité Mixto y el Consultor Marmolejos para tratar el tema de la

seguridad en nuestras instalaciones.
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e Reunidn con el Lic. Rolando Reyes, Rector de la Universidad Agroforestal Fernando
Arturo de Merino (UAFAM), para posible firma de convenio entre ambas
instituciones.

e Recibi¢ la visita del sefior Jos¢ Manuel Henriquez experto en numismatica, para
programar capacitacion sobre el tema.

e Asistid a la reunion que convocara el Ministerio de Hacienda sobre el Gabinete
Ministerial.

e Reunidén con los Encargados de Departamentos para tratar varios temas.

¢ Recibid la visita de la Encargada de Recursos Humanos de Hacienda para tratar temas
de la programacion de cursos.

e Recibi¢ la visita de la sefiora Miguelina Ducos del Ministerio de Hacienda.

e Asisti6 a la firma del Convenio con el Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) y
a la Charla sobre Reforma Financiera del Estado, dictada por la Lic. Tomasina

Tolentino en dicho Instituto.

6.2 Apoyo a otras Instituciones

Durante el transcurso del mes de Abril, se facilitaron los salones de la institucion
para la realizacion de veinticinco (25) actividades, durante 256 horas, para 1,239

servidores publicos (ver cuadro siguiente).

Cuadro No. 8 Préstamo de Aulas

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD Institucién Cantidad de | Cantidad
Participantes | de Horas
Reunion del DAFI DAFI 20 60
Capacitacioén a perlodls,ta}s en el marco del PPP MINISTERIO DE HACIENDA 20 2
América
Capacitacion Presupuesto por Resultado (PoR) DIGEPRES 24 12
CHARLA DE FUNCION PUBLICA DGJP 60 2
Charla sobre la Etica de Funcién Publica MINISTERIO DE HACIENDA 75 2
SUPERINTENDENCIA DEL
Charla sobre la Ley 41-08 MERCADOS DE VALORES 45 4
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Comprobantes Fiscales Efpeaales, Norma 05- DGII 70 4
2019".
Conmemoracién del dia de la Secretaria BIENES NACIONALES 80 5
Conmemoracion (.iel dlla Ipternaaonal de la DIGECOG 100 7
Etica Publica
Curso de Inducc10,n a la Administracion DGJP 20 25
Publica.
Curso: Induccién a la Administracién Publica DGJP 25 25
Curso: Manejo Defensivo MINISTERIO DE HACIENDA 30 24
Firma de contratos de nuevo personal DGJP 20 1
Impuesto Sobre la Renta, Personas Juridicas y
Novedades de IR-2 DGII 100 3
Presentacion del Plan Estr.ateglco Institucional MINISTERIO DE HACIENDA 100 54
y Planes Operativos, 2019
Presentacion del Plan Estr.ateglco Institucional MINISTERIO DE HACIENDA 70 2
y Planes Operativos, 2019
REUNION MINISTERIO DE HACIENDA 50 3
REUNION CREDITO PUBLICO 15 2
seguimiento al cronograma de la consultoria CREDITO PUBLICO 20 12
de procesos
Taller de primeros auxilios MINISTERIO DE HACIENDA 45 20
Taller de primeros auxilios MINISTERIO DE HACIENDA 30 6
Taller Evacuacién de Personal MINISTERIO DE HACIENDA 40 4
Taller: Implementacion del LIVESHAT DAFI 15 4
Taller: Sistema CIFE. DAFI 25 6
Taller: Uso del Nuevo Portal Transaccional D.G.C.P. 20 60
UL 1239 356

Fuente: Departamento de Gestion y Administraciéon Académica

19 Informe mes de Abril, 2019

Departamento de Planificacion y Desarrollo



Horas de uso de aulas por Institituciones

DAFI; 70

DIGECOG; 7

DIGEPRES; 12

Grafico No.4 Horas de uso de Aulas

6.3. Recursos Humanos

El Departamento de RR.HH. realizé durante el mes de abril, las actividades siguientes:

A) Dotar a los encargados de herramientas de supervision, control, evaluacion y

resolucion de conflictos, para lograr el empoderamiento y desarrollo del

liderazgo, aumentado la vision y la perspectiva gerencial:

1) El Departamento se encuentra trabajando el plan de capacitacion
alineado a una deteccion de capacitacion, seguin perfil de puesto,
resultados de la evaluacion del desempefio. También estaremos
consultando a cada encargado para que nos informen sus

necesidades de capacitacion puntuales.

B) Aplicacion de la Evaluacion del Desempefio por Resultados:

1) Se finalizé con éxito el proceso de evaluacion del desempefio del
periodo julio/diciembre 2018. El proximo proceso de evaluacion

serd en el mes de diciembre 2019.
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Q)

Ejecucion programa de capacitacion y desarrollo de los colaboradores del
CAPGEFI:

TIPO DE CAPACITACION DESCRIPCION DE LA CANT.
ACTIVIDAD PARTICIPANTES HORAS
Induccién a la Administraciéon
Publica grupo ocupacional IlI
yIv
Taller 12 18 horas
Induccién a la Administraciéon
Publica grupo ocupacional IlI Taller 15 18 horas
yIv
Taller Finanzas Personales Taller 22 6 rhac;

D) Reclutamiento y seleccion de colaboradores del CAPGEFI:

1) Durante el mes de Abril se realizé la contratacion siguiente:

NOMBRE CARGO TIEMPO

JAIME ANDRES MENA AUXILIAR 6 MESES

GONZALEZ ADMINISTRATIVO II CONTRATACION

2) Se inici6 el proceso de entrada a la institucion de un personal que

quedd en el registro de elegible del concurso de Coordinador de
Capacitacion el afio pasado, para ocupar una plaza vacante del
mismo cargo, a partir del mes de mayo 2019:

NOMBRE CARGO TIEMPO

ISAEL RADAMES AUXILIAR 6 MESES

DOMINGUEZ NUNEZ ADMINISTRATIVO IT PERIODO

PROBATORIO
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6.4. Division de Comunicaciones

El Depto. de Comunicaciones es el area encargada de elaborar y coordinar todo lo
referente a la proyeccion de la imagen institucional, asi como realizar labores de difusiéon y

publicacion de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta misidn, en el mes de abril de 2019 realizamos

las siguientes actividades:

6.41 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional

6.4.1.1 Publicacion de actividades de la institucion en medios de prensa (digital e
impresa).
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periddicos impresos y
digitales. También las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo

transmiten en los distintos noticiarios.

En el mes de abril fueron divulgadas 2 notas de prensa: “CAPGEFI socializa planes
estratégicos institucionales” y “ITSC y CAPGEFI firman acuerdo para capacitacion

del personal” con 5 publicaciones.

6.4.1.2 Divulgacion en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

Monitor informativo del CAPGEFI | En  abril publicamos las fotografias de las principales
actividades realizadas por el centro, promovimos las
principales capacitaciones e informaciones de interés general.

Mural Informativo En este medio continuamos promoviendo, de forma impresa,
todas las actividades institucionales.

Este mes realizamos 2 publicaciones. 2 notas de prensa que
Pagina web reflejan el quehacer institucional y se suministré la
actualizacion del portal de transparencia con los requerimientos
de la DIGEIG.
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6.4.1.3 Estadisticas comunicacion digital (Redes sociales y portal web)

Seguidores | Visitas Nuevos Tweets Menciones Impresiones [Me
Twitter seguidores de Tweets [|Gusta
3,551 2,338 56 73 38 38,800 5,982
Alcance Interacciones | Visitas a la | “Me Gusta la | Videos Seguidores
con Publico | Pagina Pagina” reproducidos
Facebook
3,304 1,477 383 1,820 176 1,897
Seguidores | Visitas al | Nuevos Publicaciones | Alcance Impresiones
Instagram perfil seguidores
2,673 2,500 116 1,148 8,455 57,086
LinkedIn
Pagina No hay datos hasta coordinacién con OPTIC
Web
Total de 8,333
seguidores
en las
redes

6.4.2 Atencion a seguidores redes sociales:

A) Facebook: B) Twitter: D)Linkedin

O) Instagram:

-10 personas atendidas. -4 personas atendidas via

respuesta.

-35 personas atendidas,
- 10 via comentarios

-8 personas atendidas

-5 por comentarios.

6.4.3 Promocion actividades académicas y colaboracion convocatoria en redes sociales:

Este mes, promovimos las conferencias sobre el Sistema Nacional de Inversion
Publica, la Actualizaciéon Aduanera, vacante para el cargo de Analista Aduanal, a
solicitud del &rea de Admisiones y varias publicaciones adhiriéndonos a la

campafia de prevencidn por motivo de la Semana Santa.
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6.5 Gestion de Relaciones Publicas:

6.6

e Redaccién y envio de 07 cartas a funcionarios y allegados por diversos motivos.

e Colaboracion con el Depto. de Recursos Humanos en la realizacion de dos charlas

y redaccion nota de prensa.

e Brief para video institucional: En este mes recibimos las tltimas correcciones.
Realizamos la presentacion al director para aprobacion. Comunicacion constante

con el equipo de prensa de la DICOM hasta culminar con producto solicitado.

e Compartimos con todo el personal, a través de Capgefi Cloud, las notas de prensa

publicada en los medios de comunicacidn, relativa a las actividades institucionales

celebradas.

e Reuniones diversas con la direccion académica sobre proximas actividades

académicas: Seminario internacional con la Universidad de Puerto Rico, Jornada

Secretarial, actividad Miguel Cocco, entre otros.

Gestion de Eventos

En el periodo destacado, esta division participd en la realizacion de los siguientes eventos:

Qué hicimos?

Firma de convenio con el | -Divulgacion en las redes sociales institucionales

Instituto  Técnico  Superior | -Apoyo logistico durante la actividad

Comunitario (ITSC) -Correccién nota de prensa y divulgacion en los medios internos.
La misma fue remitida a los medios por el area de comunicacion
del instituto
-Reunién con el Director de Comunicaciones del ITSC para
futuras colaboraciones

Seminario Internacional | Gestion grabacion

“Educacion Fiscal, Ciudadania
Responsable y Control Social
del Gasto en la Republica
Dominicana y Puerto Rico”

-Apoyo logistica

-Redaccioén cartas bienvenida expositores (12)

-Entrega de materiales de acuerdo a solicitud: Boligrafos
serigrafiados, bultos, gafetes con cordones (100 de cada uno)

Jornada Secretarial 2019

-Compra de obsequios para la rifa

-Apoyo logistico

-Colaboracién en la exposicion de artesanos dominicanos durante
la actividad

-Convocatoria de medios

Informe mes de Abril, 2019
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7. Oficina de Libre acceso a la informacion Pablica (OAI)

Durante el mes de abril se recibieron seis (06) solicitudes de informacién via correo
electrénico, con relacion a la Programacion y/o Capacitacion que se desarrollan en esta
Institucion, las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04, para

satisfaccion de nuestros clientes.

Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Pagina Web, asi
satisfacemos nuestros clientes en la informacion necesaria para su conocimiento.

Y cumplimos con lo establecido en la Matriz de Responsabilidad.

8. Division de Tecnologias de la informacion y comunicaciones (Tics)

El objetivo de esta division es garantizar la administracion de los servidores, manteniendo
la integridad y seguridad de los mismos, administracion de bases de datos, administracion
de la configuracion a través del mantenimiento a la informacion sobre elementos de
configuracion de la infraestructura, administracion de redes y comunicaciones, y
administracién de continuidad TIC gestionando aquellos riesgos que puedan afectar el

desarrollo de los servicios del area.

Durante el mes de abril, ofrecio diferentes servicios tales como:
e Desarrollo Aplicaciéon Movil para Inscripcion en los eventos del Centro.
e Implementaciéon de Intranet CAPGEFI bajo (Capgefi en la Nube).
e Mantenimiento a Servidor de Backups.
e Implementacion de Sonicwall Nsa 2650.
e Implementaciéon de CAPGEFI CHAT.
e Reservacion de direcciones IP para software de control de acceso.
e Instalacion de Software para control de acceso en puertas de oficinas.
e Actualizaciéon IMA. Mejora de filtros reportes generales.

e Rediseno aplicacion servicio generales.
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e Actualizacion de perfil en el SIRECAF a los coordinadores.

9. Otorgamiento de Becas

Como parte de las politicas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a
empleados de la institucion y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones

dirigidas al sector privado.

En el mes de Abril 2019, el Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal del
Ministerio de Hacienda, con miras a facilitar su insercién y/o avance en el mercado laboral,
otorgd 1 beca para el Curso-Taller: Basico de Técnicas Aduaneras; al 100%, Asimismo, 2 al
100% para el Curso: Impuesto Sobre la Renta; y 1 al 100% para el Diplomado en
Planificacion y Gestion de Proyectos de Inversion Publica Se concedieron 4 becas, en total;

todas debidamente aprobadas por la Direccion General.
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