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1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de noviembre de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

La programación del mes consistió en la ejecución de 45 acciones de capacitación, de 58 programadas, equivalente al 78 %.  .  
Durante el mes de noviembre iniciaron 1,460 participantes en las actividades formativas, correspondiendo el 55% al género femenino y el 45% al género masculino. Además, se programaron 674 horas clase, de las cuales se ejecutaron 540  para un  nivel de ejecución del 81%.
El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 378 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación; tanto el proceso y sus condiciones físico-ambientales, como la calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La ejecución de la cuota presupuestaria del mes de noviembre fue de RD$19,866,521.40,  para un porciento de ejecución fue de un 98.80%, en relación a lo programado,como consecuencia de los compromisos asumidos durante el mes de  Noviembre. 
Los ingresos propios del mes fueron de RD$222,677.52.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de noviembre, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de noviembre, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES NOVIEMBRE, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	 
	77%

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	V
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	V
	1
	1
	

	Básico de Técnicas Aduaneras 
	V
	 
	 
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado 
	V
	1
	0
	

	Valoración Aduanera
	V
	1
	1
	

	Informática Aduanera
	V
	2
	2
	

	Total 
	 
	6
	5
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	 
	 
	 
	

	Módulo IV: Los Seguros de Personas y Seguridad Social
	P
	1
	1
	

	Módulo V: Ley 155-17 de Lavado de Activos y Prevención del Terrorismo
	P
	1
	1
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la Transparencia 
	P
	 
	 
	

	Módulo III:  Fundamentos Del Sistema De Presupuesto Público
	P
	1
	1
	

	Módulo V:  Fundamentos Del Sistema de Crédito Público
	P
	1
	1
	

	Módulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesorería
	P
	1
	0
	

	Módulo VII:   Fundamentos Del Sistema Nacional  De Control Interno
	P
	2
	2
	

	Especialización Técnica en Tesorería
	 
	 
	 
	

	Módulo VII: Sistema de Cuenta Única del Tesoro 
	P
	1
	1
	

	Módulo VIII: Gestión de Activos y Pasivos
	P
	1
	1
	

	Diplomado en Hacienda e Inversión Pública 
	 
	 
	 
	

	Módulo II:  Fundamentos Del Sistema De Compras y Contrataciones Públicas
	P
	1
	0
	

	Módulo III:  Fundamentos Del Sistema De Presupuesto Público
	P
	1
	0
	

	Módulo IV:  Fundamentos Del Sistema De Contabilidad Gubernamental
	P
	2
	1
	

	Módulo V:  Fundamentos Del Sistema de Crédito Público
	P
	2
	0
	

	Módulo VI: Fundamentos Del Sistema De Tesorería
	P
	1
	1
	

	Módulo VII:   Fundamentos Del Sistema Nacional  De Control Interno
	P
	2
	2
	

	Módulo VIII:  Ética en la Gestión Financiera del Estado
	P
	1
	1
	

	Módulo IX:  Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública
	P
	1
	1
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	P
	2
	2
	

	Valoración Aduanera
	P
	2
	2
	

	Verificación y Aforo
	P
	2
	2
	

	Informática Aduanera
	P
	1
	1
	

	Actualización Aduanera 
	P
	1
	0
	

	Otros 
	 
	 
	 
	

	Charla: Hablemos de Contabilidad Básica 
	p
	1
	1
	

	Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Públicas al Servicio de la Ciudadanía
	p
	1
	0
	

	Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo en República Dominicana 
	P
	3
	2
	

	Charla: El Rol del Docente en la República Dominicana 
	P
	1
	0
	

	Charla: Hablemos de Tecnología y su Impacto en las Organizaciones 
	P
	1
	1
	

	Charla: Derecho Administrativo y Transparencia en la Administración Financiera del Estado 
	P
	1
	1
	

	Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo
	P
	1
	1
	

	Conferencia: Derecho Tributario Administrativo II  
	P
	1
	0
	

	Conferencia: Logística del Comercio Internacional 
	P
	1
	1
	

	Curso: Excel Avanzado
	P
	1
	0
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado 
	P
	1
	1
	

	Curso: Metodología para la  Elaboración de y Uso de la Carpeta de Planificación Docente
	p
	1
	1
	

	Curso: Relaciones interpersonales en el  trabajo y manejo de conflictos 
	p
	1
	1
	

	Diplomado en Planificación y Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado: Modulo: La Evaluación de Proyectos de Inversión Publica 
	P
	1
	1
	

	Sensibilización sobre el portal de Transparencia Fiscal del Ministerio de Hacienda 
	P
	1
	1
	

	Taller: Oratoria para Ejecutivos 
	P
	1
	1
	

	Taller: Introductivo al Sistema de Gestión Financiera del Estado 
	P
	1
	1
	

	Taller: Calidad en el Servicio y Atención al Cliente-Usuario
	p
	2
	2
	

	Taller: Impuesto a las Transferencias de Bienes Industriales y Servicios (ITBIS) 
	P
	1
	1
	

	Taller: Uso de la plataforma MOODLE para la enseñanza virtual
	p
	1
	1
	

	Taller: Video Tutoriales 
	P
	 
	 
	

	Taller: Manejo y Resolución de Conflictos
	P
	1
	1
	

	Total
	 
	52
	40
	

	Totales General del Mes
	 
	58
	45
	78%


Fuente: Departamento Curricular
Simbología: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
Gráfico No.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de noviembre, con un promedio de 78% de lo programado. La misma contó con la planificación de 58 acciones de capacitación, de las cuales fueron ejecutadas 45.
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de noviembre ascendieron a 1,460, de los cuales 824 fueron del género femenino y 636 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).
Gráfico No. 2 Participantes por Género
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Totalde participantes: 1,460


Fuente: División de admisión de participantes
2.3
Horas Clase según el tipo de Programación
En noviembre se programaron un total de 674 horas clase, de las cuales se ejecutaron 540, para un nivel de ejecución de un 81%.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	80%

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	15
	15
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado
	15
	0
	

	Informática Aduanera
	24
	24
	

	Valoración Aduanera
	24
	24
	

	Total
	93
	78
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la Transparencia 
	 
	 
	

	Módulo III:  Fundamentos Del Sistema De Presupuesto Público
	18
	18
	

	Módulo V:  Fundamentos Del Sistema de Crédito Público
	15
	15
	

	Módulo VII:   Fundamentos Del Sistema Nacional  De Control Interno
	30
	30
	

	Diplomado en Legislación Estratégica y Supervisión de Seguros, para la Prevención del Riesgo
	 
	 
	

	Módulo IV: Los Seguros de las Personas y Seguridad Social
	8
	8
	

	Módulo V: Ley 155-17 de Lavado de Activos y Prevención del Terrorismo 
	10
	10
	

	Especialización Técnica en Tesorería 
	 
	 
	

	Módulo VII: Sistema de Cuenta Única del Tesoro 
	20
	20
	

	Módulo VIII: Gestión de Activos y pasivos 
	20
	20
	

	Diplomado en Hacienda e Inversión Publica
	 
	 
	

	Ética en la Gestión Financiera del Estado 
	9
	9
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	12
	0
	

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	30
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 
	32
	0
	

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	18
	0
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	30
	30
	

	Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado 
	15
	15
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	

	Actualización Aduanera 
	9
	0
	

	Informática Aduanera
	12
	12
	

	Legislación Aduanera
	60
	60
	

	Valoración Aduanera
	48
	48
	

	Verificación y aforo
	40
	40
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso: Excel Avanzado
	40
	0
	

	Otros 
	 
	 
	

	Charla: Hablemos de Contabilidad Básica 
	2
	2
	

	Charla: Ministerio de Hacienda: Finanzas Públicas al Servicio de la Ciudadanía
	2
	0
	

	Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo en república Dominicana
	6
	4
	

	Charla: El Rol del Docente en la República Dominicana
	2
	0
	

	Charla: Hablemos de Tecnología y su Impacto en las Organizaciones 
	2
	2
	

	Charla: Derecho Administrativo y Transparencia en la Administración Financiera del Estado 
	1
	1
	

	Calidad en el Servicio y Atención al Cliente-Usuario
	24
	24
	

	Conferencia Logística del Comercio Internacional  
	2
	2
	

	Conferencia: Derecho Tributario Administrativo II
	2
	0
	

	Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo 
	2
	2
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado
	15
	15
	

	Curso: Las Relaciones Interpersonales en el Trabajo  y manejo de conflictos
	8
	8
	

	Curso: Metodología para la Elaboración y Uso de la Carpeta de Planificación Docente                                                                                                                                                
	8
	8
	

	Diplomado en Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado: Modulo: La Evaluación de Proyectos de Inversión Pública
	15
	15
	

	Sensibilización sobre el Portal de Transparencia Fiscal del Ministerio de Hacienda 
	2
	2
	

	Taller: Manejo y Resolución de Conflictos 
	12
	12
	

	Taller: Oratoria para Ejecutivos 
	16
	16
	

	Taller: Básico del Sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF)
	30
	30
	

	Taller: Impuesto a las Transferencias de Bienes Industriales y Servicios (ITBIS) 
	20
	20
	

	Taller: Uso de la Plataforma MOODLE para la enseñanza virtual
	12
	12
	

	Total
	674
	540
	


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron cuarenta y cinco (45) contratos académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).
Durante el indicado periodo, el Departamento ha desarrollado diferentes actividades, con miras a seguir avanzando en sus procesos: 
El SINACCAH ha hecho una revisión minuciosa, de manera conjunta con el Director General del CAPGEFI, de los procedimientos para la Acreditación y Homologación de las instituciones y de los programas, respectivamente. También, hemos validado con el Director cada uno de los puntos que confirman los formularios que ya habían sido revisados por el equipo del SINACCAH en el pasado mes de octubre. 
La División de Acreditación y Homologación preparó los programas de sensibilización de las 6 actividades. Este programa, además del propio documento, contiene las herramientas para el desarrollo de los mismos y el cronograma de ejecución.

La División de Normas y Monitoreo finalizó los informes propios de la División, los cuales están pendientes de revisión con la Dirección General. 

Se sostuvieron dos reuniones, adicionales a las realizadas en el pasado mes de octubre, con la División de Admisiones del Departamento Académico, con el fin de crear la Política Institucional sobre la emisión de Certificados y Certificaciones. A su vez, el SINACCAH, de manera independiente, continúa trabajando en el primer borrador a ser emitido para los fines indicados, reuniéndose, además, con el Encargado del Departamento de de Planificación y Desarrollo, para obtener claridad sobre el documento en proceso de elaboración.

Se brindó la primera respuesta a las solicitudes de acreditación que se recibieron de CECOMPS y JLO Consultings, requiriéndoles completar algunas de los documentos recibidos. Del mismo modo, a raíz de la reunión sostenida con la ADAA, se les ha reiterado, por escrito, los requerimientos para la Acreditación institucional.
Luego de recibido el borrador de Contrato para la Acreditación de las instituciones, se procedió a la revisión del mismo. Se está pendiente de la incorporación de las modificaciones sugeridas y los aportes realizados por el equipo del SINACCAH. 

Se sostuvo una reunión con el Departamento de Investigaciones para verificar algunas preguntas de una encuesta a ser impartida en más de 90 instituciones para la detección de necesidades de capacitación.  Dichas preguntas verificadas, presentan cierta vinculación con el Sistema, por la posibilidad de Certificación de Competencias y el interés de los Servidores Públicos en validar las mismas

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fiscal. Igualmente, el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). 
Durante el mes de noviembre del año en curso, fueron remitidos al Comité de Calidad, a la Oficina de Acceso a la Información, OAI y al Departamento de Planificación y Desarrollo, el informe estadístico del  nivel de calidad del servicio brindado a través del proceso académico tanto presencial como virtual del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” y de los servicios del “Centro” de manera global, correspondiente al 3er trimestre del año 2018. 
4.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.
Estudios:
Continúa en proceso el segundo de los estudios de impacto pautados en el PEI, que se refiere a medir la “Eficacia de la Capacitación & el Rendimiento horas-hombres”, para lo cual se seleccionaron dos (2) capacitaciones sobre “Compras y Contrataciones” y “Ejecución Presupuestaria”, se realizaron encuestas a los participantes iniciados en los mismos el primer día de clases y se continuará 6 meses después de concluidos dichos cursos en su puesto laboral. Continuando con lo pautado para este estudio estamos en las fases de construcción de indicadores de nivel de satisfacción del proceso de capacitación y del rendimiento académico; así como el diseño del instrumento para culminar este estudio con entrevistas a los egresados y sus supervisores 6 meses después en su lugar de trabajo.  

Se inició el estudio de  Detección de Necesidades de Capacitación, el cual fue diseñado en “google forms” por el digitador de la División de Investigación, Johan Pérez, en consonancia y validación del Director General. Sistematizado el  mismo, se procedió a convocar a los Encargados de Recursos Humanos y de Capacitación de 90 instituciones, se utilizó adicionalmente al correo electrónico la publicación en el portal del SIGEF y vía telefónica sobre dicha invitación para los días 27 y 28 de noviembre del año en curso.  
Producto del esfuerzo combinado de estas tres estrategias obtuvimos como resultado la participación de 99 instituciones con 135 funcionarios (ver cuadro de instituciones).  En dicha reunión, tanto el Director General y el Encargado del Departamento de Investigación y Publicaciones, pronunciaron palabras de motivación y explicación de la importancia de realizar detecciones de necesidades de capacitación mediante metodología científica  y de la importancia del llenado, vía digital, de los servidores del área financiera del Estado, en consonancia con las políticas presidenciales de República Digital. En esta reunión se les suministró el LINK para su llenado, así como también se les facilitó, mediante el portal web del Centro.  Se espera tener los resultados del mismo para mediados de este mes de diciembre.  Al momento de realizar este informe tenemos respuestas de 119 servidores.

En el mes de noviembre se procesaron 571 formularios, distribuidos de la manera siguiente:
	Instrumentos de Levantamiento de Información
	Aplicados
	Procesados

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	135
	313

	Evaluación del Proceso de Capacitación Virtual
	96
	241

	Evaluación de Servicios del Centro
	17
	17

	Diagnóstico de Necesidades de Capacitación (DNAC)*
	119
	0

	Total de cuestionarios del mes
	367
	571


Fuente: División de Investigaciones 
4.2
División de Diseño e Impresión 

Tiene la responsabilidad de elaborar el diseño gráfico y la diagramación de los documentos y materiales didácticos necesarios para el proceso de capacitación, así como la reproducción de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos más significativos trabajados por la División de Diseño e Impresión.

                                                      Cuadro No. 5. Relación de Materiales Impresos
	PRODUCTO
	CANTIDAD
	BENEFICIARIOS

	DISEÑO E IMPRESIÓN

	CAPGEFI Jennifer Cedeño Tarjetas 2018
	100
	Depto. Jurídico

	CAPGEFI Hilaria Hilario Tarjetas 2018
	100
	Depto. Jurídico

	Ministerio de Hacienda Seminario de Investigación Macroeconómica Brochure
	152
	Ministerio de Hacienda

	CAPGEFI - MEPyD Hoja Timbrada 2018
	100
	Div. de Admisiones

	Ministerio de Hacienda Sobres Navidad 2018
	304
	Ministerio de Hacienda

	Impresiones varias
	25
	Div. Diseño e Impresión

	Boletín Agosto 2018
	732
	Div. Comunicaciones

	Actas de Cierre y/o Bienes CB
	9 Bloques
	Dirección de Casinos y Juegos de Azar

	 Actas de Notificaciones NB
	10 Bloques
	Dirección de Casinos y Juegos de Azar

	Actas de Notificaciones CD
	10 Bloques
	Dirección de Casinos y Juegos de Azar

	Taller Metodología Carpetas Plan Docente
	4
	Diseño Curricular y Metodológico

	Sensibilización sobre Portal Transparencia del Ministerio de Hacienda
	60
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas de Navidad
	212
	Div. Comunicaciones

	Letreros Señalización Guaguas
	29
	Ministerio de Hacienda

	Certificados del Ministerio de Hacienda
	133
	Ministerio de Hacienda

	Certificados del Ministerio de Hacienda (Repeticiones)
	108
	Ministerio de Hacienda

	Certificados
	12
	Bienes Nacionales (Autorizados por Dirección General: Don Mariano)

	Letreros Cumpleaños
	4
	Ministerio de Hacienda

	Tickets Parqueos Ministerio de Hacienda Aniversario 174
	8
	Ministerio de Hacienda

	Lavado de Activos - Escuela Naval Brochure
	22
	Diseño Curricular y Metodológico

	Letreros Vacantes
	12
	Div. RRHH

	Boletines Septiembre - Octubre (Correcciones)
	8
	Div. Comunicaciones


Fuente: División Edición y Publicaciones

5.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018 ascienden a RD$211,554,800.00.
5.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de noviembre fue de RD$19,866,521.40, representa 98.80 % de lo programado para el mes. La ejecución por encima de lo programado se debe a compromisos que fueron asumidos y se establecieron como pendientes del mes anterior.
	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	16,450,551.00
	16,648,150.92

	Servicios No Personales
	3,058,750.00
	2,615,692.94

	Materiales y Suministros
	400,753.00
	430,985.04

	Transferencia Corriente
	197,000.00
	171,692.50

	Total
	RD$20,107,054.00
	RD$19,866,521.40


Fuente: División Financiera
5.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de noviembre fueron de RD$222,677.52, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:
Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	72,100.00 

	 Certificaciones 
	55,600.00 

	Apoyo Logístico ADAA
	                                                   20,000.00 

	Transferencias
	74,957.52

	Total
	RD$222,677.52


Fuente: División Financiera
6.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

6.1.  
Fortalecimiento Institucional

La Dirección General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de robustecer las líneas estratégicas sobre las cuales está establecido el CAPGEFI. Durante el mes en cuestión, la Dirección ejecutó y/ apoyó, con su presencia –entre otras- las actividades siguientes:
· Participó en las entregas de certificados de la Dirección General de Bienes Nacionales  y  del Ministerio de Defensa.

· Asistió a la Eucaristía con motivo al 70 Aniversario de la Dirección General de Bienes Nacionales.

· El Director General dio apertura a la Charla: “Hablemos de Contabilidad” con la participación de 84 participantes del Liceo Pedro Henríquez Ureña. 

· Eucaristía de la Escuela de Graduados del Ejército Nacional de la República Dominicana (EGEMERD). 

· Sostuvo varias reuniones con el  equipo del Sistema Nacional de Certificación y Acreditación Hacendaria SINACCAH, para trabajar los protocolos de fundamentación institucional.

· Reunión con la Encargada de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda para tratar el tema de la programación  de cursos a  ejecutar en el  2019.

· Reunión de Encargados y  el área de Tecnología para socializar el tema: “Papel cero”.

· Asamblea de la Cooperativa del Ministerio de Hacienda, donde se eligieron los candidatos que representaran al CAPGEFI en la votación definitiva de dicha cooperativa.

· Reunión sobre Visibilidad con los diseñadores, fotógrafo, y el Departamento de Comunicaciones, a fin de revisar las imágenes y formas de proyectarlas.

· Eucaristía ofrecida de la  Asociación Dominicana de Agentes de Aduanas (ADAA), conmemorando el  “Día Internacional del Agente de Aduanas”.

· Charla  que dictó el Consultor Juan Marmolejos y  el  Plan de Riesgos y salud ocupacional.

· Participación en la convocatoria con los  encargados de capacitación y recursos humanos de distintos organismos del Estado para la realización del  DNAC.

· Apertura a la charla: “Hablemos de Tecnología”,  dictada por el Encargado del Departamento de Tecnología,  Ing. Alejandro De la Cruz, dirigida al personal del CAPGEFI y del Ministerio de Hacienda y áreas funcionales.

· Asistió al Seminario invitado por el INAP: “Herramientas Claves para Optimizar Resultados”.

· Recibió la visita del Lic. Marcelo Puello, Viceministro de Industria y Comercio.

· Recibió la visita de la señora Nieves Olivera Pérez Fradé y la señora Ana Alvárez; Directora de la Escuela de Organización Industrial de Madrid, España
6.4. Departamento de Comunicaciones
El Departamento de Comunicaciones es el área encargada de elaborar y coordinar todo lo referente a la proyección de la imagen institucional, así como realizar labores de difusión y publicación de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta misión, en el mes de noviembre de 2018 realizamos las siguientes actividades: 

6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional
6.4.1.1 Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa).
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periódicos impresos y digitales. También las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo transmiten en los distintos noticiarios.

En total, en el mes de noviembre, fue divulgada la nota de prensa sobre el lanzamiento de la red de egresados del CAPGEFI, alcanzando siete (7) publicaciones en distintos medios de comunicación.
6.4.1.2 Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

	Monitor informativo del CAPGEFI
	En este espacio se ha estado divulgando todas las fotografías de los eventos realizados por el centro en el periodo objeto del presente informe. De igual manera, se publica la programación diaria, cursos de interés para sector público y privado y próximas actividades y se promueven los eventos a corto, mediano y largo plazo, para conocimiento del público que visita la recepción. También apoyamos las convocatorias a eventos docentes próximos a celebrarse.

	Mural Informativo
	Se promueven las actividades que realiza la institución, así como también mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de interés general.



	Página web
	Este mes publicamos 8 notas de prensa correspondientes a las principales actividades ejecutadas por el centro. Dentro de estas publicaciones se subieron 2 banners en el rotador como promoción de la programación regular 2019 y el aviso de concurso interno y externo realizado por el Depto. de Recursos Humanos.


6.4.1.3 Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web) 
	Twitter
	Seguidores
	Visitas
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones 
	Impresiones de Tweets

	
	3,069
	 3,634
	64
	    119
	   33 
	    45,000

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público 
	Visitas a la Página
	“Me Gusta la Página”
	Videos reproducidos
	Seguidores

	
	6,324
	3,374
	593
	1,621
	       513
	1,687

	Instagram
	Seguidores 
	Visitas al perfil 
	Nuevos seguidores
	Publicaciones 
	Alcance
	Impresiones 

	
	1,902
	1,940
	 192
	926
	14,599
	72,015

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con OPTIC

	Total de seguidores en las redes 
	6,658


6.4.2 Atención a seguidores redes sociales:

	A) Facebook: 
	B) Twitter:
	C) Instagram:

	-12 personas atendidas. 

-5 por comentarios
	-2 personas atendidas vía respuesta.
	-15 personas atendidas, 

- 6 vía comentarios


6.4.3 Promoción actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales: 

En el mes de noviembre  estuvimos promoviendo a través de las redes sociales las siguientes actividades: conferencias sobre Derecho Tributario Sustantivo, Logística del Comercio Internacional y Hablemos de Tecnología y su Impacto en las Organizaciones; curso Básico de Técnicas Aduaneras, Actualización Aduanera; y avisos de concurso interno/externo
6.4.3.1 Impresión y distribución de boletines informativos. 
En este período, dimos seguimiento a la edición de los boletines octubre y septiembre. El boletín de agosto fue remitido a las instituciones también en este período. Las tres ediciones están publicadas en el portal web para fines de evaluación de la DIGEIG.
6.5 Gestión de Relaciones Públicas:
· Fueron enviadas 19 correspondencias por diversos motivos (felicitaciones por onomástico y aniversario, solicitudes de colaboración, invitación, pésames, etc.) y 65 correspondencias para el envío del boletín agosto.

· Redacción listado y texto para tarjetas de navidad. Seguimiento confección en la Div.de Diseño e Impresión  

· En este período remitimos a la Div. Coordinación y Ejecución Académica 200 boletines agosto, 40 bultos en polipropileno, serigrafiados para distintos eventos institucionales. 

· Apoyo firma convenio con IDEA International

· 28 servicios de fotografía en actos, reuniones y otras actividades realizadas por la institución.

· Redacción presentaciones libros entregas de certificados (4)

· Redacción discursos del Director General para distintos eventos

6.6 Gestión de Eventos 

En el período destacado,  esta división participó en la realización de los siguientes eventos:
	Encuentros para Determinación de Necesidades de Capacitación y Adiestramientos (2 días)
	Actividad realizada en nuestras instalaciones, organizado por el Depto. de Investigación y Publicación. Evento  dirigido a los encargados de Recursos Humanos y Capacitación de las distintas instituciones del Estado.

Para el éxito de este evento colaboramos de la siguiente manera:

-Conducción del evento

-Toma de fotografías

-Divulgación en las redes sociales institucionales

-Redacción nota de prensa para medios internos 

-Apoyo logístico durante la actividad

-Preparación de brindis y estación fija

	Entregas de Certificados:

-Ministerio de Defensa

-Dirección General de Bienes Nacionales

-CAPGEFI

-Ministerio de Hacienda
	Eventos  realizados  en nuestras instalaciones y dirigidos a los miembros de las distintas instituciones que componen el Ministerio de Defensa,  servidores públicos de Bienes Nacionales, Ministerio de Hacienda y servidores públicos de otras instituciones que completaron los programas de capacitación

En estas actividades  colaboramos con ambas instituciones   de la siguiente forma:

-Montaje

-Conducción del evento/maestría de ceremonia

-Toma de fotografías

-Divulgación en las redes sociales institucionales

-Redacción nota de prensa para medios internos 

-Apoyo logístico durante la actividad

-Preparación de brindis/estación fija 

	Charla “Ley 41-08”
	Evento realizado de manera conjunta entre el Depto. de Recursos Humanos y la Comisión de Ética. La Lic. Jovanny Ozuna fungió como expositora.

En esta actividad apoyamos  de la siguiente manera:

-Coordinación de la actividad

-Redacción listado de asistencia para la DIGEIG
-Participación de la misma
-Toma de fotografías

	Presentación de la Red de Egresados CAPGEFI (RECAP)
	 Actividad organizada por la Dirección Académica:

-Montaje

-Conducción del evento

-Toma de fotografías

-Divulgación en las redes sociales institucionales

-Redacción nota de prensa para medios internos y externos

-Apoyo logístico durante la actividad

-Preparación de brindis/estación fija

	Cierre diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros
	-Montaje

-Conducción de la actividad/maestría de ceremonias

-Fotografía

- Video para redes sociales

-Estación fija




7. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de noviembre se recibieron quince (15) solicitudes de información vía correo electrónico, con relación a la Programación y/o Capacitación que se desarrollan en esta Institución, las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04, para satisfacción de nuestros clientes.
Participamos en las siguientes actividades:

1. Sensibilización para una República Digital en el Instituto Nacional de Administración Pública (INAP).
2. Taller  “Ley de la Función Pública 41-08” impartido por Ministerio de Administración Pública (MAP).

3. Charla “Deliberaciones Éticas” impartida por Ronny Pérez en la DIGEIG.
Mantenemos actualizado el Portal de Transparencia de Nuestra Página Web, así satisfacemos a nuestros clientes en la información necesaria para su conocimiento, al tiempo que cumplimos con lo establecido en la Matriz de Responsabilidad.

8. Otorgamiento de Becas
Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. 
En el mes de Noviembre 2018, por disposición de la Dirección General, fue reprogramado para el próximo ejercicio fiscal el procesamiento de nuevas solicitudes.  Las misma estarán  siendo retomadas a partir de Enero-2019.  
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