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1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de Marzo de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

Fue ejecutado el 95% de la programación del mes, la cual consistió en la ejecución de 37 acciones de capacitación de 39 programadas. Iniciaron 882 participantes en las actividades, correspondiendo el 51% al género femenino y el 49% al género masculino. Se programaron 486 horas clase, de las cuales se ejecutaron 462 horas clase, para un  nivel de ejecución del 95%.

El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 437 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación, el proceso de capacitación y calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La cuota presupuestaria del mes de marzo fue de RD$10,383,877.00,  ejecutándose un 96.06%. A la fecha se ha ejecutado el 8.31% del presupuesto aprobado para el año. Los ingresos propios del mes fueron de RD$245,456.00.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de marzo, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de marzo, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES MARZO, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos
	 
	 

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	p
	2
	2
	100%

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	p
	2
	2
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	p
	1
	1
	

	Total
	 
	5
	5
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 
	 

	Legislación Aduanera
	 
	1
	1
	100%

	Total
	 
	1
	1
	

	Capacitaciones en Ambiente Virtual
	 
	 
	 
	 

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	R
	1
	1
	100%

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	R
	1
	1
	

	Legislación Aduanera
	R
	1
	1
	

	Nomenclatura Arancelaria
	R
	1
	1
	

	Valoración Aduanera
	R
	1
	1
	

	Informática Aduanera
	R
	2
	2
	

	Total
	 
	7
	7
	

	Programas de Actualización

	Básico de Técnicas Aduaneras

	Legislación Aduanera
	R
	3
	3
	91%

	Nomenclatura Arancelaria
	R
	2
	2
	

	Valoración Aduanera
	R
	1
	1
	

	Verificación y Aforo
	R
	2
	2
	

	Informática Aduanera
	R
	1
	1
	

	Actualización Aduanera 
	R
	3
	3
	

	Tributarios
	 
	 
	 
	

	Impuesto Sobre la Renta
	R
	1
	1
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	 
	

	Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio
	R
	1
	0
	

	Taller: Oratoria y Maestría de Ceremonias 
	R
	1
	1
	

	Curso: Redacción de Informes Técnicos
	R
	1
	1
	

	Curso-Taller: Comunicación Efectiva
	R
	1
	0
	

	SIGEF
	 
	 
	 
	

	Tutoría: Ambientación del SIGEF
	R
	1
	1
	

	Ofimática
	 
	 
	 
	

	Curso: Básico Excel
	R
	1
	1
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	 
	

	Charla: Avances y Desafíos de la Administración Financiera Publica 
	R
	3
	3
	

	Total
	 
	22
	20
	

	Conferencias 
	 
	 
	 
	 

	Conferencia: Ley 155-17 de Lavado de Activos y Prevención del Terrorismo 
	R
	3
	3
	100%

	La Reforma Financiera Gubernamental 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	4
	4
	

	Totales General del Mes
	 
	39
	37
	95%


Fuente: Departamento Curricular

Gráfico no.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de marzo, con un promedio de 95% de lo programado. La misma contó con la planificación de 39 acciones de capacitación de las cuales fueron ejecutadas 37.
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de marzo ascendieron a 882, de los cuales 471 fueron del género femenino y 411 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).

Gráfico no. 2 Participantes por Género
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Fuente: División de admisión de participantes.
2.3
Horas Clase
En marzo se programaron un total de 486 horas clase, de las cuales se ejecutaron 462, para un nivel de ejecución de un 95%, en la programación regular.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	30
	30
	100%

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	36
	36
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	15
	15
	

	Total
	81
	81
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 

	Legislación Aduanera
	30
	30
	100%

	Total 
	30
	30
	

	Capacitaciones en el Ambiente Virtual 
	 
	 
	 

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	18
	18
	100%

	Curso Internacional sobre Hacienda Pública. La Experiencia de la República Dominicana: Módulo: Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	18
	18
	

	Legislación Aduanera
	30
	30
	

	Nomenclatura Arancelaria
	24
	24
	

	Valoración Aduanera
	24
	24
	

	Informática Aduanera
	24
	24
	

	Total
	138
	138
	

	Programas de Actualización
	 
	 
	 

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 

	Legislación Aduanera
	90
	90
	94%

	Nomenclatura Arancelaria
	48
	48
	

	Valoración Aduanera
	24
	24
	

	Verificación y Aforo
	40
	40
	

	Informática Aduanera
	12
	12
	

	Actualización Aduanera 
	24
	24
	

	Tributarios
	 
	 
	

	Impuesto Sobre la Renta
	30
	30
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	

	Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio 
	8
	0
	

	Taller: Oratoria y Maestría de Ceremonia 
	18
	18
	

	Curso: Redacción de Informes Técnicos
	30
	30
	

	Curso-Taller: Comunicación Efectiva
	16
	0
	

	SIGEF
	 
	 
	

	Tutoría: Ambientación del SIGEF
	15
	15
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso: Básico Excel
	30
	30
	

	Total
	385
	361
	

	Conferencias 

	Avances y Desafíos en la Gestión de las Finanzas Públicas en la República Dominicana 
	6
	6
	100%

	Conferencia: ley 155-17 sobre Lavado de Activos y Prevención del Terrorismo 
	12
	12
	

	Charla: La Reforma de la Administración Financiera del Estado 
	2
	2
	

	Total
	20
	20
	

	Total General de la Programación
	486
	462
	95%


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Facilitadores
Una de las fortalezas que tiene el CAPGEFI es la disponibilidad de un banco de profesionales altamente calificados como docentes y con experiencia en el área o materia que se imparten; además de que son funcionarios o técnicos en las instituciones que componen la Administración Financiera del Estado y sus sistemas conexos y permanentemente se están capacitando en las técnicas y medios de enseñanza-aprendizaje.
2.5
Contrataciones y Contratos 
En este mes se efectuaron treinta y ocho (38) contratos Académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3.
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES
Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fiscal.   Así como el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores; por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). Adicionalmente, a través de las divisiones Diseño e impresión, como de la División CD, presta servicios a clientes internos y externos de la institución.
3.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.

En el mes de junio se procesaron 437 formularios, distribuidos de la manera siguiente: 

Cuadro no.4. Relación de Formularios

	INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN
	PROCESADOS

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	365

	Evaluación del Proceso de Capacitación Virtual
	63

	Evaluación del Servicio del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” (CD)
	3

	Evaluación de Servicios del Centro
	6

	Total de cuestionarios del mes
	437


Fuente: División de Investigación y Publicaciones

3.2
División de Diseño e Impresión 
Tiene la responsabilidad de elaborar el diseño gráfico y la diagramación de los documentos y materiales didácticos necesarios para el proceso de capacitación, así como la reproducción de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos más significativos trabajados por la División de Edición y Publicaciones.
Cuadro no. 5. Relación de Materiales Impresos
	DOCUMENTOS
	CANTIDAD
	BENEFICIARIOS

	DISEÑO E IMPRESIÓN

	Brochure Excel Básico
	35
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Impuesto Sobre la Renta
	70
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Lavado de Activos (Banco Central)
	150
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Qué es el CAPGEFI
	640
	Div. Comunicaciones

	Brochures Oratoria y Maestría de Ceremonias
	35
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Afiches 12x18
	100
	Ministerio de Hacienda

	Brochures Lavado de Activos para PERIODISTAS
	50
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Básico de Técnicas Aduaneras
	200
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Libretas Rayadas Institucionales
	930
	Div. Comunicaciones  / Almacén

	Flyers Centro Documentación Fiscal
	2,228
	Div. Comunicaciones  / Almacén

	Flyers Oficina Libre Acceso a la Información
	2,228
	Div. Comunicaciones  / Almacén

	Certificados Programación Regular CAPGEFI
	62
	Div. Admisión/ Dirección Académica

	Brochure Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado
	41
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Maestría en Hacienda Pública UNED
	100
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Poster Maestría en Hacienda Pública UNED
	100
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure La Reforma de la Administración Financiera del Estado Avances y Desafíos
	100
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Especialización Tesorería GENERAL 2018
	3
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure La Reforma de la Administración Financiera Gubernamental: Avances y Desafíos
	9
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochures Varios /Pruebas/Aprobaciones
	30
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Brochure Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	40
	Div. Gestión/ Dirección Académica

	Impresiones Campaña Limpieza
	50
	Ministerio de Hacienda

	Impresiones Varias
	72
	Div. Curricular

	Tarjetas Presentación varias
	800
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas de Presentación
	120
	Julian Valdeyaque

	Tarjetas de Presentación
	120
	Patricia Garabito

	Tarjetas Presentación
	120
	Manuel Montero

	Tarjetas Presentación
	120
	Juan Cepeda

	Libretas Escritorio Director Pensiones (100 hojas)
	4
	Ministerio de Hacienda

	Libretas Escritorio Tomasina Tolentino (100 hojas)
	2
	Ministerio de Hacienda

	Talonarios DGJP (100 hojas)
	4
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas Presentación Athemayani del Orbe
	300
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas Presentación Franklyn Guzman
	200
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas Presentación Betania Rodriguez
	200
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas Presentación Marlene Tapia
	200
	Ministerio de Hacienda


Fuente: División Edición y Publicaciones
4.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018, ascienden a RD$ 211,554,800.00.

4.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de marzo fue de RD$9,974,294.11 que representa un 96.06 % de la programación del mes. 
Cuadro No. 6 Ejecución Presupuestaria

	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	7,580,835.00
	7,644,907.41

	Servicios No Personales
	2,513,042.00
	1,896,613.67

	Materiales y Suministros
	290,000.00
	378,373.00

	Transferencias corrientes
	-
	54,400.00

	Total
	10,383,877.00
	9,974,294.11


Fuente: División Financiera

4.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de marzorzo fueron de RD$245,456.00, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	212,450.00

	Certificaciones 
	2,000.00

	Fotocopias
	404.00

	Apoyo Logístico ADAA
	10,000.00

	Transferencia con Tarjeta
	26,602.00

	Total
	245,456.00


Fuente: División Financiera
5.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

5.1.  
Fortalecimiento Institucional

La Dirección General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de robustecer las líneas estratégicas sobre las cuales está establecido el CAPGEFI. Durante el mes en cuestión, ejecutó –entre otras- las actividades siguientes:
Firma de acuerdo con la Universidad Pedro Henríquez Ureña (UNPHU).

Reunión con Ricardo Rojas León, miembro de la Junta Monetaria
Reunión con Gregorio Montero, pasado Secretario Gral. Del CLAD y Vice-ministro de Función Pública del MAP

Entrega de certificados en la Superintendencia de Seguros.

Reunión con el Lic. Ángel Castillo, Vice-ministro Técnico-Administrativo del MH, para tratar el tema de la construcción en la quinta planta.

Reunión con el personal del SINACAH.

Reunión  sobre el Plan Estratégico con los diferentes departamentos.

Conversatorio  con estudiantes de la Universidad Católica de Santo Domingo Charla : “La Reforma Financiera Gubernamental”.

Firma de acuerdo con la Universidad Tecnológica del Sur  (UTESUR), localizada en Azua.

Participación en la “Conferencia de Lavado de Activos”,  en la  Semana Económica del Banco Central.

Reunión con el Director de la DIGEIG.

Recibimiento de la visita de Alexandra Izquierdo, Directora de la Oficina Nacional de Estadística.

Reunión con el Director de Presupuesto (DIGEPRES).

Charla en el INAP : “Agilidad Organizacional”.

Visita del Consultor del Fondo Monetario Internacional (FMI), Bruno Da Rocha. Tema: “Capacitación en Deuda Pública”.

Entrega de reconocimiento por parte de la Dirección General de Contrataciones Públicas a  la División de compras del CAPGEFI.

Viaje a la provincia de  Baní, con relación a la Maestría de la UNED.

Reunión para conocer resultados de la Encuesta del Clima Organizacional.

Reunión con el coronel Manuel Marte, sobre convenio con el Ministerio de Defensa.

Visita de la señora Gladys Sánchez, Rectora de la Escuela Nacional del Ministerio Público.

Recibimiento, junto al Director Académico, el Encargado del Depto. de Investigación y la Consultora Jurídica, a la Lic. Yorlin Vásquez Castro, autora del libro ““Derecho Tributario Sustantivo y Administrativo”.
Participación en la actividad de integración con motivo a la Semana Santa, con Doña Loida y el Pastor Niwlton Jaquez.


5.2
 Apoyo Institucional
Durante el transcurso del mes de marzo, se facilitaron los salones de la institución para la realización de cuatro (04) actividades, durante 170 horas, para 46 servidores públicos (ver cuadro siguiente).
Cuadro No. 8 Préstamo de Aulas
	PRÉSTAMOS DE AULAS MES DE MARZO, 2018

	DENOMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD
	Institución
	Cantidad de Participantes
	Total de Horas

	Reunión Con Implementadores del DAFI
	MINISTERIO DE HACIENDA-DAFI
	20
	8

	"Reunión en el Módulo de Administración del TRANDOC" 
	MINISTERIO DE HACIENDA
	10
	6

	Charla
	D.G.I.I.
	80
	5

	Diplomado en Derecho Administrativo
	CONTRALORÍA GENERAL
	60
	27

	 
	TOTAL
	170
	46


Fuente: Departamento de Gestión y Administración Académica.

Gráfico No.4 Horas de uso de Aulas
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5.3.  Recursos Humanos

Este  informe ofrece una visión general de las actividades llevadas a cabo por el Departamento de Recursos Humanos en el mes de marzo 2018.  Presentamos todas las actividades (charlas, operativos), acciones de personal, cambios realizados, con el objetivo de servir de insumo para el área requirente.
A) Optimizar la capacitación de todo el personal de la Institución:

a. Se diseñó el plan de capacitación 2018, esta vez tuvimos como base el análisis y detección de las brechas de capacitación, a través de una matriz de desarrollo individual por competencias. Este documento lo estaremos entregando a los encargados con fines de coloquen las necesidades de capacitación que, desde su óptica, requieren los colaboradores. 

B) Diseñar y ejecutar un plan de acción para el fortalecimiento de una cultura organizacional de alto desempeño y basada en la integridad:

a. En la actualidad estamos trabajando la socialización de los resultados de las encuesta de clima y liderazgo, para luego trabajar los planes de acción, en conjunto con los encargados. 

C) Desarrollar un sistema de aplicación de pruebas psicométricas: 

a. Solicitamos en el plan de compras 2018, la adquisición de un sistema de pruebas psicométricas, pero no fue aprobado. Sin embargo, gestionando para su compra, ya que es una necesidad institucional contar con esta importante herramienta. 

D) Gestión de pago de compensación y beneficios 2018:

a) Gestionamos el pago de las compensaciones y beneficios, según políticas y generadas en base a las solicitudes del personal, es decir, pago sueldo por ayudas para fines de estudios, nacimiento de hijos y matrimonio, pago de las facturas del seguro de vida y enfermedades de alto riesgo. 

5.4. División de Comunicaciones
Durante el mes de marzo, la División de Comunicaciones realizó diversas actividades dirigidas a mejorar el posicionamiento de la imagen institucional, algunas de las cuales se detallan a continuación:
Cuadro No.9 Relación de Actividades
	Medio de comunicación 
	Actividades 

	Portal Web
	En este mes  fueron  publicadas  10 notas de prensa: Dichas notas correspondieron a las siguientes actividades:

-CAPGEFI reconocido por procesos de compras en línea

-Personal del área financiera del Estado recibe capacitación sobre lavado de activos 

-En Semana Económica y Financiera, CAPGEFI dicta conferencia sobre lavado de activos

-Facilitadores y técnicos del CAPGEFI participan en Diplomado en Habilitación Docente

-CAPGEFI gradúa primera promoción egresados Diplomado en Habilitación Docente

-CAPGEFI gradúa primera promoción egresados Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros

-Estudiantes del Politécnico Luis Heriberto Payán de la Romana visitan CAPGEFI

-CAPGEFI y UNPHU firman acuerdo para promover materia hacendaria

-CAPGEFI y UTESUR firman convenio de cooperación

-CAPGEFI entrega, en Santiago, certificados del Diplomado Hacienda Pública en Santiago


	Medios escritos y digitales 


	En este período fueron  publicadas    notas  de prensa  en diversos medios. A continuación detalles:

-CAPGEFI y UNPHU firman acuerdo para promover materia hacendaria.
-Facebook Municipios al Día

-Portal web CAPGEFI

-Olympus Digital.net

-Instagram:@CAPGEFIRD 

-Twitter:@CAPGEFIRD

-Facebook:@CAPGEFIRD

-CAPGEFI gradúa primera promoción egresados Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros

-El Nuevo Diario.com.do

-Portal Web Superintendencia de Seguros

-Periódico Listín Diario 

-Instagram:@CAPGEFIRD 

-Twitter:@CAPGEFIRD

-Facebook:@CAPGEFIRD

-Periódico El Caribe

-Publicación en Periódico Listín Diario sobre el Programa de Alta Especialización en Administración y Política Fiscal (publicado por un día con 199,631 impresiones).

-Banco Central realiza la quinta Semana Económica y Financiera 

-Periódico Listín Diario (impreso y Digital)

-Diario Digital RD

-Precisión.com

-CAPGEFI reconocido por procesos de Compras en Línea

-Portada Nacional.blogspot.com

-Instagram:@CAPGEFIRD 

-Twitter:@CAPGEFIRD

-Facebook:@CAPGEFIRD

Portal Compras Dominicana

-Personal del área financiera del Estado recibe capacitación sobre lavado de activos 

-Portada Nacional.blogspot.com

-Instagram:@CAPGEFIRD 

-Twitter:@CAPGEFIRD

-Facebook:@CAPGEFIRD

-Portal Web CAPGEFI

-Precisión.com

-El Informador Dominicano.com

-Santo Domingo Digital.net

-UTESUR y CAPGEFI firman convenio de colaboración

-Los Remedio de Azua (Periódico impreso de la provincia de Azua de Compostela)

Redes sociales

	Monitor informativo del CAPGEFI
	De manera permanente se difunden las actividades diarias e informaciones de interés general. 

	Mural Informativo
	En el período que nos ocupa, hemos estado promoviendo todas las actividades que realiza la institución, así como también mensajes alusivos a fechas importantes.

	
	

	
	


Fuente: División de Comunicaciones
Entrevistas en Radio y Televisión. 

Coordinamos una entrevista, en el canal  25 de la ciudad de Santiago de los Caballeros, al encargado del Departamento Curricular y Docente, Lic. Julián Valdeyque, quien dio declaraciones sobre el Diplomado en Hacienda Pública y los distintos programas de capacitación que imparte el Centro.  Esta entrevista fue realizada en el marco de la entrega de certificados del Diplomado en Hacienda Pública, realizado en las instalaciones de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA).

Impacto de la difusión de las actividades institucionales en las redes sociales y promoción gratuita en medios de comunicación (Web).
Cuadro No.9.1Actividad Redes Sociales
	Twitter
	Seguidores
	Visitas 
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones
	Impresiones de Tweets

	
	2,304
	6,285
	109
	159
	56
	101,000

	
	                                                 
	

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público
	Visitas a la página
	“Me Gusta la página” 
	Reproducciones de videos
	Seguidores

	
	4,607
	2,931
	482
	1,113
	634
	1,151

	Instagram
	550
	267
	187
	201 publicaciones
	4
	14,208 impresiones

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con la OPTIC
	
	
	
	
	


Fuente: División de Comunicaciones
Atención a seguidores redes sociales:

A través de las distintas redes sociales, dimos respuesta a usuarios que solicitaron información sobre actividades docentes difundidas en dichos medios. A dichos usuarios, se les instruye solicitar información a la División de Admisiones. Se les suministran todas las vías de comunicación para respuesta a sus solicitudes.

a) Facebook: 5 personas atendidas. 3 por comentarios
b) Twitter: 7 personas atendidas vía respuesta
c) Instagram: 9 personas atendidas
1.2. Promoción actividades académicas: 
A través de los medios internos y redes sociales, se han estado promoviendo las actividades académicas no rutinarias; charlas sobre la Ley 15-17 sobre Lavado de  Activos y Prevención del Terrorismo, Programa de Alta Especialización, cursos dirigidos al sector privado y otros de interés de la dirección Académica. Estas publicaciones han tenido muy buena aceptación por parte de los usuarios de las redes, página web y otros medios.

Material promocional editado e impreso. 
Por disposición del Director General, la encargada de esta División se encuentra revisando la Alerta Periodística Mensual y la síntesis/alertas periodísticas diarias. Reposa en la división de Diseño e Impresión, el material correspondiente al mes de marzo de los corrientes para los fines de lugar.
Gestión de Relaciones Públicas:

a) Coordinamos las entrevistas realizadas al Director General por los medios presentes en el acto de firma de convenio con UTESUR (6 medios nacionales y locales), el cual dio declaraciones sobre el quehacer del CAPGEFI y el objetivo del convenio recién firmado.

b) Recibimos los estudiantes de la Universidad Católica de Santo Domingo (UCSD), a los que le hicimos entrega de carpetas, entre otros materiales informativos del Centro, acompañado de un brindis.

c) Se enviaron cuatro (4) correspondencias por diversos motivos (pésame, felicitaciones por onomástico y aniversario, etc.).

d) Remisión a través de coreo electrónico, a todo el personal, de las notas de prensa publicadas en el período.
e) Se sostuvo una reunión con el Director Académico y su personal para coordinar la logística y requerimientos para el Seminario del Programa de Alta Especialización en Administración y Política Fiscal. Asimismo, fueron solicitadas las cotizaciones a la División de Compras y los diseños a la División  de Diseño e Impresión, mismos que fueron aprobados por el Director General y la Dirección Académica; nos encontramos a la espera de la cotización final para presentarlos al área académica.
f) Reunión con la encargada del Depto. Administrativo y Financiero y Recursos Humanos para la revisión de la política de acceso.
g) Coordinación de la visita a la institución de la Magistrada Yorlin Lissett Vásquez, autora del libro Derecho Tributario Sustantivo. Recibimiento, y divulgación por todos los medios.
h) Apoyo en la coordinación del taller sobre el Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo en Rep. Dom. dirigido a los profesionales de comunicación de los diferentes medios del país. Dicha acción se realizó a través de la Dirección de comunicaciones del Ministerio de Hacienda.
i) Redacción de las sub-tareas de la Div. de Comunicaciones para ser insertadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Posterior a esto la encargada del área se reunió con el encargado de la Div. de Calidad para terminar dicho proceso.

j) Apoyo logístico y divulgación por todos los medios a la visita de la Lic. Gladys Sánchez Richiez, Rectora de la Escuela Nacional del Ministerio Público. Lo propio se hizo con todas las personalidades que visitaron al Director General y/o se reunieron con el área Académica.

Gestión de Eventos y Protocolo
Se realizaron también actividades de gestión de protocolo y eventos. A continuación los detalles:
    Cuadro No.9.4 Gestión Protocolo
	Conferencias sobre el “Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del Lavado de Activo y el Financiamiento del Terrorismo en Rep. Dom.”, dirigida a servidores públicos del área financiera del Estado.
	Esta actividad se realizó en nuestras instalaciones y esta División realizó las siguientes tareas: 

1. Fotos/promoción en medios internos

2. Difusión del evento a través de las redes sociales del centro 

3. Redacción de notas de prensa y divulgación en los medios escritos y digitales. 



	Firma de acuerdo con la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU)
	El área colaboró de la siguiente manera:

-Coordinación con la Div. Jurídica la logística a seguir para la firma (carpetas y felpas)

-Participación de todo el equipo

 -Redacción  y envío de nota de prensa a los medios

-Revisión de notas publicadas y preparación de dossier de prensa interno.

	V Semana Económica y Financiera del Banco Central 2018
	Para este evento realizamos las siguientes tareas:

-Coordinación con los Licdos. Ana Piantini, Angelo de la Rosa y Tomasina Tolentino, profesores universitarios, para que envíen parte de sus estudiantes a la charla sobre Lavado de Activos.

-Llamadas continuas a 6 politécnicos de Santiago para que asistan a la charla sobre la Reforma Financiera Gubernamental: Avances y Desafíos

-Solicitud de equipos y personal de conserjería

-Solicitud de materiales promocionales a la Div. de Diseño e Impresión

-Seguimiento de dulces y montaje de stand a través de la Div. de Compras

 -Apertura, charla Sto. Dgo. y Santiago Participación en el stand como expositores

Selección del personal expositor

-Convocatoria de prensa para la charla en Santiago.

-Solicitud material a distribuir

Preparación dossier de prensa

	Entrega de Certificados del 1er. Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo
	Actividad realizada en las instalaciones de la Superintendencia de Seguros y para el éxito del mismo esta área colaboró con:

-Coordinación con el área de prensa de la Superintendencia para convocatoria de medios de comunicación (asistencia masiva de medios)

-Redacción  de nota de prensa para los medios internos. 

-Revisión medios impresos y digitales/dossier 

La nota que apareció en los medios de circulación nacional fue enviada por la Superintendencia de Seguros.


	Firma de Convenio Interinstitucional con la Universidad Tecnológica del Sur (UTESUR)
	Este convenio fue rubricado en las instalaciones de la Utesur en Azua. La Div. de Comunicaciones realizó las siguientes tareas  

-Coordinación de prensa con la universidad para la convocatoria de medios (Convocatoria masiva)

-Redacción de nota de prensa para medios internos

-Revisión notas publicadas y preparación de informe


     Fuente: División de Comunicaciones
Nota: la información sobre esta área tiene siete (7) páginas: seguro que no se podría hacer algo más “sintetizada”?
5.5 
Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de marzo, está oficina recibió doce (12) solicitudes de información vía correo electrónico relativas a la Programación y/o Capacitación, las cuales fueron contestadas en el plazo establecido por la Ley 200-04. 
Asimismo, los representantes de esta oficina participaron en la conferencia sobre “Ley 155-17 sobre Lavado de Activos y Prevención del Terrorismo” con el expositor Roberto Mella, como parte de las actividades desarrolladas en el marco de la Semana Económica y Financiera del Banco Central, auspiciada por el CAPGEFI. 

Finalmente, fueron  invitados a participar en el “Encuentro de Coordinadores Generales de la CEPs.” en el salón Salome Ureña del Banco Central de la República Dominicana, auspiciado por la DIGEIG.

5.6.    División de Tecnologías de la información y comunicaciones (Tics)

Dentro de las actividades más significativas realizadas por este departamento, citamos las siguientes:
	Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación

Informe mensual de actividades correspondiente al mes de Marzo de 2018

	Cantidad
	Tareas  realizadas
	Dirigido a
	Estatus
	Observaciones

	4


	Gestión de Flotas Institucionales
	Toda la Institución
	Concluido
	Faltan por redistribuir algunas flotas a colaboradores recién ingresado

	1
	Realización Especificaciones técnicas proceso de compra de Aspiradora del Dpto.
	Toda la Institución
	Completado
	

	1
	Desarrollo de pantalla para visualizar historial de registros de estudiantes 

SIRECAF
	Admisión de Participantes
	En Proceso
	Trabajado en un 99%

	4
	Gestión para la adquisición de tóner impresora 4to. y 5to. piso, tóner residual, manteamiento correctivo  5to. piso
	Toda la Institución
	Realizada
	

	2
	Proceso pago de Dominio de Internet, capgefi.edu.do y teléfono de la Dirección Académica
	Toda la Institución
	Realizada
	

	4
	Asistencia a usuarios de la Institución en temas relacionados a redes e informática
	Toda la Institución
	Realizada 
	

	9
	Modificación: Reporte Listado participantes,  cursos, asistencias, códigos, etc. 

SIRECAF
	Toda el área Académica
	Realizada
	De igual manera impacta en toda la Institución

	5
	Creación de nuevas carpetas compartidas
	Toda la Institución
	Realizada
	

	1
	Despliegue de la Herramienta  Lan Messenger
	Todo el Centro
	Realizada
	

	1
	Mantenimiento a servidor de correo para corregir incidentes en cuanto él envió y la recepción en colaboración con la OPTIC
	Todo el Centro
	Realizada
	

	1
	Asistencia a Feria Económica del Banco Central en representación del CAPGEFI en el stand
	Todo el Centro
	Realizada
	

	111
	Soporte Técnico Brindado durante el mes en las diferentes áreas, incluyendo las actividades en las aulas y los sábados (Instalación, configuración, teléfonos, cambio  de    equipos, Pc, laptop, impresoras,   Backup, creación de usuarios, creación de carpetas compartidas, correo electrónicos, entre otros, bocinas)
	Todo el Centro
	Realizada
	Un  80% se logró con la implementación del correo soportes@capgefi.gob.do

	60
	Publicación en el Portal de Transparencia


	Portal Web  (Todo el Centro)
	Terminado
	

	10
	Publicación Comunicaciones
	Web  (Todo el Centro)
	Terminado
	

	1
	Desarrollo de Aplicaciones
	Todo el Centro
	Esperando aprobación
	Para el área de Servicios Generales

	1
	Actualización nuevos servicios en línea
	Todo el Centro
	En proceso
	


Fuente: División de Tecnología y Comunicaciones
6.
Otorgamiento de Becas

Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. Durante el mes de marzo, se otorgaron diez (10) becas, de las cuales trece (7) fueron otorgadas para realizar el curso Básico de Técnicas Aduaneras, dos (2) para el Curso de Impuesto Sobre la Renta y una (1) para el Curso de ITBIS, todas en un 100%. 
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���








�OBJETIVO DEL ACUERDO


�PROPOSITO DE ESTAS REUNIONES 


�EN SENDAS OCASIONES HEMOS EXPRESADO LA NECESIDAD DE QUE ESTAS INFORMACIONES SEAN AMPLIADAS, ES DECIR, QUE NOS DIGAN EL PROPOSITO DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES, YA QUE ES MUY CUESTA ARRIBA PARA NOSOTROS AJUSTAR ESTAS INFORMACIONES YA QUE DESCONOCEMOS LOS DETALLES DE LAS MISMAS. 





DE LA MANERA EN QUE ESTAN PUESTAS ESTAS INFORMACIONES ES COMO LAS RECIBIMOS.





	2
	Informe mes de Marzo, 2018                                         Departamento de Planificación y Desarrollo
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				Relación de participantes por Género

		Femenino		471

		Masculino		411

				882

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Nivel de Ejecución de las Acciones de capacitación por Tipo de Programación
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				Programadas		Ejecutadas

		P. Regular		32		30

		P.Virtual		7		7

		P. Abierta

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Institución		cantidad de Horas

		Ministerio de Hacienda		14

		DGII		5

		CONTRALORIA		27

		ONE		35

		Quisqueya Aprende Contigo		9






