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1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de junio de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

La programación del mes consistió en la ejecución de 63 acciones de capacitación de 84 programadas, lo cual permitió un porcentaje de un  75%.  El nivel de ejecución alcanzado obedeció a la reprogramación de 21 acciones de capacitación para el próximo trimestre.  
Durante el mes de junio iniciaron 1,972 participantes en las actividades formativas, correspondiendo el 51% al género femenino y el 49% al género masculino. Además se programaron 1,801 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,061 horas clase, para un  nivel de ejecución del 57.38%.

El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 524 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación, el proceso de capacitación y calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La ejecución de la cuota presupuestaria del mes de junio fue de RD$13, 492,324.73,  el porciento de ejecución fue de un 132% como consecuencia de los compromisos asumidos durante el mes de  mayo. Los ingresos propios del mes fueron de RD$810,552.97.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de junio, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de junio, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES JUNIO, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos
	 
	 

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	P
	2
	2
	100%

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	P
	2
	2
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Público 
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y Pensiones
	P
	1
	1
	

	Total
	 
	7
	7
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 
	 

	Informática Aduanera
	 
	1
	1
	100%

	Verificación y Aforo
	 
	1
	1
	

	Curso-Taller: Elaboración de materiales didácticos en la modalidad virtual
	 
	1
	1
	

	Total
	 
	3
	3
	

	Capacitaciones en Ambiente Virtual
	 
	 
	 
	 

	Ética en la Gestión Financiera del Estado
	R
	1
	1
	100%

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	R
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	R
	1
	1
	

	Informática Aduanera
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	4
	4
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería

	Módulo I: Organización Administrativa y Financiera del Estado
	R
	1
	1
	75%

	Módulo III: Programación de Caja
	R
	2
	1
	

	Módulo IV: Gestión de Tesorería y Mercados Financieros 
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	R
	 
	 
	

	Módulo IV: Los Seguros de Personas y Seguridad Social
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana
	R
	2
	1
	

	Módulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	8
	6
	

	Programas de Actualización

	Básico de Técnicas Aduaneras

	Legislación Aduanera
	R
	1
	1
	86%

	Nomenclatura Arancelaria
	R
	3
	3
	

	Valoración Aduanera
	R
	5
	5
	

	Verificación y Aforo
	R
	3
	3
	

	Informática Aduanera
	R
	5
	5
	

	Actualización Aduanera 
	R
	1
	1
	

	Actualización Docente
	 
	 
	 
	

	Taller: Elaboración de Materiales Didácticos en la Modalidad Virtual
	R
	1
	0
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	 
	

	Taller: Inteligencia Emocional
	R
	1
	1
	

	Calidad en el Servicio y Atención al Público/Cliente 
	R
	3
	1
	

	Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio
	R
	2
	2
	

	Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión            
	R
	1
	1
	

	Ofimática
	 
	 
	 
	

	Curso: Excel Avanzado
	R
	1
	1
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	 
	

	Curso: Tasación y Valoración de de Bienes Inmuebles
	R
	1
	0
	

	Total
	 
	28
	24
	

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	 
	53%

	Nomenclatura Arancelaria
	V
	2
	2
	

	Total 
	 
	2
	2
	

	Diplomado en Hacienda Pública 
	 
	 
	 
	

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	P
	2
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	P
	4
	3
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	P
	1
	1
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	P
	2
	1
	

	Nomenclatura Arancelaria
	P
	3
	3
	

	Actualización Aduanera 
	P
	1
	1
	

	Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras
	P
	2
	2
	

	Otros 
	 
	 
	 
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la transparencia 
	P
	4
	0
	

	Conferencia: Implementación, situación actual y perspectiva de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (RD)
	P
	1
	1
	

	Curso-Taller: Ejecución Presupuestaria 
	P
	1
	0
	

	Taller: Elaboración de Objetivos 
	P
	1
	0
	

	Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo
	P
	1
	1
	

	Conferencia: El registro de la Capacitación Publica para la Acreditación Formativa en los sistemas Nacionales de capacitación 
	P
	1
	1
	

	Charla: Marco Legal y Regulatorio en la Prevención del lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo en República Dominicana 
	P
	5
	0
	

	Taller: Básico del Sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF)
	P
	1
	1
	

	Taller: Uso de la plataforma MOODLE para la enseñanza virtual
	p
	1
	0
	

	Total
	 
	32
	17
	

	Totales General del Mes
	 
	84
	63
	75%


Fuente: Departamento Curricular
Gráfico No.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de junio, con un promedio de 75% de lo programado. La misma contó con la planificación de 84 acciones de capacitación de las cuales fueron ejecutadas 63.
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de junio ascendieron a 1,972, de los cuales 878 fueron del género femenino y 1,094 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).

Gráfico No. 2 Participantes por Género
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Fuente: División de admisión de participantes.
2.3
Horas Clase según el tipo de Programación
En junio se programaron un total de 1,801 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,061, para un nivel de ejecución de un 57.38%, en la programación regular.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	30
	30
	100%

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	36
	36
	

	Fundamentos del Sistema Nacional de Control Interno
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Público 
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y Pensiones
	30
	30
	

	Total
	96
	96
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 

	Informática Aduanera
	12
	12
	100%

	Verificación y Aforo
	20
	20
	

	Curso-Taller: Elaboración de materiales didácticos en la modalidad virtual 
	24
	24
	

	Total 
	56
	56
	

	Capacitaciones en el Ambiente Virtual 
	 
	 
	 

	Ética en la Gestión Financiera del Estado
	9
	9
	100%

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	15
	15
	

	Informática Aduanera
	12
	12
	

	Total
	51
	51
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería
	73%

	Módulo I: Organización Administrativa y Financiera del Estado
	15
	15
	

	Módulo III: Programación de Caja
	40
	20
	

	Módulo IV: Gestión de Tesorería y Mercados Financieros 
	20
	20
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo 
	 
	 
	

	Módulo II: Seguros de Riesgos Generales y Reclamaciones 
	12
	12
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana 
	30
	15
	

	Módulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto
	15
	15
	

	Total
	132
	97
	

	Programas de Actualización
	 
	 
	 

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 

	Legislación Aduanera
	30
	30
	98%

	Nomenclatura Arancelaria
	72
	72
	

	Valoración Aduanera
	120
	120
	

	Verificación y aforo
	60
	60
	

	Informática Aduanera
	60
	60
	

	Actualización Aduanera 
	8
	8
	

	Actualización Docente
	 
	 
	

	Taller: Elaboración de Materiales Didácticos en la Modalidad Virtual
	24
	0
	

	Desarrollo Humano 
	 
	 
	

	Taller: Inteligencia Emocional
	15
	15
	

	Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio 
	16
	32
	

	Calidad en el Servicio y Atención al Público/Cliente 
	36
	36
	

	Taller: Liderazgo Gerencial y Supervisión            
	15
	15
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso: Excel Avanzado
	39
	39
	

	Cursos puntuales de la Administración Financiera
	 
	 
	

	Curso: Tasación y Valoración de Bienes Inmuebles
	3
	0
	

	Total
	498
	487
	

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	28%

	Nomenclatura Arancelaria
	48
	48
	

	Total
	48
	48
	

	Diplomado en Hacienda Publica
	 
	 
	

	Introducción a la Administración Financiera del Estado 
	15
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Contabilidad Gubernamental
	30
	15
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	48
	36
	

	Fundamentos del Sistema de Tesorería
	15
	15
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	60
	30
	

	Nomenclatura Arancelaria
	72
	72
	

	Actualización Aduanera 
	8
	8
	

	Curso: Introductorio Técnicas Aduaneras
	48
	48
	

	Otros 
	 
	 
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la Transparencia 
	540
	0
	

	Conferencia: Implementación, situación actual y perspectiva de la Estrategia Nacional de desarrollo 2030 (RD)
	1
	1
	

	Curso-Taller: Ejecución Presupuestaria 
	30
	0
	

	Taller: Elaboración de Objetivo 
	15
	0
	

	Conferencia: Derecho Tributario Sustantivo 
	2
	2
	

	Conferencia: el Registro de la Capacitación para Acreditación Formativa en los Sistemas Nacionales de Capacitación 
	2
	2
	

	Taller: Uso de la Plataforma MOODLE para la enseñanza virtual
	12
	0
	

	Sensibilización: Conocimiento Marco regulatorio, establecimiento del Programa de Prevención y Cumplimiento en materia de lavado de activos y financiamiento, LA/FT
	40
	0
	

	Taller: Básico del Sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF)
	30
	30
	

	Total
	968
	274
	

	Total General de la Programación
	1801
	1061
	57.38%


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron cuarenta y tres (43) contratos Académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).
3.1 Sensibilización del SINACCAH a través de un programa de difusión.
Con motivo del Día Mundial de la Acreditación, el día 8 de junio de 2018 el SINACCAH realizó su primera actividad de sensibilización, como Departamento oficialmente conformado. Para la actividad se desarrollaron dos conferencias: “La Acreditación de Centros: Experiencia del Infotep”; y, “El Registro de la Capacitación Pública para la Acreditación Formativa en los Sistemas Nacionales de Capacitación”. Así mismo, se hizo la presentación del Sistema y los avances realizados por el mismo a la fecha. Contamos con la participación de personal interno de la institución, así como con personalidades de otros centros de capacitación, universidades y representantes de otras dependencias del Sector Público. 

3.2 Crear Mesas de Trabajo conjunta: MESCyT y  Asociación de Rectores Universitarios, para la actualización  y homologación curricular de programas de finanzas públicas.
Hemos estado elaborando el programa a desarrollar para la sensibilización de otros centros y universidades, respecto al Sistema, la acreditación de estos y la homologación de los programas con el fin de estandarizar la oferta formativa.

Así mismo, participamos de una reunión con el INAP y representantes del PARAP II, en donde solicitaban información sobre los procesos y los requisitos que se llevan a cabo en el CAPGEFI, incluyendo lo que pretendemos como SINACCAH, como aporte a la guía que se pretende para el Sistema Nacional de Capacitación.

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fiscal.   Así como el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores; por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). Adicionalmente, a través de las divisiones Diseño e impresión, como de la División CD, presta servicios a clientes internos y externos de la institución.
4.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.

En el mes de junio se procesaron 524 formularios, distribuidos de la manera siguiente: 

Cuadro No.4. Relación de Formularios

	INSTRUMENTOS DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN
	PROCESADOS

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	332

	Evaluación del Proceso de Capacitación Virtual
	191

	Evaluación del Servicio del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” (CD)
	1

	Total de cuestionarios del mes
	524


Fuente: División de Investigación y Publicaciones

4.2
División de Diseño e Impresión 

Tiene la responsabilidad de elaborar el diseño gráfico y la diagramación de los documentos y materiales didácticos necesarios para el proceso de capacitación, así como la reproducción de los mismos.

Presentamos un cuadro resumen con los documentos más significativos trabajados por la División de Edición y Publicaciones.
Cuadro No. 5. Relación de Materiales Impresos
	PRODUCTO
	CANTIDAD
	BENEFICIARIOS

	DISEÑO E IMPRESIÓN

	Invitaciones SINACCAH 2018
	130
	SINACCAH

	Programa SINACCAH 2018
	163
	SINACCAH

	Certificados SINACCAH 2018
	7
	SINACCAH

	Banner roll up SINACCAH 2018
	1
	SINACCAH

	Brochures Derecho Tributario Sustantivo
	3
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Invitación Derecho Tributario Sustantivo
	70
	Div. Comunicaciones

	Brochure Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	32
	Dirección Académica

	Impresión Propuesta Técnica Planificación
	17
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Impresiones variadas Depto. Investigación y Publicaciones
	146
	Depto. Investigación y Publicaciones

	Impresión Revisión y Actualización del Plan Curricular
	1
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochures Master IDEA Internacional de Compras
	6
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochures SIGEF Compras
	4
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochures Gestionando Procesos de Licitaciones
	2
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochures Ética en la Gestión Financiera del Estado
	2
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Impresión Libro Exposición Fotográfica Cooperación EU al CAPGEFI
	3
	Dirección General

	Impresión Portada Libro Exposición Fotográfica Cooperación EU al CAPGEFI
	7
	Dirección General

	Brochure genérico Diplomado en Hacienda Pública
	1
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochure genérico Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones
	1
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochure Concurso Anual de Investigación sobre Hacienda Pública
	1
	Depto. Investigación y Publicaciones

	Afiche Concurso Anual de Investigación sobre Hacienda Pública
	1
	Depto. Investigación y Publicaciones

	Hojas timbradas DGJP
	9
	Dirección General de Jubilaciones y Pensiones

	Brochure Taller Ejecución Presupestaria
	2
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Impresión Revista “Somos Hacienda”
	4
	Ministerio de Hacienda

	Brochure Derecho Tributario Administrativo
	3
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Impresión gráficos resultados obtenidos del Curso Compras
	1
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochure Manejo de las Finanzas Personales
	1
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochures Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Pública del Estado
	280
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Flyers Conferencia Responsabilidad Patrimonial del Estado
	3
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochure Liderazgo Gerencial y Supervisión
	1
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Portada Alerta Periodística
	9
	Depto. Investigación y Publicaciones

	Brochures varios para fines de aprobación
	48
	Div. Gestión / Dirección Académica

	Brochures Planeación Estratégica MH
	162
	Ministerio de Hacienda

	Tarjetas para reunión de encargados
	40
	Depto. Recursos Humanos

	Impresión fichas “HOY QUIERO COMPARTIR”
	2,256
	Ministerio de Hacienda

	Impresión libretas rayadas INAP 8.5”x11”
	206
	Instituto Nacional de Administración Pública


Fuente: División Edición y Publicaciones
5.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018, ascienden a RD$ 211, 554,800.00.
5.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de junio fue de RD$13, 492,324.73 que representa un 132.22% de la programación del mes. La ejecución por encima de lo programado se debe a compromisos que fueron asumidos y se establecieron como pendientes del mes anterior.
Cuadro No. 6 Ejecución Presupuestaria

	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	8,569,000.00
	8,519,980.76

	Servicios No Personales
	1,145,100.00
	3,634,037.74

	Materiales y Suministros
	490,000.00
	815,213.27

	Transferencias corrientes
	-
	196,620.00

	Activos No Financieros (B.M.I.)
	-
	326,472.96

	Total
	10,204,100.00
	13,492,324.73


Fuente: División Financiera

5.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de JUNIO fueron de RD$2,547,289.19, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	536,700.00

	Certificaciones 
	12,800.00

	Fotocopias
	2.00

	Apoyo Logístico ADAA
	10,000.00

	Transferencia con Tarjeta
	163,000.00

	Participación en Maestría UNED
	1,824,787.19

	Total
	2,547,289.19


Fuente: División Financiera
6.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

6.1.  
Fortalecimiento Institucional

Presentación Planes Estratégicos de las diferentes Direcciones Generales  del Ministerio de Hacienda, Hotel Intercontinental.

Reunión con el Viceministro Feliz Radhames Rodríguez  con relación a la Maestría.

Ractificó  acuerdo con el Colegio Dominicano de Periodistas.

Viaje a Washington, D.C. invitado por Contrataciones Públicas.

Grabación video  para la República Digital.

Participación del Director con motivo al día de la Acreditación y Certificación Hacendaria. Conferencia del SINACCAH, a cargo de la señora Misthania Matos y Juan Carlos González.

Conferencia Derecho Tributario de Yorlin Vásquez.

Visita consultores del INAP: Virgilio García  y Daniel Rodríguez para tratar sobre la experiencia del CAPGEFI en materia de acreditación y certificación de programas formativos.

Reunión Encargados con los temas: Informe del Viaje a Washington y la charla de Doña Tomasina Tolentino.
6.2
 Apoyo a otras Instituciones
Durante el transcurso del mes de junio, se facilitaron los salones de la institución para la realización de diecisiete (17) actividades, durante 478 horas, para 755 servidores públicos (ver cuadro siguiente).
Cuadro No. 8 Préstamo de Aulas
	PRÉSTAMOS DE AULAS MES DE JUNIO, 2018

	DENOMINACIÓN DE LA ACTIVIDAD
	Institución
	Cantidad de Participantes
	Cantidad de horas

	Reunión
	Ministerio de Hacienda
	10
	10

	Charla de Cooperativismo 
	Contraloría General
	150
	15

	El nuevo Portal Transaccional
	Presidencia
	20
	25

	Socialización del Código de Ética
	Bienes Nacionales
	100
	2

	Trabajo en Equipo 
	Ministerio de Hacienda
	30
	16

	Planes Estratégicos de Hacienda y sus Dependencia 
	Ministerio de Hacienda
	115
	6

	Taller de Actualización de Validación de Requerimientos con la DGCP 
	Bienes Nacionales 
	10
	3

	Reunión de Planificación 2018 
	Ministerio de Hacienda
	115
	5

	Socialización del Código de Ética
	Bienes Nacionales 
	120
	2

	Charla de la LEY 41-08 
	Ministerio de Hacienda
	50
	2

	Taller de Cooperativa 
	Cooperativa de Hacienda
	130
	8

	Charla de Relaciones Laborales
	Bienes Nacionales
	70
	4

	El nuevo Portal Transaccional
	Contrataciones Publica 
	25
	15

	Taller de Evaluación del Desempeño por Resultados y Competencias 
	MAP
	45
	4

	Taller de sensibilización de los Fundamentos Metodológicos y Conceptuales del Informe de Ejecución de Metas Tramo Variable, del Programa 
	MAP
	44
	4

	Taller: Básico del SIGEF
	DIGEPRES
	20
	4

	
	TOTAL
	1054
	125


Fuente: Departamento de Gestión y Administración Académica.

Gráfico No.4 Horas de uso de Aulas
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6.3.  Recursos Humanos

A) Optimizar la capacitación de todo el personal de la Institución:

a. Hasta este nivel estamos avanzando en la ejecución del plan de capacitación en un 25%.

B) Diseñar y ejecutar un plan de acción para el fortalecimiento de una cultura organizacional de alto desempeño y basada en la integridad:
a. Estamos preparando la documentación para remitir los planes de acción al Ministerio de Administración Pública, con fines de fortalecer la ejecución de los mismos. Solicitaremos a ese Ministerio el acompañamiento para tales fines.
C) Asegurar la participación de todo el personal en los procesos y actividades de la institución, a través de un plan de acción:
a. Hemos realizados convocatorias a participar de los eventos institucionales, además de sensibilizar a los encargados para que, a través de la motivación y efectiva supervisión, ellos puedan concientizar a sus colaboradores de la importancia y deber de participar de las actividades institucionales.

D) Aplicación de la evaluación del desempeño por resultados:

a. La institución se encuentra actualmente inmersa en el proceso de evaluación de sus colaboradores. 
E) Ejecución programa de capacitación y desarrollo de los colaboradores del CAPGEFI:
	TIPO DE CAPACITACION:
	DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:
	FECHA DEL CURSO
	CANTIDAD DE PARTICIPANTES:

	ORTOGRAFIA Y REDACCIÓN 
	CURSO 
	11 de junio hasta 6 julio
	3

	INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
	CURSO 
	12, 14, 19 21, 26 y 28 de junio 
	8

	Técnica  de Archivo 
	Taller 
	14 y 15 de junio
	2


F) Reclutamiento y selección de colaboradores del CAPGEFI: 

a. Durante el mes de junio realizamos reclutamiento y selección del personal de 9 nuevos servidores públicos.

6.4. División de Comunicaciones
La División de Comunicaciones es el área encargada de elaborar y coordinar todo lo referente a la proyección de la imagen institucional, así como realizar labores de difusión y publicación de las actividades y eventos institucionales.

En ese sentido, dando cumplimiento a esta misión, en el mes de junio de 2018 realizamos las siguientes actividades: 

6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional
6.4.1.1 Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa).
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periódicos impresos y digitales. También las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo transmiten en los distintos noticiarios. En esta ocasión, tuvimos la cobertura televisiva (5) en la firma de convenio interinstitucional con el Colegio Dominicano de Periodistas (CDP).

En total, en el mes de junio, alcanzamos 11 publicaciones  en los medios de comunicación. Esta fue la actividad de mayor relevancia. Cabe destacar que estas publicaciones se han hecho de manera gratuita en los medios de prensa.

Cuadro No.9 Relación de Actividades
	Medio de comunicación 
	Actividades 

	Agenda del día los siguientes medios:

-Sin Reservas.com

-Periódico El Nacional (Impreso y Digital)

-Periódico El Caribe (Impreso y Digital)

-Periódico Hoy (Impreso y Digital)

Asistieron al evento (televisivos):

-Telecentro, Canal 13

-CDN, Canal 37 con su canal de You Tube

-Telemicro, Canal 5 (noticiero de la 1:00 p.m. y portal web)

-Proceso TV

-Teleantillas

Publicaron posteriormente:

-Precision.com.do

-Red de Noticias.com

-Portal web CAPGEFI

-Portada Nacional

-Olympus Digital.com


	En este período fue  publicada la  nota  de prensa  “CDP y CAPGEFI pactan para capacitar periodistas en materia hacendaria”. Los medios que apoyaron dicha publicación fueron:

 


Fuente: División de Comunicaciones
6.4.1.2 Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)

	Monitor informativo del CAPGEFI
	· Fotografías de los eventos realizados. 
· Programación diaria de cursos para sector público y privado 
· Próximas actividades.

	Mural Informativo
	· Promoción de las actividades que realiza la institución, 
· Mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de interés general.

	Página web
	· 6 notas de prensa, correspondientes a las principales actividades ejecutadas por el centro


Fuente: División de Comunicaciones
6.4.1.3 Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web) 
Este centro tiene presencia activa en cuatro (4) redes sociales: Facebook, Twitter, Flirck e Instagram. El comportamiento de las publicaciones en dichas redes fue el siguiente:
	Twitter
	Seguidores
	Visitas
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones 
	Impresiones de Tweets

	
	2,435
	5,450
	107
	156
	339
	104,000

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público 
	Visitas a la Página
	“Me Gusta la Página”
	Videos reproducidos
	Seguidores

	
	7,700
	2,306
	379
	1,341
	990
	1,402

	Instagram
	Seguidores 
	Visitas al perfil 
	Nuevos seguidores
	Publicaciones 
	Menciones
	Impresiones 

	
	1,165
	1,017
	130
	517
	8
	59,990

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con OPTIC

	Total de seguidores en las redes 
	5,007 (5 seguidores en FLIRCK)


Fuente: División de Comunicaciones 
6.4.1.4 Atención a seguidores redes sociales:
A través de las redes, dimos respuesta a usuarios que buscaron información sobre actividades docentes difundidas en dichos medios. A dichos usuarios, se les instruye solicitar información a la División de Admisiones, se les suministran todas las vías de comunicación para respuesta a sus solicitudes, a otros, que no pueden comunicarse con Admisiones, les gestionamos la información.

	A) Facebook: 
	B) Twitter:
	C) Instagram:

	-13 personas atendidas. 

-15 por comentarios.
	-6 personas atendidas vía respuesta.
	-13 personas atendidas, 

-11 vía comentarios


6.4.1.5 Promoción de actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales:
A través de los medios internos y redes sociales, se han estado promoviendo y convocando a las actividades académicas, a solicitud de la división de Admisiones: Curso Impuesto Sobre la Renta, curso Básico de Técnicas Aduaneras, Conferencia Derecho Tributario Sustantivo y la Conferencia Situación Actual y Perspectiva de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

En el mes de junio, también iniciamos la difusión de informaciones sobre la nueva aplicación producida por el área de Tecnología, a los fines de automatizar el proceso de registro en las distintas actividades académicas. Se produjo el mensaje a difundir y el arte a publicar.

Apoyo a campaña de difusión lanzamiento 61 nuevos servicios en República Digital: A través de las redes apoyamos la iniciativa de la Dirección de Comunicaciones del Gobierno, a los fines de difundir la puesta en marcha de 61 nuevos servicios en la plataforma República Digital. Incorporamos a esta campaña una difusión interna de los servicios que ofrece el CAPGEFI, obteniendo muy buenos resultados y un aumento significativo de seguidores. Fuimos ponderados por Presidencia como una de las instituciones que tuvieron un desempeño “muy bueno”, en la colaboración para la difusión de dichas informaciones. (Solo 3 instituciones obtuvieron esta calificación).
6.4.2   Impresión y distribución de boletines informativos:
En el mes que nos ocupa, Redactamos el boletín correspondiente al mes de mayo de 2018, el cual se encuentra en su etapa final.
6.5 Gestión de Relaciones Públicas:

a) Fueron enviadas cuatro (4) correspondencias por diversos motivos (felicitaciones por onomástico y aniversario, solicitudes de colaboración, invitación, cartas a nuevos funcionarios designados, agradecimientos, etc.).

b) Remisión a todo el personal de las notas de prensa publicadas en el período. 

c) Cobertura de todas las actividades realizadas por el centro (reuniones, visitas, actividades docentes, aperturas, otros)

d) Coordinación con Depto. de Comunicación de la OPTIC para realizar acto de entrega certificación NORTIC A2. (pendiente de confirmación fecha)
e) Participación en reunión con el vocero de la presidencia y encargados de comunicación de diferentes organismos del Estado, para coordinar campaña difusión nuevos servicios república digital y coordinar próximas acciones de comunicación.

f) Elaboración material (informe) sobre los logros del CAPGEFI en los 6 años del Gobierno del Presidente Danilo Medina Sánchez (Enviado a prensa Presidencia para edición y posterior difusión)
g) Toma fotografías en dieciséis (16) actividades institucionales (Apertura cursos, reuniones del Despacho y área Académica, lanzamiento nuevos servicios República Digital en el Palacio de la Presidencia; en el hotel V Centenario durante la presentación planes estratégicos; captura fotográfica personal de nuevo ingreso).

h) Redacción de texto para video servicios República Digital. Personal del DAFI vino a realizarle un video al Director General, alusivo al servicio de “Pago en Línea”, que sería puesto a disposición de la ciudadanía, a través de República Digital. 

i) Compra de obsequios y preparación de carpetas para viaje del Director General a Washington/cobertura del viaje en redes sociales

j) Grabación y remisión videos conferencia Anual Miguel Cocco (5 ejemplares)

k) Envío obsequio a la expositora de la conferencia “Derecho Tributario Sustantivo” (Magistrada Yorlin Vásquez)
6.6 Gestión de Eventos 

En el período destacado,  esta división participó en la realización de los siguientes eventos:

	Firma de Convenio con el Colegio Dominicano de Periodistas (CDP)
	El área colaboró de la siguiente manera:

-Coordinación con las áreas involucradas (Dirección General y la Div. Jurídica)

-Convocatoria de prensa

 -Redacción  y envío de nota de prensa a los medios impresos y digitales (los medios que asistieron a la actividad fueron los televisivos)

-Revisión de notas publicadas y preparación de dossier de prensa.

-Grabación de 2 CD con las fotografías 

-Promoción en las redes

-Montaje y desmontaje del evento

-Brindis

-Conducción de la actividad

	Celebración Día Internacional de la Acreditación
	Para esta actividad realizamos las siguientes tareas:

 -coordinación con el personal del departamento (SINACCAH)

- Tramitación solicitudes de: Invitaciones, programa, certificados, video, transmisión en vivo, difusión, estrategia en redes sociales (junto a Juan Cepeda), banners digitales

-Celebración y conducción del evento

-Nota de prensa


    Fuente: División de Comunicaciones 
7. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de junio, está oficina recibió trece (13) solicitudes de información vía correo electrónico relativas a la Programación y/o Capacitación, las cuales fueron contestadas en el plazo establecido por la Ley 200-04. 
8. División de Tecnologías de la información y comunicaciones (Tics)

El objetivo de esta división es garantizar la administración de los servidores, manteniendo la integridad y seguridad de los mismos, administración de bases de datos, administración de la configuración a través del mantenimiento a la información sobre elementos de configuración de la infraestructura, administración de redes y comunicaciones, y administración de continuidad TIC gestionando aquellos riesgos que puedan afectar el desarrollo de los servicios del área.

Durante el mes de junio, ofreció diferentes servicios tales como:

· Soporte Técnico

· Instalación y configuración de: Teléfonos, Software, Aplicaciones, Flotas, cambio  de  Equipos, Computadoras, Laptop, Impresoras,   Backup, Creación de Usuarios, Carpetas Compartidas, Correo Electrónicos,  Bocinas,  Puntos de Red,   Certificado de Sigef en los Laboratorios 1 y 3, Nuevos usuarios, Firma de correos Electrónicos, Desbloqueo de páginas,  Instalación de Switch, habilitación de páginas Web, Creación de grupos, licencias.

· Desarrollo de aplicación 

· Diseño Sirecaf X

· Desarrollo Aplicación Móvil para Inscripción en Charlas
· Mantenimiento de redes WiFi, servidor de backups
9. Otorgamiento de Becas

Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. Durante el mes de junio, se otorgaron trece (13) becas, de las cuales siete (7) fueron otorgadas para realizar el curso Básico de Técnicas Aduaneras y seis (6) para realizar el Curso de Impuesto sobre la Renta, todas en un 100%. 
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