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1.
RESUMEN EJECUTIVO
El Informe del mes de agosto de 2018 se sustenta en las informaciones suministradas por las diferentes áreas operativas del Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal (CAPGEFI), sobre las actividades ejecutadas en el citado mes.

Está estructurado conforme al flujo de los procesos del CAPGEFI, de tal forma, que se pueda seguir la secuencia lógica de ellos, así como evidenciar las mejoras implementadas.

La programación del mes consistió en la ejecución de 58 acciones de capacitación, de 74 programadas, equivalente al 78 %.  .  
Durante el mes de agosto iniciaron 1,626 participantes en las actividades formativas, correspondiendo el 55% al género femenino y el 45% al género masculino. Además, se programaron 1,340 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,025  para un  nivel de ejecución del 76%.
El Departamento de Investigación y Publicaciones trabajó en la tabulación de 378 formularios, aplicados a los participantes, donde se evalúan las acciones de capacitación; tanto el proceso y sus condiciones físico-ambientales, como la calidad de los servicios ofrecidos por el CAPGEFI, en su conjunto y de manera separada, al igual que el servicio ofrecido por el Centro de Documentación. 

La ejecución de la cuota presupuestaria del mes de agosto fue de RD$19, 344,193.44,  para un porciento de ejecución fue de un 102.32%, como consecuencia de los compromisos asumidos durante el mes de  mayo. 
Los ingresos propios del mes fueron de RD$2, 322,390.35.
2. DIRECCIÓN ACADÉMICA
Tiene como objetivo diseñar y ejecutar los programas de capacitación inherentes a la política y gestión fiscal del Estado. Las actividades relevantes realizadas en el mes de agosto, se detallan a continuación:
2.1
Programación y Ejecución de acciones de capacitación
Las actividades programadas para el mes de agosto, correspondientes a los diferentes niveles ofrecidos por el CAPGEFI, fueron las siguientes: (Ver cuadro)
Cuadro No. 1: Acciones de Capacitación
	ACCIONES DE CAPACITACIÓN MES AGOSTO, 2018

	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de los Eventos/Niveles
	Tipo
	Programados
	Ejecutados 
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos
	 
	 

	Ética en la Gestión Financiera del Estado
	R
	2
	2
	50%

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	R
	1
	0
	

	Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y Pensiones
	R
	1
	0
	

	Total
	 
	4
	2
	

	Capacitaciones en Ambiente Virtual
	 
	 
	 
	 

	Ética en la Gestión Financiera del Estado
	R
	2
	2
	100%

	Total
	 
	2
	2
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados

	Especialización Técnica en Tesorería

	Módulo III: Programación de Caja
	R
	1
	1
	100%

	Módulo VII: Sistema de Cuenta Única del Tesoro 
	R
	1
	1
	

	Módulo VIII: Gestión de Activos y Pasivos
	R
	1
	1
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Pública del Estado
	 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana
	R
	1
	1
	

	Módulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto 
	R
	1
	1
	

	Modulo: Estudios Previos 
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	6
	6
	

	Programas de Actualización

	Básico de Técnicas Aduaneras

	Verificación y aforo
	R
	1
	1
	88%

	Informática Aduanera
	R
	3
	3
	

	Actualización Aduanera 
	R
	1
	1
	

	SIGEF
	 
	 
	 
	

	Taller: Básico SIGEF
	R
	2
	1
	

	Ofimática
	 
	 
	 
	

	Curso: Básico Excel 2007
	R
	1
	1
	

	Total
	 
	8
	7
	

	Programación Abierta

	Virtuales
	 
	 
	 
	75%

	Diplomado en Planificación y Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado: Modulo: Introducción a la Administración Financiera del Estado
	V
	1
	1
	

	Verificación y Aforo
	V
	2
	2
	

	Total 
	 
	3
	3
	

	Diplomado en Hacienda Pública 
	 
	 
	 
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 
	P
	1
	1
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	P
	2
	2
	

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	P
	1
	0
	

	Inglés
	 
	 
	 
	

	Curso-Modular: Ingles Intermedio    MI1
	P
	1
	1
	

	Curso-Modular: Ingles Avanzado    MA1
	P
	1
	1
	

	Curso-Modular: Ingles Avanzado    MA2
	P
	1
	1
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	P
	2
	2
	

	Nomenclatura Arancelaria
	P
	5
	5
	

	Valoración Aduanera
	P
	4
	4
	

	Verificación y aforo
	P
	2
	1
	

	Actualización Aduanera 
	P
	2
	1
	

	Ofimática
	 
	 
	 
	

	Curso-Taller: Introductorio a la Ofimática
	P
	1
	1
	

	Curso: Básico Excel 2007
	P
	2
	2
	

	Otros 
	 
	 
	 
	

	Curso: Introducción a la Administración Publica y la Gestión Financiera Gubernamental
	P
	1
	0
	

	Conferencia: Administración Publica y Financiera del Estado 
	P
	1
	1
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado 
	P
	1
	1
	

	Curso: Elaboración y Presentación de los Estados Financieros 
	P
	1
	1
	

	Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención del Riesgo: Modulo I: Aspectos Generales de los Seguros 
	P
	1
	1
	

	Taller: Etiqueta y Protocolo en el Servicio
	P
	1
	0
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la transparencia: Introducción a la Transparencia Gubernamental 
	P
	4
	4
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la transparencia: Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas
	P
	2
	2
	

	Diplomado en Hacienda e Inversión Pública: Modulo: Introducción a la Administración Financiera del Estado
	P
	3
	2
	

	Diplomado en Planificación y Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado: Modulo: El Sistema Nacional de Planificación e Inversión Publica en la República Dominicana
	P
	3
	1
	

	Conferencia: El sistema de Planificación y gastos de la Inversión Publica, Avances y Desafíos 
	P
	2
	1
	

	Curso-Taller: Procedimiento para la Toma de Inventarios de los Bienes del Estado
	P
	1
	0
	

	Taller: Gestión del Cambio Organizacional 
	P
	1
	1
	

	Taller: Trabajo en Equipo 
	P
	1
	1
	

	Taller: Básico de SIGEF
	p
	2
	0
	

	Curso: SIGEF/COMPRAS 
	p
	1
	0
	

	Total
	 
	51
	38
	

	Totales General del Mes
	 
	74
	58
	78%


Fuente: Departamento Curricular
Simbología: R: regulares; V: cursos virtuales; P: cursos presenciales; SP: cursos semi-presenciales.-
Gráfico No.1 Nivel de Ejecución.
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El cuadro y el gráfico anterior muestran el nivel de ejecución de las acciones de capacitación por modalidad en el mes de agosto, con un promedio de 78% de lo programado. La misma contó con la planificación de 74 acciones de capacitación, de las cuales fueron ejecutadas 58.
2.2
Participantes

El total de participantes inscritos correspondientes al mes de agosto ascendieron a 1,626, de los cuales 985 fueron del género femenino y 641 del género masculino, (Ver gráfico siguiente).
Gráfico No. 2 Participantes por Género
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Totalde participantes: 1,626


Fuente: División de admisión de participantes.
2.3
Horas Clase según el tipo de Programación
En agosto se programaron un total de 1,340 horas clase, de las cuales se ejecutaron 1,025, para un nivel de ejecución de un 76 %.
Cuadro No. 2 Ejecución Horas Clases
	Acciones de Capacitación
	Horas Programadas
	Horas Ejecutadas
	% de Ejecución

	Primer Nivel  o cursos de Fundamentos

	Ética en la Administración Financiera del Estado
	18
	18
	29%

	Introducción a la Administración Financiera del Estado
	15
	0
	

	Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y Pensiones
	30
	0
	

	Total
	63
	18
	

	Capacitaciones Semi-Presenciales 
	 
	 
	 

	Capacitaciones en el Ambiente Virtual 
	 
	 
	 

	Ética en la Gestión Financiera del Estado
	18
	18
	100%

	Total
	18
	18
	

	Segundo Nivel: Especializaciones Técnicas/Diplomados
	 
	 
	 

	Especialización Técnica en Tesorería
	 
	 
	100%

	Módulo III: Programación de Caja
	20
	20
	

	Módulo VII: Sistema de Cuenta Única del Tesoro 
	20
	20
	

	Módulo VIII: Gestión de Activos y Pasivos
	20
	20
	

	Diplomado en Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado 
	 
	 
	

	Módulo: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública en la República Dominicana 
	15
	15
	

	Módulo: El Ciclo de Vida de un Proyecto
	15
	15
	

	Modulo: Estudios Previos 
	30
	30
	

	Total
	120
	120
	

	Programas de Actualización
	 
	 
	 

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	 

	Verificación y aforo
	20
	20
	81%

	Informática Aduanera
	36
	36
	

	SIGEF
	 
	 
	

	Taller: Básico SIGEF
	60
	30
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso: Básico Excel 2007
	30
	30
	

	Total
	154
	124
	

	Conferencias 

	Programación Abierta

	Curso Modular Introductorio a la Hacienda Pública 
	 
	 
	 

	Virtuales
	 
	 
	78%

	Diplomado en Planificación y Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado: Modulo: Introducción a la Administración Financiera del Estado 
	45
	15
	

	Total
	45
	15
	

	Diplomado en Legislación Estratégica y Supervisión de Seguros, para la Prevencion del Riesgo
	 
	 
	

	Módulo I: Aspectos Generales de los Seguros   
	12
	12
	

	Especialización Técnica en Tesorería 
	 
	 
	

	Diplomado en Hacienda Publica
	 
	 
	

	Fundamentos del Sistema de Crédito Publico 
	16
	16
	

	Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas
	24
	24
	

	Fundamentos del Sistema de Presupuesto Público 
	18
	0
	

	Inglés
	 
	 
	

	Curso-Modular: Ingles Intermedio    MI1
	30
	30
	

	Curso-Modular: Ingles Avanzado    MA1
	30
	30
	

	Curso-Modular: Ingles Avanzado    MA2
	30
	30
	

	Básico de Técnicas Aduaneras
	 
	 
	

	Legislación Aduanera
	60
	60
	

	Nomenclatura Arancelaria
	120
	120
	

	Valoración Aduanera
	96
	96
	

	Verificación y aforo
	40
	20
	

	Actualización Aduanera 
	8
	8
	

	Ofimática
	 
	 
	

	Curso-Taller: Introductorio a la Ofimática
	40
	40
	

	Curso: Básico Excel 2007
	60
	60
	

	Otros 
	 
	 
	

	Curso: Introducción a la Administración Publica y la Gestión Financiera del Estado 
	15
	0
	

	Conferencia: Administración Pública y Financiera del Estado 
	2
	2
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: Introducción a la Transparencia Gubernamental  
	60
	60
	

	Diplomado en Hacienda Pública Orientado a la Transparencia: Fundamentos del Sistema de Compras y Contrataciones 
	30
	30
	

	Diplomado en Hacienda e Inversión Pública: Modulo: Introducción a la Administración financiera del Estado 
	45
	30
	

	Diplomado en Planificación y Gestión de Proyectos de Inversión Publica del Estado: Modulo: El Sistema Nacional de Planificación e Inversión Publica en la República Dominicana  
	45
	15
	

	Conferencia: El Sistema de Planificación y gastos de la Inversión Publica, Avances y Desafíos 
	4
	2
	

	Curso-Taller: Procedimiento para la Toma de Inventarios de los Bienes del Estado 
	20
	0
	

	Curso: Fundamentos de Planificación y Gestión de la Inversión Publica del Estado
	15
	15
	

	Taller Básico de SIGEF
	60
	0
	

	Taller: Básico del Sistema de Información de la Gestión Financiera (SIGEF)/COMPRAS
	48
	0
	

	Total
	940
	730
	

	Total General de la Programación
	1340
	1025
	76%


Fuente: División Curricular y División de Gestión y Administración Académica 
2.4
Contrataciones y Contratos de Facilitadores
En este mes se efectuaron sesenta y seis (66) contratos académicos para la ejecución de las acciones de capacitación desarrolladas en el mes y las que están actualmente en proceso.
3. SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y CERTIFICACIÓN HACENDARIA (SINACCAH).
Durante el indicado periodo, el Departamento ha sostenido diferentes reuniones de trabajo, con miras a seguir avanzando en sus procesos: 

Se ha venido trabajando en el diseño del mecanismo para el seguimiento a los afiliados al Sistema, labor que nos permite dar continuidad a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional sobre esta temática. El equipo ha realizado aportes, modificaciones y observaciones correspondientes, cumpliéndose con la tarea asignada dentro del plazo estipulado.

Se trabaja en la elaboración del <<programa sensibilización>> de otros centros y universidades respecto al SINACCAH; a desarrollar para  la acreditación de estos, así como la homologación de los programas con el fin de estandarizar la oferta formativa. 

Se han realizado acercamientos con el Centro de Formación JLO Consultan, centro interesado en obtener acreditados sus programas y docentes, con este fin se han comenzado las acciones de presentar las documentación con el objetivo de completar  el expediente de solicitud y dar paso a las demás etapas del proceso de acreditación.

4. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN Y PUBLICACIONES

Este departamento tiene como finalidad gestionar, coordinar, realizar y difundir estudios e investigaciones en temas de política y gestión fisca. Igualmente, el procesamiento de las encuestas de satisfacción; dígase, evaluación del proceso académico, los facilitadores y los coordinadores, por los participantes en las capacitaciones, así como de los demás servicios conexos (Centro de documentación y las diferentes etapas de la “cadena de atención”). 
Con relación a los estudios sobre “Impacto de la Capacitación”,  se realizó el primero de los pautados en el PEI, sobre el cálculo del cumplimiento de las “Metas de Capacitación” de 356 funcionarios del Ministerio de Hacienda y sus Dependencias entrevistados  DNAC 2012-2013”. Como parte de este estudio, también se actualizó el DNAC y sobre la utilidad y aplicación de las capacitaciones cursadas, esto fue realizado vías telefónicas y correos electrónicos, las cuales fueron respondidas por 186 servidores del área financiera.  Estas preguntas luego de ser tabuladas y graficadas, se encuentra en la fase de revisión y análisis de los resultados para un informe final del mismo.

También se dio continuación a lo previsto para el segundo de los estudios pautados en el PEI, que se refiere a Medir la “Eficacia de la Capacitación & el rendimiento horas-hombres”, para lo cual se seleccionaron dos (2) capacitaciones sobre “Compras y Contrataciones” y “Ejecución Presupuestaria”.  Para lo cual se realizaron encuestas a los participantes iniciados en los mismos el primer día de clases, y se continuará 6 meses después de concluidos dichos cursos, en su puesto laboral. Continuando con lo pautado para este estudio se entrevistaron a sus supervisores en sus respectivas instituciones (SEMMA y Ayuntamiento Santo Domingo Norte) para conocer, mediante un cuestionario, las tareas principales y relacionadas a la acción de capacitación, así como la duración laboral en dichas tareas. Además, se recibieron los datos que tienen disponible el área de gestión académica con los resultados de las pruebas diagnósticas de entrada y salida por calificación, para realizar el cálculo  del rendimiento académico de ambos cursos.  Éste se encuentra en la fase de preparación de la base de datos en SPSS y el Cálculo de rendimiento de la capacitación, así como la evaluación del proceso académico por parte de los participantes.
4.1
División de Investigación

Responsable de planificar, realizar y difundir las actividades de investigación sobre los procesos de capacitación de la institución. El CAPGEFI analiza las evaluaciones que realizan los participantes en el aula con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los usuarios en las acciones de capacitación, de tal forma, que se puedan incorporar las mejoras necesarias.
En el mes de agosto se procesaron 378 formularios, distribuidos de la manera siguiente: 
	Instrumentos de Levantamiento de Información
	Aplicados
	Procesados

	Evaluación del Proceso de Capacitación Presencial
	305
	305

	Evaluación del Proceso de Capacitación Virtual*
	-77
	0

	Evaluación del Servicio del Centro de Documentación “Dr. Raymundo Amaro Guzmán” (CD)
	4
	4

	Evaluación de Servicios del Centro
	69
	69

	Total de cuestionarios del mes
	301
	378


  *Presentados en el mes de julio, que ya se encontraban descargados en meses anteriores.

5.
RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros aprobados en el Presupuesto General del Estado para el año 2018 ascienden a RD$ 211, 554,800.00.
5.1
Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria correspondiente al mes de agosto fue de RD$ 19, 344,193.44, que representa un incremento de 2.32 % de lo programado para el mes. La ejecución por encima de lo programado se debe a compromisos que fueron asumidos y se establecieron como pendientes del mes anterior.
	CUENTA OBJETAL 
	 PROGRAMADO RD$
	 EJECUTADO  RD$

	Servicios Personales
	16,323,940.00
	1,6270,570.23

	Servicios No Personales
	1,430,600.00
	2,057,126.61

	Materiales y Suministros
	1,150,787.00
	1,016,496.60

	Total
	RD$18,905,327.00
	RD$19,344,193.44


Fuente: División Financiera

5.2
Ingresos Propios

Los depósitos por ingresos propios correspondientes al mes de agosto fueron de RD$2, 322,390.35, mismos que se detallan en el cuadro siguiente:
Cuadro No. 7 Relación de Ingresos

	CUENTA COLECTORA
	MONTOS EN RD$

	Matriculación  y Cuota de Recuperación
	                                                474,200.00 

	 Certificaciones 
	                                                   25,600.00 

	Cobertura Para Pago de  Docencia 
	                                                665,250.00 

	Apoyo Logístico ADAA
	                                                   20,000.00 

	Transferencias
	RD$1,137,340.35

	Total
	RD$2,322,390.35


Fuente: División Financiera
6.
ACTIVIDADES ESTRATÉGICAS REALIZADAS

6.1.  
Fortalecimiento Institucional

La Dirección General tiene como responsabilidad el fortalecimiento institucional, por lo que lleva a cabo una serie de actividades, reuniones estratégicas y programas a fin de robustecer las líneas estratégicas sobre las cuales está establecido el CAPGEFI. Durante el mes en cuestión, la Dirección ejecutó –entre otras- las actividades siguientes:
· Reunión con la señora Paola Guerrero, de la Dirección General de Aduanas, para introducir el curso de Ventanilla Única.

· Viaje a Canadá, junto al Director Académico, para participar en el “20 Aniversario de Idea Internacional”.

· Reunión con los encargados de departamentos y divisiones, con la finalidad de exponer los resultados del viaje a Canadá.

· Reunión con el Departamento Académico para tratar algunos aspectos de la modificación del Reglamento Académico.

· Reunión con el Departamento de Planificación y Desarrollo, a fin de conversar sobre el Plan Anual de Compras.

· Participación en la apertura del Diplomado en Hacienda Pública Orientada a la Transparencia, de la DIGEIG. 

· Visita del Intendente de Seguros, Nelson Sánchez,  y participación en apertura del Diplomado ofrecido a dicha institución.

· Reunión con el Departamento Curricular para tratar el tema del Diplomado en métodos cuantitativos con  “R”.
6.3.  Recursos Humanos
El Departamento de Recursos Humanos, realizó durante el mes de agosto las siguientes actividades: 
A)
Optimizar la capacitación de todo el personal de la Institución:

En la actualidad, el avance en la ejecución del plan de capacitación es de  un 29%

B)
Diseñar y ejecutar un plan de acción para el fortalecimiento de una cultura organizacional de alto desempeño y basada en la integridad:

Se está preparando la documentación para remitir los planes de acción al Ministerio de Administración Pública (MAP), con fines de fortalecer la ejecución de los mismos. Se solicitará al MAP el acompañamiento para tales fines.  

D)
Asegurar la participación de todo el personal en los procesos y actividades de la institución, a través de un plan de acción:

Se realizaron dos (2) convocatorias a participar de los eventos institucionales. Además de sensibilizar a los encargados, de tal manera que, a través de la motivación y efectiva supervisión, puedan concientizar a sus colaboradores de la importancia y deber de participar de las actividades institucionales.

F)
Actualización del diccionario de competencias y diseño del diccionario de entrevistas por competencias: 

Sin iniciar; a la espera de que el Ministerio de Administración Pública (MAP), ponga en circulación el diccionario de competencias para actualizar el nuestro. En la actualidad, se está en el proceso de actualización de Manual de Cargos por competencias. 

H)
Gestión de pago de compensación y beneficios Agosto 2018:

Se gestionó el pago de las compensaciones y beneficios; según políticas y generadas en base a las solicitudes del personal, es decir: Pago sueldo por ayudas para fines de estudios; nacimiento de hijos y matrimonio; pago de las facturas del seguro de vida y enfermedades de alto riesgo. En el mes de agosto se terminó el proceso de pago para el bono del desempeño e incentivo por rendimiento; y se inició el proceso de pago del subsidio escolar. 

I)
Ejecución programa de capacitación y desarrollo de los colaboradores del CAPGEFI:
	Tipo de Capacitación
	Tipo de Actividad
	HORAS
	PARTICIPANTES

	Planificación Y Gestión De Proyectos De Inversión Pública Del Estado
	DIPLOMADO
	15
	2

	Introducción a la Administración Pública 
	CURSO 
	8
	13

	Ofimática
	CURSO 
	15
	4

	Excel Básico
	CURSO 
	40
	24


J)
Reclutamiento y selección de colaboradores del CAPGEFI: 

Durante el mes de agosto se realizó el reclutamiento, selección  y contratación de una persona para cubrir la vacante de Diseñador Grafico.
6.4. División de Comunicaciones
El Departamento de Comunicaciones es el área encargada de elaborar y coordinar todo lo referente a la proyección de la imagen institucional, así como realizar labores de difusión y publicación de las actividades y eventos institucionales.
6.4.1 Mejora del Posicionamiento de la Imagen Institucional
6.4.1.1 Publicación de actividades de la institución en medios de prensa (digital e impresa)
En este apartado se toman en cuenta las publicaciones en periódicos impresos y digitales. También las convocatorias de medios televisivos, que luego del evento, lo transmiten en los distintos noticiarios.
En este mes se elaboró una  (1) nota de prensa que fue remitida a los distintos medios escritos y digitales para su publicación, obteniéndose tres (3)  publicaciones  en los diferentes medios de comunicación de manera gratuita.
	Medio de comunicación 
	Actividades 

	-Portal Web CAPGEFI

-Portal web Superintendencia de Seguros

-Periódico El Nuevo Diario (Impreso y Digital)

-Redes Sociales: @CAPGEFIRD (Twitter, Instagram, Facebook)

	 “CAPGEFI y Superintendencia de Seguros entregan certificados del Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención de Riesgos”. 


6.4.1.2 Divulgación en medios internos (Monitor, murales, portal institucional)
	Monitor informativo del CAPGEFI
	· Fotografías de los eventos realizados. 

· Programación diaria de cursos para sector público y privado

· Próximas actividades.

	Mural Informativo
	· Promoción de las actividades que realiza la institución, 
· Mensajes alusivos a fechas importantes e informaciones de interés general.

	Página web
	9 notas de prensa correspondientes a las principales actividades ejecutadas por el centro. Asimismo, se subieron 2 notas  relacionadas a la capacitación de Baní y la Romana en apoyo a la Campaña “RD Crece y se Democratiza”.


6.4.1.3 Estadísticas comunicación digital (Redes sociales y portal web)
	Twitter
	Seguidores
	Visitas
	Nuevos seguidores
	Tweets
	Menciones 
	Impresiones de Tweets

	
	2,762
	 5,095
	118
	    188
	   81 
	    179,000

	Facebook
	Alcance
	Interacciones con Público 
	Visitas a la Página
	“Me Gusta la Página”
	Videos reproducidos
	Seguidores

	
	10,879
	1,916
	299
	1,444
	       188
	1,506

	Instagram
	Seguidores 
	Visitas al perfil 
	Nuevos seguidores
	Publicaciones 
	Alcance
	Impresiones 

	
	1,469
	1,140
	 171
	735
	6.100
	86,806

	Pagina Web
	No hay datos hasta coordinación con OPTIC

	Total de seguidores en las redes 
	5,737 +6 en flickr =5,743


6.4.2 Atención a seguidores redes sociales:
	A) Facebook: 
	B) Twitter:
	C) Instagram:

	-17 personas atendidas. 

-10 por comentarios.
	-4 personas atendidas vía respuesta.
	-21 personas atendidas, 

- 21 vía comentarios


6.4.3 Promoción actividades académicas y colaboración convocatoria en redes sociales: 
En el periodo estuvimos promoviendo y convocando a los cursos Básico de Técnicas Aduaneras que se están desarrollando a la fecha
6.4.3.1 Apoyo a campaña de difusión 6 años de gobierno del Presidente Danilo Medina:
A partir del 01 de agosto, se ha estado desarrollando “RD Crece y se Democratiza”, enfocada en la promoción de los avances institucionales y gubernamentales en cada una de las provincias. 
Con la implementación de esta campaña pudimos destacar el rol de la institución, desarrollado en las distintas provincias del país. Para ello, fueron elaborados los mensajes claves, los artes y diseños (realizados por esta área) y las publicaciones, de acuerdo al horario sugerido por Prensa de Presidencia:

a) Durante la campaña realizamos 166 publicaciones con el # RDCreceYSeDemocratiza

b) Alcanzamos 175,435 impresiones

c) Logramos 3,446 interacciones

d) Cuentas fuertes (en twitter) comenzaron a seguirnos: Despacho de la Primera Dama, Intrant, Diario Libre, etc.

e) Aumentamos 127 seguidores en twitter

f) Prensa de la Presidencia catalogó el esfuerzo de esta institución para el desarrollo de la campaña como “Excelente”.
g) Creamos vínculos con otras instituciones del Estado; posicionamos el centro en los medios digitales; llegamos a más personas que no conocían la institución.
6.4.3.2 Impresión y distribución de boletines informativos. 
En el mes que nos ocupa, se dio seguimiento a la edición de los boletines julio, que ya fue revisado y aprobado. El mes de agosto  está en fase de redacción.
6.4.3.3 Revisión de “Alerta periodística”
Revisamos la Alerta Periodística correspondiente al mes de julio de 2018. La misma fue remitida al área de Diseño e Impresión para los fines correspondientes.
6.5 Gestión de Relaciones Públicas:

a) Fueron enviadas 18 correspondencias por diversos motivos (felicitaciones por onomástico y aniversario, solicitudes de colaboración, invitación, pésames, etc.)
b) Remisión a todo el personal de las notas de prensa publicadas en el período. 

c) Cobertura de todas las actividades realizadas por el centro (reuniones, visitas, actividades docentes, aperturas, otros)

d) Apoyo en la apertura del Diplomado en Hacienda orientado a la Transparencia. Grabación, transcripción de las palabras centrales, maestría de ceremonias, divulgación en las redes sociales, fotografías, redacción nota de prensa.
e) Como apoyo a otras instituciones se le tomaron fotografías a un curso especial de la Unidad de Análisis Financiero (UAF) y luego remitidas por correo electrónico.
6.5.1 Coordinación de “Media Tours” a los distintos medios informativos televisivos y radiales. 
En este período que nos ocupa,  el Director General visitó el programa “Síntesis” que conducen los señores Michel Hazim, Marcela Rossiter y Andrés Terrero. 
En este mes también se realizaron los contactos en el periódico Nuevo Diario para una entrevista en el programa “El Nuevo Diario de la Tarde” y en el programa Matinal 5 estamos a la espera de respuesta.
Nota: Las entrevistas en los programas “Telematutino 11”, “5 días con Mónica Gutiérrez” y “Enfoque 16”, fueron pospuestas y se estarán reprogramando para una nueva fecha. 
6.6 Gestión de Eventos 
En el período destacado,  esta división participó en la realización de los siguientes eventos:
	Entrega de certificados del Diplomado en Legislación y Supervisión de Seguros para la Prevención de Riesgos


	Evento realizado  en las instalaciones de la Superintendencia de Seguros y contó con la presencia de funcionarios de ambos organismos.

Para el éxito de la misma colaboramos de la siguiente manera: 

-Coordinación con el área de prensa de la Superintendencia

para la redacción de la nota de prensa y envío a los medios

-Revisión medios con notas publicadas y preparación de dossier

-Envío links con notas de prensa publicadas a todos los colaboradores del centro 

	Visita del Sr. Christopher Yunkins, Catedrático en Ley de Compras Públicas y Co-director del Programa Gubernamental de Compras el The George Washington University
	Visita académica realizada con el fin de coordinar la revisión de los materiales docentes del centro en esta especialidad.

El Depto. como apoyo brindó las siguientes facilidades:

-Brindis

-Recibo y asistencia/guía a las distintas áreas/recorrido 

-Acompañamiento durante la estadía

-Fotografías

-Divulgación en las redes sociales

-Nota de prensa

	Conferencia “Administración Pública y Financiera del Estado Dominicano”, dictada por los Licdo. Tomasina Tolentino y Angelo de la Rosa
	Conferencia dirigida a estudiantes de las áreas de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña (UNPHU) y realizada en las instalaciones del CAPGEFI. La misma fue programada por el Depto. de Investigación y Publicaciones  y coordinada  por el Depto. de Comunicaciones y la Dirección Académica.

Para el engranaje y éxito del evento realizamos las siguientes gestiones:

 -Conducción del evento

-Fotografías

-Redes Sociales

-Redacción nota de prensa para medios internos

-Divulgación en todas los medios institucionales

-Brindis


6.7 Gestión de protocolo. 
En este periodo, la División de Protocolo realizó las siguientes actividades:

1. Servicio de café en 309 actividades programadas

2. 17 servicios imprevistos

3. Tramitación cotizaciones en salones y hoteles, de acuerdo a solicitud

4. Montaje 4 cursos (martes y jueves)

5. Montaje de cursos (lunes, miércoles y viernes)

6. Compras y organización celebración cumpleaños Director General

7. Montaje (mesas, manteles y cristalería) curso Básico de Técnicas Aduaneras

8. Organización actividades académicas martes y jueves con cristalería

9. Asistencia en conferencia para estudiantes de la UNPHU

10. Coordinación logística en varias reuniones internas con el Director General, Académico y encargada Administrativa y financiera

11. Recibimiento personalidades y visitantes especiales

12. Colaboración (atención protocolar) en reunión de encargados con el Director General

7. Oficina de Libre acceso a la información Pública (OAI)

Durante el mes de agosto se recibieron veintidós (22) solicitudes de información vía correo electrónico, con relación a la Programación y/o Capacitación que se desarrollan en esta Institución, las cuales fueron respondidas en el tiempo establecido por la Ley 200-04, para satisfacción de nuestros clientes.
8. Otorgamiento de Becas
Como parte de las políticas de responsabilidad social, el CAPGEFI otorga becas a empleados de la institución y a ciudadanos que estén interesados en las capacitaciones dirigidas al sector privado. 
En el mes de Agosto 2018, el Centro de Capacitación en Política y Gestión Fiscal del Ministerio de Hacienda, con miras a facilitar su inserción en el mercado laboral a personas que han terminado sus estudios medios y profesionales, otorgó un total de (15) becas al 100% en el  Curso-Taller: Básico de Técnicas Aduaneras
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				Programadas		Ejecutadas

		P. Regular		18		15

		P.Virtual		5		5

		P. Abierta

		P. Abierta		51		38
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