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Durante el 4to trimestre del afio 2019, a través de la plataforma Moodle, tuvimos acceso a la encuesta
de satisfaccion de la capacitacion de 22 modulos (véase cuadro “Denominacion de las acciones de capacitacion,
cantidad de participantes y calificacion por médulos”), los cuales fueron disefiados en la modalidad virtual;
donde 448 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron impartidos por 17 facilitadores, con
el apoyo de 4 coordinadores.

En cuanto a los atributos de calidad, comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos que
el indicador global para la modalidad “virtual”, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 83.93% (4.20) y para el
Profesionalismo, tenemos un 83.79% (4.19. En este ultimo, sélo se mide un solo subcomponente de los
atributos comprometidos.

Los 448 participantes ofrecieron sus respuestas, otorgando una valoracién de 4.22, de 5 en total;
equivalente a un 84.50% (84.50/100), como calificacién global del Proceso de Capacitacion, considerando
los cuatro componentes que integran dicha evaluacion. Dado que la misma excede el 80% de percepcién de
la calidad del Proceso de Capacitacion brindado, podemos calificarla como “Muy Buena”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso fue: un 84.09% (4.20) al Proceso
Académico; 83.54% (4.18) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 85.92% (4.30) para el total de
Coordinador(a)s; y una Autoevaluacion de los Participantes de un 86.46% (4.32).

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente, en lo referente
a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo concerniente al PROCESO ACADEMICO, con un
81.56%, lo fue “Rapidez en la atencion”; en cuanto a los FACILITADORES, lo es “Satisface inquietudes”, con
81.74%; con relacion a los COORDINADORES, lo es “Manejo justo de situaciones”, con 84.42%;y en lo atinente
a la AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE, lo fue “El aprendizaje me proporciona elementos adecuados
para solucién de problemas”, con 86.25%.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los entrevistados, estan: Actualizar contenido y calidad
material impreso/digital; Asignar mas tiempo para realizar las practicas; y Cambiar las metodologias de
evaluacion final. Los cuadros y graficos presentados mas abajo evidencian los resultados expresados de
manera mas desagregada.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Compromisos de calidad de la Evaluacion del Proceso de Capacitacion en
la Modalidad Virtual* por subcomponentes
4to. Trimestre 2019

Calificaciéon General
. 4to. Trimestre, 2019 4to. Trimestre, 2019
Atributos de
Calidad Subcomponentes Total de Total de
Participantes | Calificacion Calificacion (%) Participantes | Calificacion | Calificacion (%)
Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100 Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Dominio total de la materia 448 4.33 86.70
Fiabilidad Ejemplifica con claridad 448 4.10 82.01 4.20 83.93
Nivel de comunicacion 448 4.15 83.08 448
Profesionalidad | CUmPlimiento del 448 4.19 83.79 4.19 83.79
programa

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del

afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Sélo tienen en comin estos subcomponentes comprometidos en capacitaciones ofertadas en la modalidad presencial




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2019

CANTIDAD DE: CALIFICACION
A t Sl Médulos de las
Spectos Evaluados Acciones de Participantes Calificacion Calificacion %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Evaluadas

EVALUACION DEL PROCESO 22 448 4.20 84.09
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 22 448 4.18 83.54
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 22 448 4.30 85.92
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 22 448 4.32 86.46
INDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 4.22 84.50

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas

durante el 4to. trimestre del afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacidon del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2019
Calificacion (escala de 1-5)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2019
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, 4to. Trimestre 2019

Total de

Calificacion Parcial

Calificacion General

R Participantes Evaluadores indice
indice indice (%) indice (%)
Componentes Subcomponentes Sin respuesta o Aplicados Escala 1-5 | Escala1-100 | Escala 1-5 Escala
respuesta 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
- Recursos académicos | jigad del material digital 0 448 448| 423 84.55
N Rapidez en la atencién 0 448 448 4.08 81.56 4.20 84.09
Il- Servicios Cordialidad en el trato 2 446 448 | 4.26 85.29
Disponibilidad de informacién requerida 5 443 448 4.25 84.97
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 448 448 4.19 83.79
ilcolamatces Cumplimiento del programa 0 448 448 4.23 84.64
Adecuacion de contenidos con expectativas 1 447 448 4.17 83.36
Permite y/o estimula la participacion 0 448 448 4.13 82.50
Il- Empatia Genera clima de confianza 0 448 448 4.11 82.19
- : Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 0 448 448 4.11 82.14 218 83.54
Ill- Dominio de la Materia | pominjo total de la materia 0 448 448 | 433 86.70
Nivel de comunicacién 0 448 448 4.15 83.08
- Satisface inquietudes 0 448 448 4.09 81.74
IV- Transmision de
Conocimientos, y o .
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 448 448 4.10 82.01
Esta actualizado profesionalmente 1 447 448 4.28 85.64
Utiliza Adecuadamente la plataforma
3 445 448 4.24 84.76
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 448 448 4.33 86.70
I- Relaciones
Humanas Respeto 0 448 448 4.39 87.86
Manejo justo de situaciones 0 448 448 4.22 84.42 4.30 85.92
IIl- Cumplimientos de | Esmero en suministrar recursos 0 448 448 4.29 85.80
Responsabilidad Responsabilidad en controles docentes y del
aula 0 448 448 4.24 84.82
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 448 448 4.32 86.43
Aprovechamiento de | Los conocimientos teéricos adquiridos son 432 86.46
la Capacitaciéon adecuados con relacién a mi trabajo 0 448 448 4.33 86.70 ’ ’
El aprendizaje me proporciona elementos
adecuados para solucién de problemas 0 448 448 4.31 86.25
Total General de Respuestas 12 10,740 10,752
INDICADOR GLOBAL 4.22 84.50
Participantes promedio encuestados 1 448 448

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio

20109.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de

Investigacion

Médulos de acciones de capacitacion en la Modalidad Virtual, cantidad de
participantes evaluadores e indicador mensual, segun periodo

4to. Trimestre 2019
CANTIDAD CALIFICACION
PERIOD Médulos de . . - .,
opo Capacitacion Participantes CEaI'f'(iacl'OSn Cé\llflclacllolno?
evaluadas Evaluadores g ek s
Octubre 5 119 4.22 84.37
Noviembre 2 53 4.39 87.74
Diciembre 15 276 4.20 83.93
4to. Trimestre 22 448 4.22 84.50

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual

desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual

Cantidad de participantes-evaluadores, 4to. trimestre del afio 2019
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Indicador por periodo, 4to. trimestre del afio 2019

Calificacion (escala de 1-5)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual

Indicador por periodo, 4to. trimestre del afio 2019
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministe

rio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica 'y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién

de Investigacién

EVALUACION POR SUBCOMPONENTES DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, OCTUBRE 2019

Total de

Calificacién Parcial

Calificaciéon General

Competencias a Evaluar .
Participantes Evaluadores . indice (%) j indice (%)
Inelles Escala 1- I e Escala 1-
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicados Escalafi> 100 Serel L 100
EVALUACION DEL PROCESO
- Recursos académicos | ¢ jigad del material digital 0 119 119 4.18 83.53
Rapidez en la atencion 0 119 119 4.17 83.36
4.22 84.33
II- Servicios Cordialidad en el trato 0 119 119 4.24 84.87
Disponibilidad de informacion
requerida 0 119 119 4.28 85.55
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 119 119 4.18 83.70
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 119 119 4.24 84.71
Adecuacién de contenidos con
expectativas 0 119 119 4.13 82.52
Permite y/o estimula la participacion 0 119 119 4.21 84.20
II- Empatia Genera clima de confianza 0 119 119 4.13 82.69
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 119 119 4.13 82.69 4.16 83.28
lll- Dominio de laMateria | pminig total de la materia 0 119 119 4.25 85.04
Nivel de comunicacién 0 119 119 4.16 83.19
. Satisface inquietudes 0 119 119 4.08 81.51
IV- Transmision de
Conocimientos, y i .
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 119 119 4.03 80.50
Esta actualizado profesionalmente 0 119 119 4.24 84.87
Utiliza Adecuadamente la plataforma
0 119 119 4.18 83.70
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 119 119 4.34 86.89
|- Relaciones
Humanas Respeto 0 119 119 4.40 88.07
Manejo justo de situaciones 0 119 119 4.25 85.04 4.32 86.49
I- Cumplimientos de [ Esmero en suministrar recursos 0 119 119 4.33 86.55
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 119 119 4.29 85.88
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 119 119 4.20 84.03
Los conocimientos teéricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 4.26 85.07
la Capacitacion trabajo 0 119 119 4.31 86.22 ’ ’
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 119 119 4.28 85.55
Total General de Respuestas - 2,856 2,856
INDICADOR GLOBAL 4.22 84.37
Participantes promedio encuestados - 119 119

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de octubre del afio

20109.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Ministe

rio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica 'y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién

de Investigacién

EVALUACION POR SUBCOMPONENTES DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, NOVIEMBRE 2019

Total de

Calificacién Parcial

Calificaciéon General

Competencias a Evaluar .
Participantes Evaluadores . indice (%) j indice (%)
Inelles Escala 1- I e Escala 1-
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicados Escalafi> 100 Serel L 100
EVALUACION DEL PROCESO
- Recursos académicos | ¢ jigad del material digital 0 53 53 4.34 86.79
Rapidez en la atencion 0 53 53 4.28 85.66
4.32 86.73
II- Servicios Cordialidad en el trato 0 53 53 4.36 87.17
Disponibilidad de informacion
requerida 1 52 53 4.37 87.31
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 53 53 4.43 88.68
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 53 53 4.34 86.79
Adecuacién de contenidos con
expectativas 0 53 53 4.36 87.17
Permite y/o estimula la participacion 0 53 53 4.28 85.66
II- Empatia Genera clima de confianza 0 53 53 4.43 88.68
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 53 53 4.32 86.42 4.39 87.70
lll- Dominio de laMateria | pminig total de la materia 0 53 53 4,51 90.19
Nivel de comunicacién 0 53 53 4.42 88.30
L Satisface inquietudes 0 53 53 4.32 86.42
IV- Transmision de
Conocimientos, y i .
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 53 53 4.38 87.55
Esta actualizado profesionalmente 0 53 53 4.49 89.81
Utiliza Adecuadamente la plataforma
0 53 53 4.34 86.79
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 53 53 4.47 89.43
|- Relaciones
Humanas Respeto 0 53 53 4.49 89.81
Manejo justo de situaciones 0 53 53 4.23 84.53 4.40 88.00
I- Cumplimientos de [ Esmero en suministrar recursos 0 53 53 4.43 88.68
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 53 53 4.38 87.55
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 53 53 4.47 89.43
Los conocimientos teéricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 4.44 88.81
la Capacitacion trabajo 0 53 53 4.42 88.30 ’ ’
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 53 53 4.43 88.68
Total General de Respuestas 1 1,271 1,272
INDICADOR GLOBAL 4.39 87.74
Participantes promedio encuestados 0 53 53

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de noviembre del

afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, DICIEMBRE 2019

Calificacién Parcial

Calificaciéon General

Competencias a Evaluar el el
P Participantes Evaluadores ; indice (%) . indice (%)
Indice | Indice |
- - Escala 1-5 2ele e Escala 1-5 B
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicados 100 100
EVALUACION DEL PROCESO
- Recursos académicos | cjigad del material digital 0 276 276 4.23 84.57
Rapidez en la atencién 0 276 276 4.00 80.00
4.17 83.48
II- Servicios Cordialidad en el trato 2 274 276 4.26 85.11
Disponibilidad de informacion
requerida 4 272 276 4.21 84.26
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 276 276 4.14 82.90
I- Programaticos Cumplimiento del programa 0 276 276 4.21 84.20
Adecuacion de contenidos con
expectativas 1 275 276 4.15 82.98
Permite y/o estimula la participacién 0 276 276 4.06 81.16
II- Empatia Genera clima de confianza 0 276 276 4.04 80.72
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 276 276 4.05 81.09 4.14 82.86
IIl- Dominio de la Materia | pominio total de la materia 0 276 276 4.34 86.74
Nivel de comunicacién 0 276 276 4.10 82.03
L Satisface inquietudes 0 276 276 4.05 80.94
IV- Transmision de
Conocimientos, . . .
Habilidades y Destrezas Ejemplifica con claridad 0 276 276 4.08 81.59
Esta actualizado profesionalmente 1 275 276 4.26 85.16
Utiliza Adecuadamente la plataforma
3 273 276 4.24 84.84
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 276 276 4.30 86.09
|- Relaciones
Humanas Respeto 0 276 276 4.37 87.39
Manejo justo de situaciones 0 276 276 4.21 84.13 4.26 85.28
Il- Cumplimientos de | ESmero en suministrar recursos 0 276 276 4.25 84.93
Responsabilidad Responsabilidad en controles
docentes y del aula 0 276 276 4.19 83.84
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 276 276 4.34 86.88
Los conocimientos teéricos adquiridos
Aprovechamiento de | son adecuados con relacién a mi 4.33 86.52
la Capacitacion trabajo 0 276 276 4.33 86.59 ’ ’
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 276 276 4.30 86.09
Total General de Respuestas 11 6,613 6,624
INDICADOR GLOBAL 4.20 83.93
Participantes promedio encuestados 0 276 276

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes

de diciembre del afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacion del Proceso de Capacitacién -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2019
Denominacion de las acciones de capacitacidn, cantidad de participantes y calificacion por médulos

Cadigos de las
Acciones Evaluadas

Denominacidn de las acciones de capacitacion evaluadas

Cantidad de:

Calificacion por Mddulos

Calificacion General

Participantes P tai Calificacion | Calificacion % | Calificacion | Calificacion %
Evaluadores | 0'¢®™M&€ | Escala1-5 | Escala1-100 | Escala1-5 | Escala 1-100

it;rsor;hﬂrodular: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacidon 20 4.06% 4.24 84.79

FOT-031-05-2019* | ~244 iﬂad e VT— 4.25 85.01
Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Verificacidon y 14 313% 4.26 8524
Aforo

FOT-031-07-2019% Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacién 35 7.81% 431 86.24 431 86.24
Aduanera
Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Informatica 19 4.24% 4.48 89 69
Aduanera
it:r;o-l\l/lgdular: Basico De Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 37 8.26% 417 3333

FOT-031-12-2019* [ ~1° CeMa 'j T —— v— 4.30 86.02
Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Valoracion 36 3.04% 4.26 85.19
Aduanera
Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Verificacion y 31 6.92% 4.29 85.86
Aforo

FOT-031-22-2019* Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacién 37 8.26% 397 79.35 3.97 79.35
Aduanera

FOT-242-07-2019 CL’JI’Sf): Fundamentos de Planificacion y Gestidn de la Inversion 5 1.12% 430 36.00 4.30 36.00
Publica del Estado

FOT-288-16-2019% Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos 10 2.23% 4.95 3500

Del Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas




Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos

. o 9 2.01% 4.18 83.61
Del Sistema De Contabilidad Gubernamental
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos 10 223% 396 7925 4.04 80.87
Del Sistema De Crédito Publico ) ' '
D|plo‘mado: En Hacienda e Inv?rS{on Publica: Fundamentos 3 1.79% 361 22.19
Del Sistema De Presupuesto Publico
D|pIoch|d.o: En.|:|aC|fenda.e Inversidn Publica: Introduccién A 15 3.35% 491 84.28
La Administracion Financiera Del Estado
Dlplo.mado: En Hacienda e Inversion .Publ|ca:l FL{ndamentos 18 4.02% 4.09 31.90
Del Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas
Blrilg.nlado: EDn I-Cla?:jg?dz;\) (Iabllr.wersmn Publica: Fundamentos 18 4.02% 4.4 34.86
FOT-288-17-2019* |— | & e;“a e redl ‘; L . — - 421 84.11
Dip o'ma o: En Hacienda e Inve’rs!on Publica: Fundamentos 16 3.57% 4.44 38.80
Del Sistema De Presupuesto Publico
D|p|0m§d.o: En.|:|aC|.enda.e Inversién Publica: Introduccién A 20 4.46% 4.04 30.88
La Administracion Financiera Del Estado
glplsr’r:}a:::l‘(: I;Z}n'Hfu;nId: f I(;wersmn Publica: Etica En La 16 357% 4.43 88.54
FOT-288-18-2019* esl 1 d' anciers ed >ad0 — - 4.26 85.14
Dip o.ma o: En HaC|en a e Inversidn Publica: Fundamentos 25 5.58% 4.09 81.73
Del Sistema Nacional Del Control Interno
Bl;:lg.rrlado: EDn I-ClaC|enda $ l:nvetmfc)n .Publ|c§:ltF)|Lfndamentos 22 4.91% 451 90.23
FOT-288-26-2019* Dél 15 e;“a EeHorT’pr:s IO" re aC'F"’"I:IS “F 'C‘ZS 4.39 87.72
ip o'ma o: En Hacienda e nve,rs!on Ublica: Fundamentos 27 6.03% 4.6 8522
Del Sistema De Presupuesto Publico
Total general = 09 22 448 100.00% 4.22 84.50

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2019
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Accidn de capacitacion con médulos incompletos.




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual

Denemonacion de las acciones de capacitacidon, 4to. Trimestre 2019
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Acciones de capacitacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2019
Evaluacion por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
Nombre del Facilitador(a)
Evaluado Participantes Modulos de | i acion | calificacion %
evaluadores czs:lcul;eéctggn escala 1-5 escala 1-100

Abner Lora Lépez 68 2 4.20 83.96
Altagracia Linaver Solis Rosario 25 1 3.95 78.91
Cecill Scarla Mafiana Rivera 19 1 4.48 89.67
Dagoberto Pefia Garcia 16 1 4.39 87.73
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes 20 1 3.99 79.82
Félix Antonio Fabian Mercedes 27 1 4.14 82.83
Joanna Vélquez Mercedes 10 1 4.24 84.73
José Ismael Pefia Peralta 16 1 4.43 88.64
Marco Vinicio Espinal Martinez 5 1 4.27 85.45
Marcos Vinicio Rosado Abreu 72 2 4.06 81.26
Michelle Denisse Sanchez Acosta 36 3 3.98 79.55
Miriam Mercedes Bautista Bautista 9 1 4.25 85.05
Norvin Darinel Bergés Sanchez 15 1 4.21 84.12
Pantalebn Ramirez Gamboa 50 2 4.25 84.95
Patria Miguelina Matos Paulino 20 1 4.10 81.91
Stefany Severino Cuello 22 1 451 90.25
Yudy Berky Piron Montero 18 1 4.03 80.61

Total =17 448 22 4.18 83.54

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to.

trimestre del afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacidn Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 4to. Trimestre 2019
Evaluacidn por Facilitador(a)

Abner Lora Lépez

Altagracia Linaver Solis Rosario
Cecill Scarla Mafiana Rivera
Dagoberto Pefia Garcia

Enilka Nicodenis Hernandez Reyes
Félix Antonio Fabidn Mercedes
Joanna Vdlquez Mercedes

José Ismael Pefia Peralta

Marco Vinicio Espinal Martinez

Marcos Vinicio Rosado Abreu

Facilitadores evaluados

Michelle Denisse Sanchez Acosta
Miriam Mercedes Bautista Bautista
Norvin Darinel Bergés Sanchez
Pantale6n Ramirez Gamboa

Patria Miguelina Matos Paulino
Stefany Severino Cuello

Yudy Berky Piréon Montero

Calificacion (escala 1-5)

0.00 1.00

2.00 3.00 4.00 5.00

Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacidon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 4to. Trimestre 2019

Evaluacidn por Facilitador(a)
Calificacién % (escala 1-100)

Abner Lora Lépez

Altagracia Linaver Solis Rosario
Cecill Scarla Mafiana Rivera
Dagoberto Pefa Garcia

Enilka Nicodenis Hernandez Reyes
Félix Antonio Fabidn Mercedes
Joanna Vdlquez Mercedes

José Ismael Pefia Peralta

Marco Vinicio Espinal Martinez

Marcos Vinicio Rosado Abreu

Facilitadores evaluados

Michelle Denisse Sanchez Acosta
Miriam Mercedes Bautista Bautista
Norvin Darinel Bergés Sanchez
Pantale6n Ramirez Gamboa

Patria Miguelina Matos Paulino
Stefany Severino Cuello

Yudy Berky Pirén Montero

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 4to. Trimestre 2019
Evaluacion de los Coordinadores

Cantidad de: Calificacion
Nombre de los coordinadores Acc 3
Evaluados Participantes ceiones ce e e
Evaluadores capacitacion | calificacion | Calificacion %
evaluados escala 1-5 | escala 1-100

Diego José Estrella Vargas 107 2 4.26 85.16
Ereddy Josefina Tavera Ceballo 248 5 4.31 86.11
Isael Radhames Dominguez Nufiez a1 1 4.43 88.59
Kristopher Kalil Kuret Andrickson 5o 1 4.22 84.46
Total =4 448 9 4.30 85.92

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual

desarrolladas durante el 4to. trimestre del afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 4to. Trimestre 2019

Evaluacion de los Coordinadores

Calificacion (escala 1-5)
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= 2.00 -
(9]
1.00 -
0.00 -
Diego José Estrella Vargas  Ereddy Josefina Tavera Isael Radhames Dominguez  Kristopher Kalil Kuret
Ceballo Nufiez Andrickson
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacidon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 4to. Trimestre 2019

Evaluacion de los Coordinadores
Calificacién % (escala 1-100)
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85.16 86.11 88.59 84.46
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0.00 -
Diego José Estrella Vargas  Ereddy Josefina Tavera  Isael Radhames Dominguez  Kristopher Kalil Kuret
Ceballo Nufez Andrickson
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre 2019




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 4to Trimestre 2019
Sugerencias y/o comentarios para mejorar agrupados

Cantidad de
Sugerencias para mejorar agrupadas Participantes
Evaluadores

Actualizar contenido y calidad material impreso/digital: FOT-031, FOT-288 33
Asignar mas tiempo para realizar las practicas: FOT-031, FOT-242, FOT-288 15
Cambiar las metodologias de evaluacion final: FOT-031 11
Corregir/Mejora de la plataforma de capacitacion: FOT-288 4
Curso debe ser de mayor duracién: FOT-031, FOT-288 4
Curso debe ser mas interactivo, mas practico: FOT-031 3
Eliminar los exdmenes: FOT-288 3
Fortalecer la empatia y las relaciones humanas por parte del coordinador: FOT-031 2
Fortalecer la empatia y las relaciones humanas por parte del facilitador: FOT-031 2
Mas atencidn a las inquietudes de los participantes por parte de los facilitadores y 5
personal técnico: FOT-288

Mayor disponibilidad de horarios para impartir docencia: FOT-031, FOT-288 2
Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia: FOT-031, FOT-288 1
Mejorar la planificacién del curso: FOT-031, FOT-288 1
Mostrar los resultados de los exdmenes: FOT-031 1
Responder solicitudes de cursos a tiempo: FOT-031 1
Para la modalidad virtual seria bueno instructivos audiovisuales: FOT-031 1

SubTotal 86
Comentarios y/o ponderaciones

Comentarios: Excelente accién de capacitaciéon: FOT-031, FOT-288 10

Comentarios: Excelente coordinador(a): FOT-031
Comentarios: Excelente facilitador(a): FOT-031, FOT-288

Comentarios: Excelente material de apoyo: FOT-031, FOT-288
SubTotal 32

Total 118

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 4to. trimestre
del afio 2019



