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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2019, a través de la plataforma Moodle, tuvimos acceso a la encuesta de satisfaccion
de la capacitacion de 79 maddulos (véase cuadro numero 9), los cuales fueron disefiados en la
modalidad virtual; en los que 1,556 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron
impartidos por 28 facilitadores, con el apoyo de 7 coordinadores.

En cuanto a los atributos de calidad, comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos
que el indicador global para la Modalidad “Virtual”, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 80.96%
(4.05) y para el Profesionalismo, tenemos un 81.38% (4.07). En este ultimo caso, sélo se mide un
solo subcomponente de los atributos comprometidos.

Los 1,556 participantes ofrecieron sus respuestas, otorgando una valoracion de 4.11, de 5 en total;
equivalente a un 82.20% (82.20/100), como calificacion global del Proceso de Capacitacion,
considerando los cuatro componentes que integran dicha evaluacion. Dado que la misma excede
el 80% de percepcidn de la calidad del Proceso de Capacitacion brindado, podemos calificarla como
“Muy Buena”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso fue: un 82.00% (4.10), al Proceso
Académico; 80.89% (4.04), para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 83.74% (4.19), para el total de
Coordinador(a)s; y una Autoevaluacién de los Participantes de un 85.12% (4.26).

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente, en lo
referente a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo concerniente al PROCESO
ACADEMICO, con un 79.28%, lo fue “Rapidez en la atencién”; en cuanto a los FACILITADORES, lo es
“Satisface inquietudes”, con 78.65%; con relacion a los COORDINADORES, lo es “Manejo justo de
situaciones”, con 82.34%; y en lo atinente a la AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE, lo fue “El
aprendizaje me proporciona elementos adecuados para solucion de problemas”, con 84.77%.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los entrevistados, estan: Asignar mas tiempo para
realizar las practicas; el curso debe ser de mayor duracion; y actualizar contenido y calidad material
digital.



I. INTRODUCCION:

1.1. Preambulo

Las notas siguientes constituyen el informe sobre los resultados del levantamiento de informacion
sobre la capacitacién, en la modalidad virtual, realizado por el Departamento de Investigacién y
Publicaciones, en coordinacion con la Direccién Académica, del Centro de Capacitacién en Politicay
Gestion Fiscal, CAPGEFI, correspondiente al afio 2019.

Durante ese afo, pautado por DIyP, la Direccion Académica, a través de la Divisiéon de Gestion y
Administracion Académica, ha aplicado encuestas de satisfaccion a través de la plataforma Moodle
- para ensefianza en linea - que les permiten a los participantes de las estrategias de capacitacién
ejecutadas por el Centro evaluar la labor, tanto de facilitadores y coordinadores, como la valoracion
global del proceso, a partir de los recursos académicos y los servicios ofrecidos via web (asistencia
y soporte con que han contado), asi como los resultados obtenidos, medidos éstos a partir de la
autoevaluacién de los discentes.

1.2. Objetivos
1.2.1. General

La exposicidon, tanto de manera colectiva como individual, de los resultados de las estrategias de
capacitacion virtual efectuadas durante el afio 2019, a través del nivel de satisfaccién de los
participantes; vistos los mismos en un contexto explicativo, dotado del debido soporte estadistico.

1.2.2.  Especificos

= Establecer la percepcion de los participantes sobre el proceso, en relacidon al grado de
calidad del proceso en si, incluyendo los informaticos, material de apoyo y medios audio-
visuales; lo mismo que los servicios requeridos, su sentido de oportunidad y calidez en el
trato humano dispensado.

= Determinar la apreciacion del nivel de competencia de los facilitadores y los coordinadores
del CAPGEFI, tanto en términos cognitivos como psico-pedagdgicos, para el caso de los
primeros; como en términos de observancia de las formalidades propias de toda actividad
docente, de parte de los segundos; incluyendo el aspecto de relaciones humanas, soporte
logistico y manejo de situaciones potencialmente “conflictivas”.

= Conocer el nivel de conformidad de los mismos en materia de aprovechamiento de la
capacitacidn, como de pertinencia de los contenidos en términos de sus necesidades
sentidas, de cara a su desempefio laboral.

1.3. Aspectos Metodolégicos

El procedimiento a seguir es el tipicamente empleado en estos casos de informes analiticos,
consistente en una “lectura interpretativa” de la informacidn cuantitativa, previamente tabulada y
graficada. El procesamiento para la construccion de tablas de contingencia fue realizado con la
versiéon 25 del Paquete Especial para las Ciencias Sociales, SPSS (con sus siglas en ingles); la



obtencidn de indicadores (calificacion) y representacion visual, en forma en cuadros y de graficos,
mediante el programa Microsoft Office Excel 2016, de Windows.

A tales fines, el instrumento utilizado para recoger la informacion prevé el empleo de una escala de
valoracion progresiva de cinco niveles, de menor a mayor: 1. Inaceptable, 2. Regular, 3. Bueno(a),
4. Muy Bueno(a) y 5. Excelente.

Asimismo, los tres grandes renglones evaluados antes mencionados: el proceso, las calificaciones
del personal, y el nivel de aprovechamiento de los participantes, son desagregados en diferentes
componentes o “dimensiones”, las cuales, a su vez, han sido desagregadas en diversos
subcomponentes o “variables”.

Tal seria el caso, a modo de ejemplo, del primero de los mencionados en el parrafo anterior: la
evaluacion del proceso. Como parte de ello, para este tipo de modalidad se consideran dos
elementos fundamentales: los recursos académicos, lo cual se mide a través de la Calidad del
material digital, y los servicios de apoyo, que se desglosan en Rapidez en la atencién, Cordialidad en
el trato y Disponibilidad de informacidn requerida.

1.4. Antecedentesy Alcance

Esta evaluacién vendria siendo la continuacién de informes precedentes, desde el aiio 2014 al 2018.
No obstante, dado que si existen, desde tiempo atras, en la otra modalidad, digase la capacitacion
presencial -con la cual ésta comparte elementos comunes- los ejercicios de analisis
correspondientes han de servir de referencia en lo que ambas tienen de comun.

Al respecto, de manera semejante a los casos referidos, en esta oportunidad el analisis tendra dos
planos: uno global y otro individual. La informacidn, una vez procesada a nivel general; en un
segundo momento, seria desagregada, hasta individualizarla para cada uno de los facilitadores y sus
correspondientes coordinadores.

Como en el caso de la capacitacién presencial, el objetivo uUltimo seria proveer insumos para
apuntalar la dimensién “objetiva” de la evaluacién del desempefio de éstos, en la medida en que
permite reducir el peso especifico de la percepcién del supervisor inmediato y sustituirla por la
opinion de los usuarios de los servicios que ellos brindan.

Creemos que este Ultimo ingrediente, en si mismo, ya podria servir de justificacion suficiente para
la inversidn de tiempo y esfuerzos que implica este tipo de iniciativas.

1.5. Contexto Institucional/Ficha Técnica

El instrumento fue aplicado a un universo integrado por 1,556 participantes, en 79 médulos de
capacitacidn, implementadas por el CAPGEFI, durante el periodo comprendido entre el 1ro. de



enero al 31 de diciembre del afio 2019, tal como se aprecia en el cuadro “Acciones de Capacitacion
Virtual Evaluadas por los Participantes, afio 2019”, el cual se incluye como el primero de los anexos
de este Informe.

El mismo fue auto-administrado en la plataforma Moodle, bajo la supervisidon de los coordinadores
de la institucién, generalmente, el ultimo dia de clase de cada estrategia o curso. Los evaluadores
tienen un dia (24 horas) para realizar dicha evaluaciéon y, una vez inician, disponen de 10 minutos
para completarla. Como se puede comprobar al chequear el segundo de dichos anexos, éste prevé
el anonimato del informante. Como ya se indico, las respuestas suponen elegir una sola alternativa
en una escala de valoracion de 1 a 5, de menor a mayor.

Il. ANALISIS DE RESULTADOS DE EVALUACIONES

Como sefialaramos en lo que antecede, procederemos a analizar los resultados arrojados por las
evaluaciones; primero desde una perspectiva global, para luego particularizar, por separado, en sus
componentes esenciales: el proceso en si; el personal, compuesto por facilitadores y coordinadores;
y la auto-evaluacion del participante.

2.1. Ponderacidn global

Al respecto, los cuadros y graficos que acompanan este informe muestran una evaluacion positiva,
por los participantes, con una ponderacién global de 4.11, en la escala de 1 a 5, equivalente a 82.20
sobre 100.

|ll

Lo anterior, a su vez, es la media “grupal”, obtenida al dividir las puntuaciones obtenidas en cada
uno de los componentes entre el total de respuestas obtenidas, correspondientes a los aspectos
antes sefalados: el proceso, el personal y el aprovechamiento. Acorde a la estructura del
instrumento, el segundo aspecto: el personal, aparece segregado en sus dos sub-componentes: el

docente y el coordinador.

Respecto a los atributos de calidad, comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos
que el indicador global para la Modalidad “Virtual”, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 80.96%
(4.05) y para el Profesionalismo, tenemos un 81.38% (4.07). En este ultimo, sélo se mide un (1) solo
subcomponente de los atributos comprometidos.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso fue: un 82.00% (4.10) al Proceso
Académico; 80.89% (4.04) para el conjunto de lo(a)s Facilitador(a)s; 83.74% (4.19) para el total de
Coordinador(a)s; y una Autoevaluacién de los Participantes de un 85.12% (4.26). En términos
generales, los evaluadores de las capacitaciones brindadas las calificaron como “Muy Buena”.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los entrevistados, estan: Asignar mas tiempo para
realizar las practicas; el curso debe ser de mayor duracién; y actualizar contenido y calidad material



digital. Los cuadros y graficos presentados mas abajo evidencian los resultados expresados de

manera mas desagregada.

Cuadro No. 1

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Compromisos de calidad de la Evaluacion del Proceso de Capacitacion en
la Modalidad Virtual por subcomponentes, Afio 2019

Afio 2019 Calificacion General Afio 2019
Atributos de .
Calidad Subcomponentes Total de N Total de o
Participantes | Calificacion | Calificacion (%) | Participantes | Calificacion | Calificacion (%)
Evaluadores | Escala 1-5 Escala 1-100 Evaluadores | Escala 1-5 Escala 1-100
Dominio total de la materia 1,556 4.20 84.07
Fiabilidad Ejemplifica con claridad 1,556 3.96 79.15 1556 4.05 80.96
Nivel de comunicacién 1,556 3.98 79.64 '
Profesionalidad | Cumplimiento del programa 1,556 4.07 81.38 4.07 81.38

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el

4to. trimestre del afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Sélo tienen en comun estos subcomponentes comprometidos en capacitaciones ofertadas en la modalidad presencial

Cuadro No. 2

Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal

Ministerio de Hacienda

Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacién del Proceso de Capacitacién -Modalidad Virtual-, Afio 2019

CANTIDAD DE: CALIFICACION
Médulos de las
Aspectos Evaluados Acciones de Participantes | Calificacion Calificacion %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Evaluadas

EVALUACION DEL PROCESO 79 1,556 4.10 82.00
EVALUACION DEL (A) FACILITADOR(A) 79 1,556 4.04 80.89
EVALUACION DEL (A) COORDINADOR(A) 79 1,556 4.19 83.74
AUTOEVALUACION DEL (A) PARTICIPANTE 79 1,556 4.26 85.12
INDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 411 82.20

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas

durante el afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente




Grdfico No. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, Aiio 2019
Calificacion (escala de 1-5)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, Aiio 2019
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Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019




Cuadro No. 3

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica 'y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTE, ANO 2019

Competencias a Evaluar

Total de

Calificacion Parcial

Calificacion General

Participantes Evaluados . _ . .
Indice Indice (%) Indice Indice (%)
Componentes Subcomponentes Sin respuesta | Con respuesta Aplicados Escala1-5 | Escala1-100 | Escalal1-5 | Escala1-100
EVALUACION DEL PROCESO
|- Recursos
académicos Calidad del material digital 0 1,556 1,556 4.14 82.74
Rapidez en la atencién 0 1,556 1,556 3.96 79.28
o 4.10 82.00
II- Servicios Cordialidad en el trato 19 1,537 1,556 4.19 83.71
Disponibilidad de informacién
requerida 11 1,545 1,556 4.11 82.28
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0 1,556 1,556 4.07 81.38
I- Programaticos | cymplimiento del programa 0 1,556 1,556 4.13 82.52
Adecuacion de contenidos con
expectativas 1 1,555 1,556 4.03 80.62
Permite y/o estimula la participacién 1,556 1,556 4.01 80.15
II- Empatia Genera clima de confianza 0 1,556 1,556 3.97 79.50
Muestra apertura y/o flexibilidad de
criterios 0 1,556 1,556 3.98 79.55 4.04 80.89
Ill- Dominio de la
Materia Dominio total de la materia 0 1,556 1,556 4.20 84.07
Nivel de comunicacion 0 1,556 1,556 3.98 79.64
IV- Transmision de | Satisface inquietudes 0 1,556 1,556 3.93 78.65
Conocimientos,
Habilidades y Ejemplifica con claridad 0 1,556 1,556 3.96 79.15
Destrezas
Esté actualizado profesionalmente 1 1,555 1,556 4.18 83.61
Utiliza Adecuadamente la plataforma
47 1,509 1,556 4.10 81.91
EVALUACION DEL COORDINADOR
Cortesia 0 1,556 1,556 4.24 84.85
|- Relaciones
Humanas Respeto 0 1,556 1,556 4.31 86.14
Manejo justo de situaciones 0 1,556 1,556 4,12 82.34 4.19 83.74
II- Cumpdlimientos Esmero en suministrar recursos 0 1,556 1,556 4.14 82.72
R eb'l'd d Responsabilidad en controles
e docentes y del aula 0 1,556 1,556 4.13 82.65
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran
aplicarse a mi trabajo 0 1,556 1,556 4.26 85.22
Aprovechamiento Los conocimientos tedricos adqqmdos
de son a_decuados con relacion a mi 4.26 85.12
la Capacitacion trabajo _ i 0 1,556 1,556 4.27 85.39
El aprendizaje me proporciona
elementos adecuados para solucién de
problemas 0 1,556 1,556 4.24 84.77
Total General de Respuestas 79 37,265 37,344
INDICADOR GLOBAL 411 82.20
Participantes promedio encuestados 3 1,553 1,556

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Cuadro No. 4

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacidon en Politica y Gestioén Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Cantidad de médulos de capacitacién virtual, participantes e indicador por periodo,

segun formularios recibidos

Ao 2019
CANTIDAD CALIFICACION POR PERIODO
PERIODO M::ic?(l;:‘se:zleas Participantes Calificacion Calificacion %
Capacitacién Evaluadas Evaluadores Escala 1-5 Escala 1-100
Enero 1 23 4.35 86.91
Febrero 7 133 4.12 82.41
Marzo 7 184 4.06 81.27
ler. Trimestre 15 340 4.10 82.10
Abril 6 134 4.08 81.68
Mayo 1 18 3.89 77.82
Junio 4 85 4.10 82.09
2do. Trimestre 11 237 4.08 81.53
Primer Semestre 26 577 4.09 81.77
Julio 8 144 3.83 76.67
Agosto 9 172 4.13 82.60
Septiembre 14 215 4.08 81.69
3er. Trimestre 31 531 4.03 80.63
Octubre 5 119 4.22 84.37
Noviembre 2 53 4.39 87.74
Diciembre 15 276 4.20 83.93
4to. Trimestre 22 448 4.22 84.50
Segundo Semestre 53 979 4.13 82.51
Ao 2019 79 1,556 4.11 82.20

Fuente: Formularios de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicados en los eventos desarrollados durante el afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacidn en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Cantidad de participantes en capacitacion por periodo, segun formularios recibidos
Afio 2019
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019

12




Grdfico No. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Indicador por periodo, seguin formularios recibidos, Aiio 2019
Calificacidn (escala de 1-5)

Enero 4.35
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre

Octubre 4.22

Periodo

Noviembre 4.39
Diciembre

Trimestre Enero-Marzo
Trimestre Abril-Junio
Trimestre Julio-Septiembre
Trimestre Octubre-Diciembre 4.22
Primer Semestre

Segundo Semestre

Ao 2019

3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019




Grdfico No. 5

Periodo

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Indicador por periodo, segin formularios recibidos, Aiio 2019
Calificacion % (escala de 1-100)

Enero 86.91
Febrero 82.41
Marzo 81.27
Abril 81.68
Mayo 77.82
Junio 82.09
Julio
Agosto 82.60
Septiembre 81.69
Octubre 84.37
Noviembre 87.74
Diciembre 83.93
Trimestre Enero-Marzo 82.10
Trimestre Abril-Junio 81.53
Trimestre Julio-Septiembre 80.63
Trimestre Octubre-Diciembre 84.50
Primer Semestre 81.77
Segundo Semestre 82.51
Aho 2019 82.20
0.;)0 ZOiOO 40i00 60I.00 80I.OO 100.00

Calificacion %

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019
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2.2. Las capacitaciones
La informacion correspondiente se resume en el Cuadro No. 5, el cual reproducimos a seguidas.

Cuadro No. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-
Maddulos de las acciones de capacitacion, participantes evaluadores y calificacion

Ano 2019
Cantidad de: Calificacion por Mdédulos cahflci:::c?tc;::;:'on G2
Cddigos Acciones de capacitacion evaluadas B L o o I
Participantes % Calificacion Calificacion % Calificacion Calificacion %
Evaluadores ° Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escala 1-100
zlézs:r;g/lrgdular: Bésico De Técnicas Aduaneras: Informatica 10 0.64% 438 87,57
-M lar: Basico De Técni A : i i0
zl;;s:nergdu ar: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacién 20 1.29% 495 8500
FOT-031-05-2019 zl:arzc:el:gc;iiular: Bésico De Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 15 0.96% 496 85 15 4.23 34.60
Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Valoracién
rdaners uiar: basic chicas Aduaneras “ 14| 090%| 4.00 80.03
Curso-Modular: Basico De Técnicas Ad : Verificacio
Curso odular: Basico De Técnicas Aduaneras: Verificacidon y 14 0.90% 496 85 24
FOT-031-07-2019 ,iZLS;r;ngUIar: Basico De Técnicas Aduaneras: Informatica 7 1.74% 342 63.33 3.96 793
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EZLS;(I:/::duIar: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacion 35 5 259 431 86,24
il:ar:]t;l:;lcr)ic:ular: Basico De Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 33 5 12% 436 87 75
EZLS;(I:/::duIar: Basico De Técnicas Aduaneras: Valoracion 33 5 12% 392 cn31
2?;ig-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Verificacion y 26 1 67% 450 90.01
EZLs;r;zllr;)dular: Basico De Técnicas Aduaneras: Informatica 19 192% 4.48 29,60
EZLs;r;zllr;)dular: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacién 36 5 31% 405 81 04
FOT-031-12-2019 ilrjar.:\(z;jl:/lacr)i(;ular: Basico De Técnicas Aduaneras: Nomenclatura 37 5 38% 417 8333 495 8502
i:zs:r;zﬂrgdular: Basico De Técnicas Aduaneras: Valoracién 36 531% .26 85 19
i?;ig—Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Verificacidony 31 1.99% 4.9 85 86
FOT-031-22-2019% i:zs:r;gﬂr:dular: Basico De Técnicas Aduaneras: Legislacién 37 2.38% 397 79.35 397 79 35
i:zs:r;gﬂr:dular: Basico De Técnicas Aduaneras: Informatica 19 122% 473 0456
il:arzc():-el:g?i(iular: Basico De Técnicas Aduaneras: Nomenclatura )8 1.80% 359 1173
FOT-031-31-2018* Curso-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Valoracion 411 82.16
Aduanera 26 1.67% 3.77 75.34
i?;iz-Modular: Basico De Técnicas Aduaneras: Verificacidon y 26 167% 435 87,02
FOT-127-01-2019 | Curso: Fundamentos Del Sistema De Crédito Publico 12| 0.77%| 411 82.15 4.11 82.15
FOT-199-06-2018* Diplomado: Hacienda Publica: Etica en la Gestién Financiera del 20 1.29% 3.96 79.25 4.02 80.45

Estado
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Diplomado: Hacienda Publica: Fundamentos Del Sistema De

0,
Compras y Contrataciones Publicas 23 1.48% 4.26 85.22
DipIomfal.do: Hacienda Publica: Fundamentos Del Sistema De 22 1.41% 3.97 79.47
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: HaIC|e_nda Publica: Fundamentos Del Sistema De 18 1.16% 457 90.37
Presupuesto Publico
D|p|0ma}do: Hacienda Publica: Fundamentos Del Sistema De 15 0.96% 5 88 5756
Tesoreria
DlpI_omado: Hacienda Publica: Fundamentos Del Sistema 17 1.09% 438 87 65
Nacional De Control Interno
lelomado: Hacienda Publica: Introduccion A La Administracion 53 1.48% 418 8365
Financiera Del Estado
FOT-242-05-2019 CLIJrSf): Fundamentos de Planificacion y Gestidn de la Inversion 13 0.84% 451 90.19 451 90.19
Publica del Estado
FOT-242-06-2019 CLIJrSf): Fundamentos de Planificacion y Gestidn de la Inversion 15 0.96% 356 7111 356 7111
Publica del Estado
FOT-242-07-2019 CLIJrSf): Fundamentos de Planificacion y Gestidn de la Inversion 5 0.32% 430 86.00 4.30 86.00
Publica del Estado
lelomado: En Hacienda e Inversllon Publllcg: Fundamentos Del 35 2 25% 391 64.10
Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas
FOT-288-03-2019* lelomado: En Hacienda elln\(er5|on Publica: Fundamentos Del 33| 212%|  4.06 81,26 391 7891
Sistema De Presupuesto Publico
Dlplqmado: .Eln Hfz\Clen(.ja e Inversidn Publica: Introduccidn A La 39 5 51% 446 89 25
Administracion Financiera Del Estado
lelomado: En Hacienda e Invers'lon Publllcg: Fundamentos Del 16 1.03% 448 89 64
Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas
FOT-288-04-2019* |— - TR — 4.13 82.68
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Introduccién A La
. o . 15 0.96% 3.79 75.72
Administraciéon Financiera Del Estado
2;r;l:)i:nasi?]:aEnr;i:f:lszld:sfalgc\)/ersmn Publica: Etica En La 14 0.90% 491 84.23
FOT-288-06-2018" Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del 4.32 86.33
P ' ' 23|  1.48%| 4.05 81.08

Sistema De Crédito Publico
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Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del

0,
Sistema De Presupuesto Publico 24 1.54% 4.37 87.39
lelomado: En HaC|Ienda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 53 1.48% 435 86.96
Sistema De Tesoreria
lelomado: !En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 71 1.35% 4.60 91.99
Sistema Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos de 17 1.09% 3.66 7322
FOT-288-06-2019* Planificacidn y Gestion de la Inversion Publica IR ) ' 3.80 26.08
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del
. - - 18 1.16% 3.95 78.94
Sistema De Crédito Publico
FOT-288-09-2019* lelomado: !En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 11 071%| 437 8735 437 8735
Sistema Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Etica En La 0
Gestidn Financiera Del Estado 9 0.58%)  4.26 85.28
Rl B e e
FOT-288-11-2019* 4.2 :
OT-288 015 Diplomado: En Hacienda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 20 1.29% 459 91.79 8 85.59
Sistema De Contabilidad Gubernamental IR ) '
lelomado: En Haulenda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 20 1.29% 408 8154
Sistema De Tesoreria
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Etica En La 0
Gestidn Financiera Del Estado 8 0.51% 3.95 78.93
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos de 8 0.51% 3.65 7292
Planificacidn y Gestidn de la Inversién Publica o ' '
FOT-288-14-2019* . 76.94
OT-288 015 Diplomado: En Hacienda e Inversidén Publica: Fundamentos Del 12 0.77% 441 8826 3.8 6.9
Sistema De Contabilidad Gubernamental AR ) '
Diplomado: En Hacienda e Inversidén Publica: Fundamentos Del 10 0.64% 338 6767
Sistema Nacional Del Control Interno DR ' '
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Etica En La 0
FOT-288-16-2019 Gestion Financiera Del Estado / 0.45%| 473 94.64 4.17 83.33
Di E ; on PUblica: . .
iplomado: En Hacienda e Inversidén Publica: Fundamentos de 9 0.58% 3.96 79.26

Planificacién y Gestion de la Inversidn Publica
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Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica:

Fundamentos Del

0,
Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas 10 0.64% 4.25 85.00
lelomado: En Hac.u?nda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 9 0.58% 418 8361
Sistema De Contabilidad Gubernamental
lelomado: En, H.aC|erjda. e Inversidn Publica: Fundamentos Del 10 0.64% 3.96 7925
Sistema De Crédito Publico
lelomado: En Hacienda eIIn\./erS|on Publica: Fundamentos Del 8 0.51% 367 73.32
Sistema De Presupuesto Publico
lelomado: En HaC|’enda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 10 0.64% 4.43 88.50
Sistema De Tesoreria
lelomado: !En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 10 0.64% 4.06 8112
Sistema Nacional Del Control Interno
Dlplqmado: .Eln HéClenQa e Inversidn Publica: Introduccidn A La 15 0.96% 496 85 27
Administracion Financiera Del Estado
D|pIo.rlnad.o: En.HaC|enda e Inversidn Publica: Etica En La 10 0.64% 434 36.83
Gestion Financiera Del Estado
D|pl9rpad9: En HaC|g’nda e Inver5|o.n’ Publllcfa: Fundamentos de 17 1.09% 3.97 7941
Planificacidn y Gestion de la Inversion Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del
1 1.169 4, 1.
Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas 8 6% 09 81.90
Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del
1 1.039 Vi 75.7
Sistema De Contabilidad Gubernamental 6 03% 3.79 >-78
FOT-288-17-2019 lelomado: En’ H.aC|eera. e Inversidn Publica: Fundamentos Del 18 1.16% 496 85 27 4.09 31.80
Sistema De Crédito Publico
lelomado: En Hacienda elln\{er5|on Publica: Fundamentos Del 16 1.03% 444 38.80
Sistema De Presupuesto Publico
lelomado: En Haulenda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 17 1.09% 378 75 65
Sistema De Tesoreria
lelomado: !En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 17 1.09% 4.08 3166
Sistema Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: Introduccion A La 20 1.299% 4.04 80.88

Administracién Financiera Del Estado
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D|p|0.rl’nad.o: En.HaC|enda e Inversidn Publica: Etica En La 16 1.03% 4.43 88.54
Gestion Financiera Del Estado
lelomado: En Hacienda e Inversllon Publllc?: Fundamentos Del 55 161% 3.92 78.39
Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas
lelomado: En Hac.u?nda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 30 1.93% 438 3758
Sistema De Contabilidad Gubernamental
FOT-288-18-2019* lelomado: En, H.aC|erjda. e Inversion Publica: Fundamentos Del 30l 193%| 418 8353 492 84.40
Sistema De Crédito Publico
lelomado: En Hacienda elln\(er5|on Publica: Fundamentos Del 57 1.74% 4.47 89.45
Sistema De Presupuesto Publico
lelomado: En Haulenda e Inversidn Publica: Fundamentos Del 26 1.67% 4.08 8156
Sistema De Tesoreria
lelomado: !En Hacienda e Inversion Publica: Fundamentos Del 75 1.61% 4.09 8173
Sistema Nacional Del Control Interno
lelomado: En Hacienda e Invers'lon PubJ|c§: Fundamentos Del 29 1.41% 452 90.40
Sistema De Compras Y Contrataciones Publicas
FOT-288-26-2019* [ . — 4.39 87.88
Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica: Fundamentos Del
. s 27 1.74% 4.27 85.36
Sistema De Presupuesto Publico
Total general = 21 79 1,556 | 100.00% 411 82.20

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Accidn de capacitacion con médulos incompletos.
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Grdfico No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion

Evaluacion del Proceso de Capacitacidn en la Modalidad Virtual
Acciones de capacitacién evaluadas, Afo 2019

900 - 851
800 -
700 -
g 600 - 522
€
s 500 -
2
(%]
2 400 -
©
a 300 -
200 - 138
0 I
Curso: Curso: Curso-Modular: Diplomado: En Diplomado:
Fundamentos de  Fundamentos Del Bdasico De Técnicas Hacienda e Hacienda Publica
Planificaciony  Sistema De Crédito Aduaneras Inversion Publica
Gestion de la Publico
Inversion Publica del
Estado

Acciones de capacitacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019

Al respecto, lo primero a observar es la distribucion de las mismas en dos érdenes: los cursos que
componen los Diplomados de Hacienda Publica y el de Inversién Publica, y los relacionados a los
subsistemas que integran el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado (SIAFE), asi
como las capacitaciones en materia de impuestos aduaneros.

En términos relativos, tenemos que en los primeros: Diplomado de Hacienda Publica, asi como el
Diplomado de Hacienda (que incluye el médulo de Inversion Publica), y los relacionados al SIAFE,
tomaron parte de la evaluacién un poco mads del 66.45%. Cabe destacar que los cursos que
componen este diplomado son los denominados sub-sistemas centrales: Tesoreria, Presupuesto,
Contabilidad y Crédito Publico, asi como los llamados sub-sistemas conexos: como Compras y
Contrataciones Publicas y Sistema de Control Interno. También se evaluaron estrategias educativas
en el area impositiva, como lo es el curso modular “Bésico de Técnicas Aduaneras”, cuyos
evaluadores representan, alrededor del 33.55% del total.

2.3. ElProceso
Entrando propiamente con el analisis del instrumento de evaluacién aplicado, arrancamos con el
proceso. El cuadro de Evaluacién del Proceso, conjuntamente con el grafico subsiguiente, recoge la
valoracion del proceso que tuvieron 1,556 de los participantes-evaluadores de los eventos antes
citados, la cual arrojo una ponderacion de 4.10 (82.0%). Dos son los componentes a valorar: los
recursos académicos empleados y los servicios de apoyo.



Cuadro No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019

Calificacién Tt éle Calificacion Parcial
Competencias a Evaluar . i Participantes Evaluadores
No respondié No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente Mooy Callificacion
Calificacion (%)
Componentes Subcomponentes Cant % Cant % Cant. % Cant % Cant. % Cant. % Cant. % S G Aplicados Escala 1-5 Escala 1-100
) . . ) . . . respuesta respuesta

I- Recursos Calidad del material 0 0 o o 0 o o

] e digital 0 .0% 0 .0% 6 A% 71 4.6% 274 17.6% 558 35.9% 647 41.6% 0 1,556 1,556 4.14 82.74
Rapidez en la atencion o] .0% 0 .0% 26 1.7% 115 7.4% 308 19.8% 547 35.2% 560 36.0% 0 1,556 1,556 3.96 79.28

iali 0 0 0, 0/ 0/ 0, 0,

II- Servicios Cordialidad en el trato 17 1.1% 2 1% 14 9% 71 4.6% 233 15.0% 517 33.2% 702 45.1% 19 1,537 1,556 4.19 83.71
Disponibilidad de 11 7% 0 0% 17 1.1% 90 5.8% 15.8% 34.6% 42.0% 11 1,545 1,556 4.11 82.28
informacién requerida . : : : 246 : 539 : 653 : ! ! ! )

Total de respuestas 28 | 0.45% 2| 0.03% 63 [ 1.01% 347 | 5.58% 1,061 | 17.05% 2,161 | 34.72% 2,562 | 41.16% 30 6,194 6,224 4.10 82.00

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 7

Subcomponentes a evaluar

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigac

ion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019

Calificacion (escala 1

Calidad del material digital

Rapidez en la atencion

Cordialidad en el trato

Disponibilidad de informacion requerida

-5)

|

|

4.14

4.19

4.11

0.00 1.00

2.00 3.00

Calificacién

4.00 5.00

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas

durante el afio 2019.

Grdfico No. 8

Subcomponentes a evaluar

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion % (escala 1-100)

Calidad del material digital

- Recursos
académicol
s

Rapidez en la atencion

Cordialidad en el trato

Il- Servicios

Disponibilidad de informacion requerida

79.28

83.71

0.00

20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas

durante el afio 2019
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2.3.1. Recursos académicos

Acorde a lo antes mostrado y, a diferencia de la capacitacidn virtual, este componente es evaluado,
exclusivamente, a partir de Calidad del Material Digital. La valoracién alcanzada fue de 4.14 de 5,
equivalente a un 82.74%, con lo que entra en el nivel de “Muy buena”.

En lo referente al aspecto de los servicios, tenemos que la variable aparece desagregada en tres
dimensiones o componentes: 1) Rapidez en la atencién, 2) Cordialidad en el trato y 3) Disponibilidad
de la informacion requerida. También en funcidn de este tema, vemos una diferencia importante
en relacién a la docencia presencial. Por una parte, es dificil establecer en qué proporciéon el
participante, al calificar, tiene como referencia al Facilitador o al Coordinador.

Analizando las respuestas ofrecidas, vemos que la puntuacién mds baja (79.28%) corresponde a la
Rapidez en la Atencién. Dado que se trata de capacitacién virtual, dicho atributo podria no ser
funcidn exclusiva ni del Soporte Informatico, ni del Coordinador, sino — mds bien — de la velocidad
de la conexién, la cual — a su vez — podria estar asociada a la hora del dia en que se acceda a la
plataformay la posibilidad de acceso a la misma por parte del participante. De esta manera, el tema
de la prontitud con que el participante es atendido puede terminar siendo determinada por el factor
tecnologia. En cambio, los otros dos aspectos mas decantadamente atribuibles al factor humano,
como son la Cordialidad en el Trato y la Disponibilidad de informacién, son mejor valorados: 83.71%
y 82.28%, respectivamente.

Generalizando la variable “servicios” obtuvo una calificacion general de 81.76%. Sumando los dos
componentes anteriores, vale decir, Recursos Académicos y Servicios, tenemos una valoracion
global del proceso de 4.10/5, equivalente a 82.00/100.

2.4. El Personal

El segundo elemento evaluado por los participantes es el nivel de calificacion del personal
académico del CAPGEFI, integrado, en primer lugar, por los facilitadores y, en menor medida, por
los coordinadores. Ambos grupos son valorados por separado, a nivel del instrumento, lo cual
justifica que los tratemos en esa misma forma.

2.4.1. Los Facilitadores

La informacidn estadistica correspondiente figura en los cuadros y graficos subsiguientes. En el
Cuadro No. 7, mostraremos la evaluacion global de cada facilitador; mientras que en el nimero 5
presentaremos la misma de manera detallada, en funcidon de los diferentes aspectos de su
desempeno. En ambos casos, a seguidas, incluimos la representacion grafica respectiva. Al igual
que en el apartado anterior, dicha evaluacidon es segregada en 4 componentes o variables: 1.
Programaticos, 2. Empatia, 3. Dominio de la materia, 4. Transmisidn de conocimientos, habilidades
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y destrezas. Los mismos, a su vez, aparecen desagregados en varios subcomponentes, los cuales

trataremos en el orden de su aparicién en el cuestionario.

Cuadro No. 7

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, Afio 2019
Evaluacién por Facilitador(a)

Cantidad de: Calificacion
Nombre del Facilitador(a) evaluado Participantes c'\ggggiltc;\ii%i Calificacién | Calificacién %
evaluadores evaluados escala 1-5 escala 1-100

Abner Lora Lopez 127 4 4.10 82.05
Altagracia Linaver Solis Rosario 42 2 4.10 82.03
Angelo De La Rosa Tamarez 38 3 4.20 83.97
Cecill Scarla Mafiana Rivera 75 4 4.07 81.43
Cristian De JesuUs Baez Alberto 46 2 4.04 80.79
Dagoberto Pefia Garcia 51 4 4.14 82.85
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes 70 3 3.65 73.01
Fatima Solis Rosario 23 1 4.08 81.58
Félix Antonio Fabian Mercedes 27 1 4.14 82.83
Joanna Vélquez Mercedes 49 3 4.30 85.94
José Ismael Pefia Peralta 43 2 4.43 88.63
José Jiménez Valenzuela 42 3 3.96 79.13
José Miguel Rondoén 73 3 3.57 71.33
Juan Carlos Jerez Romero 10 1 4.34 86.73
Marco Vinicio Espinal Martinez 84 7 3.98 79.61
Marcos Vinicio Rosado Abreu 82 3 4.06 81.13
Michelle Denisse Sanchez Acosta 119 7 4.00 79.91
Mireya Altagracia De los Santos Ovando 27 2 3.71 74.21
Miriam Mercedes Bautista Bautista 73 4 4.14 82.76
Norvin Darinel Bergés Sanchez 72 3 4.24 84.80
Nouel Antonio De La Cruz Ibé 55 3 3.68 73.59
Pantaleén Ramirez Gamboa 91 4 4.33 86.55
Patria Miguelina Matos Paulino 56 2 3.97 79.42
Sara Marelis Felimén 28 1 3.42 68.44
Stefany Severino Cuello a7 2 3.84 76.79
Tomasina Tolentino Peralta 39 1 441 88.30
Wandy Hierro Nufez 54 3 4.27 85.39
Yudy Berky Pirobn Montero 18 1 4.03 80.61
Total =28 1,556 79 4.04 80.89

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, Aio 2019

Evaluacién por Facilitador(a)
Calificacion (escala 1-5)

Abner Lora Lopez

Altagracia Linaver Solis Rosario
Angelo De La Rosa Tamarez
Cecill Scarla Mafiana Rivera
Cristian De Jesus Baez Alberto
Dagoberto Pefia Garcia

Enilka Nicodenis Hernandez Reyes
Fatima Solis Rosario

Félix Antonio Fabian Mercedes
Joanna Vélquez Mercedes
José Ismael Pefia Peralta

José Jiménez Valenzuela

José Miguel Ronddn

Juan Carlos Jerez Romero
Marco Vinicio Espinal Martinez
Marcos Vinicio Rosado Abreu

Michelle Denisse Sanchez Acosta

Facilitadores evaluados

Mireya Altagracia De los Santos Ovando
Miriam Mercedes Bautista Bautista
Norvin Darinel Bergés Sanchez

Nouel Antonio De La Cruz Ibé
Pantaleén Ramirez Gamboa

Patria Miguelina Matos Paulino

Sara Marelis Felimén

Stefany Severino Cuello

Tomasina Tolentino Peralta
Wandy Hierro Nunez

Yudy Berky Piron Montero

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019




Grdfico No. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, Afio 2019

Evaluacidn por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)

Abner Lora Lépez

Altagracia Linaver Solis Rosario
Angelo De La Rosa Tamarez
Cecill Scarla Mafiand Rivera
Cristian De Jesus Baez Alberto
Dagoberto Pefa Garcia

Enilka Nicodenis Hernandez Reyes
Fatima Solis Rosario

Félix Antonio Fabian Mercedes
Joanna Vdlquez Mercedes

José Ismael Pefia Peralta

José Jiménez Valenzuela

José Miguel Rondén

Juan Carlos Jerez Romero

Marco Vinicio Espinal Martinez
Marcos Vinicio Rosado Abreu
Michelle Denisse Sdnchez Acosta

Facilitadores evaluados

Mireya Altagracia De los Santos Ovando
Miriam Mercedes Bautista Bautista
Norvin Darinel Bergés Sanchez
Nouel Antonio De La Cruz Ibé
Pantaleén Ramirez Gamboa

Patria Miguelina Matos Paulino
Sara Marelis Felimon

Stefany Severino Cuello

Tomasina Tolentino Peralta
Wandy Hierro Nufiez

Yudy Berky Piron Montero

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019
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Cuadro No. 8

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

EVALUACION DEL (DE LA) FACILITADOR(A) EN EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019

Calificacién Total d Calificacion Parcial
CompeiEmsis & EEEr Participantoe:evZIuadores [P
No respondid No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente Sy Calificacion
Calificacion (%)
i Escala 1-5 Escala 1-
Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Slin e Aplicados 1
respuesta | respuesta 00
imi ieti 0, 0, 0/ 0, 0, 0/ 0,
Cumplimiento de objetivos 0 .0% 0 .0% 15 1.0% 77 4.9% 291 18.7% 576 37.0% 597 38.4% 0 1,556 1,556 4.07 81.38
I- imi 0, 0, 0/ 0, 0, 0 0,
R ETs Cumplimiento del programa 0 .0% 0 .0% 15 1.0% 73 4.7% 265 17.0% 551 35.4% 652 41.9% 0 1556 1,556 4.13 82.52
Adecuacion de contenidos o 0 0 o o 0 o
con expectativas 1 1% 0 .0% 20 1.3% 100 6.4% 297 19.1% 533 34.3% 605 38.9% 1 1,555 1,556 4.03 80.62
Permite y/o estimula la o o o o o o o
participacion 0 .0% 0 .0% 38 2.4% 107 6.9% 279 17.9% 513 33.0% 619 39.8% 0 1,556 1,556 4.01 80.15
1 Il i 0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
Il- Empatia Genera clima de confianza 0 .0% 0 .0% 35 2.2% 124 8.0% 274 17.6% 535 34.4% 588 37.8% 0 1556 1,556 3.97 79.50
Muestra apertura y/o o o o o o o o
flexibilidad de criterios o] .0% o] .0% 38 2.4% 111 7.1% 274 17.6% 558 35.9% 575 37.0% 0 1,556 1,556 3.98 79.55
Hll- Dominio de | 1y i total de la materia 0 0% 0 0% 10 6% 61| 3.9% 16.7% 31.9% 46.9% 0 1,556 4.20 84.07
la Materia . . . . 260 . 496 . 729 . 1,556 ' : :
Nivel de comunicacion 0 .0% 0 .0% 40 2.6% 110 7.1% 285 18.3% 524 33.7% 597 38.4% 0 1556 1,556 3.98 79.64
Py 1 1 1l 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
V- Trar[}smlswn Satisface inquietudes 0 .0% 0 .0% 44 2.8% 121 7.8% 208 19.2% 526 33.8% 567 36.4% 0 1,556 1,556 3.93 78.65
e
imi 1 ifi i 0, 0, 0 0, 0, 0/ 0,
nggitltilglggéoys, Ejemplifica con claridad 0 .0% 0 .0% 32 2.1% 136 8.7% 205 19.0% 496 31.9% 597 38.4% 0 1556 1,556 3.96 79.15
Destrezas Esta actualizado 9 0 0 9 0 0 0
profesionalmente 1 1% 0 .0% 19 1.2% 53 3.4% 268 17.2% 503 32.3% 712 45.8% 1 1,555 1,556 4.18 83.61
Utiliza Adecuadamente la 0 0 0 0 0 o 9
plataforma 30 1.9% 17 1.1% 34 2.2% 83 5.3% 248 15.9% 484 31.1% 660 42.4% 47 1,509 1,556 4.10 81.91
Total de respuestas 32 0.17% 17 0.09% 340 1.82% 1,156 6.19% 3,334 | 17.86% 6,295 33.71% 7,498 40.16% 49 18,623 18,672 4.04 80.89

Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DEL (DE LA) FACILITADOR(A) EN EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion (escala 1-5)

=) . . . .
= Cumplimiento de objetivos
£ L
L :% 38 Cumplimiento del programa
g Adecuacién de contenidos con expectativas
.
S 2 Permite y/o estimula la participacién
© ©
6] 3 Genera clima de confianza
© w
& = Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios
g
5 - o £ o T .8 o :
% =coE2c ™ § o Dominio total de la materia
g L Nivel de comunicacién
4
o c o > . . .
3 2E38 Satisface inquietudes
3 2exs
EET S Ejemplifica con claridad
c Q=
b < . A
S g § a Esta actualizado profesionalmente
L O e
= Utiliza Adecuadamente la plataforma
1 1 1 1 1

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019

Grdfico No. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
EVALUACION DEL (DE LA) FACILITADOR(A) EN EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion % (escala 1-100)

Utiliza Adecuadamente la plataforma 81,91
Esta actualizado profesionalmente 8361
Ejemplifica con claridad 79.15
Satisface inquietudes 78.65
Nivel de comunicacion 79.64
Dominio total de la materia 84.07
Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 79.55
Genera clima de confianza 79.50
Permite y/o estimula la participacién 80.[15
Adecuacién de contenidos con expectativas 80.62
Cumplimiento del programa 82(52
Cumplimiento de objetivos 81.38

0.0020.0040.0060.0080.0a00.00

Calificacion (%)

IV- Transmisién de
Conocimientos,
Habilidades y
Destrezas

ode
la

Mat|

-
Do
mini
Il- Empatia |eria

Subcomponentes a evaluar

|-
Programatic
o

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019
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2.4.1.1. Programaticos

Bajo dicha categoria se procura evaluar el nivel de logro del facilitador en relacién al programay sus
objetivos, asi como al “llenado” de expectativas, en funcién del nivel de adecuacidon de los
contenidos servidos por éste en relacion a lo esperado por los discentes. Siguiendo el esquema hasta
ahora implementado, procedemos al andlisis desagregado por cada subcomponente.

2.4.1.1.1. Cumplimiento de objetivos

Al respecto, los datos revelan un nivel de logro, mas bien, moderado, en cuanto a los objetivos de
parte de los facilitadores del CAPGEFI. De hecho, los participantes le otorgaron a dicho aspecto a
puntuacion total de 4.07 sobre una escala de 5; equivalente a 81.38%.

2.4.1.1.2. Cumplimiento del programa

Con una leve diferencia de prdcticamente un punto porcentual, la mayoria evalud en niveles
ligeramente superiores el cumplimiento del programa por parte de los docentes, para una
puntuacién de 4.13 sobre 5; lo que es igual a 82.52%.

2.4.1.1.3. Adecuacion de los contenidos

En cuanto al ultimo de los aspectos denominados como “Programaticos”, tenemos una valoracion
de los niveles de adecuacion de los contenidos algo mas baja, en funcién de las expectativas que se
crearon los participantes. El subcomponente, en general, obtuvo puntuacion total de 4.03 sobre 5,
equivalente a 80.62%.

Sumados -y promediados— los tres (3) subcomponentes antes revisados, tendriamos un puntaje
global de 4.08 sobre 5; o, lo que es igual a 81.50 sobre 100.

2.4.1.2. Empatia

Entrando en el dominio de los aspectos psicopedagdgicos, comenzamos con el fendmeno conocido
como “Empatia”. Como forma de precisar su contenido, ha sido desagregado en tres
subcomponentes: la permeabilidad a la participacion del estudiante, la generacion de un clima de
confianza profesor-alumno y los niveles de apertura a otros puntos de vista, incluyendo los real o
potencialmente divergentes. Dada la estricta vinculacidn entre unos y otros, perfectamente podrian
ser abordados de forma conjunta.

De manera resumida, podemos afirmar que los docentes en la modalidad CAPGEFI-VIRTUAL,
obtuvieron buenos niveles de empatia con los servidores publicos, los cuales, en aproximadamente
el 73% de los casos, los evaluaron de Muy Buenos a Excelentes, para un puntaje colectivo de 3.99
sobre 5; equivalente a 79.73 sobre 100.
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2.4.1.3. Dominio de la materia

Relacionado con lo anterior, esta el dominio de la materia. En dicho tépico, podemos afirmar que el
78.7% de los participantes ponderan a los facilitadores del CAPGEFI de Muy Buenos a Excelentes, en
ese aspecto. Sumando los demads puntajes, lo anterior se traduce en una calificacién de 4.20 sobre
5; o, lo que es igual: 84.07 sobre 100.

2.4.1.4. Transmision de conocimientos

Igualmente, vinculado al precedente, el Ultimo tema dentro de la evaluacién del facilitador hace
referencia a su capacidad de transmitir, no sélo conocimientos (informacién), sino, igualmente,
habilidades y destrezas.

También en dicho aspecto la evaluacion de los participantes fue favorable. La misma, no obstante,
requiere ser analizada de manera desagregada, en virtud de los cinco subcomponentes
considerados: Nivel de comunicacidn, satisfaccion de inquietudes, capacidad de ejemplificacién,
grado de actualizacién profesional y utilizacién adecuada de la plataforma.

2.4.1.4.1. Nivel de comunicacion

En dicho rengldn, la evaluacion de los docentes por los participantes es aceptable. De hecho, la
puntuacién otorgada fue de 3.98 sobre 5; equivalente a 79.64 sobre 100.

2.4.1.4.2. Satisfaccion de inquietudes

Su capacidad de satisfacer inquietudes fue ligeramente mas baja que la anterior: la calificacion
otorgada fue 3.93 sobre 5; equiparable a 78.65 sobre 100.

2.4.1.4.3. Capacidad de ejemplificacion

En ese dominio la valoracion fue similar a la anterior, con un 70.2%% de las frecuencias ubicadas en
los niveles Muy Bueno a Excelente, para un puntaje de 3.96 sobre 5; igual a 79.15 sobre 100.

2.4.1.4.4. Actualizacion profesional

De igual modo, los docentes del CAPGEFI fueron percibidos como profesionalmente actualizados.
Tal fue el caso de alrededor del 78.1% de los encuestados, que los considerd situados en niveles de
Muy Bueno a Excelente, para una puntuacién de 4.18 sobre 5 o, lo que es lo mismo, 83.61 sobre
100.

2.4.1.4.5. Utilizacidn adecuada de la plataforma

En cuanto a este ultimo subcomponente, alrededor del 74% de los discentes evaluaron entre Muy
Bueno a Excelente la utilizacién adecuada de la plataforma virtual por parte de los facilitadores.
Dicho aspecto obtuvo una puntuacion de 4.10 sobre 5; vale decir, 81.91 sobre 100.
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Resumiendo, los cinco subcomponentes anteriores, tenemos que una variable tan decisiva para un

docente como la capacidad de transmitir conocimientos y competencias, fue valorada, de conjunto,

en un 4.03 sobre 5; cuyo equivalente lo es 80.59 sobre 100.

A suvez, el resultado consolidado de las cuatro variables o componentes antes descritos, revela una

evaluacion de los facilitadores del CAPGEFI de “Muy Buena” de parte de los usuarios de sus servicios,

los cuales les adjudican una puntuacién conjunta de 4.04 sobre 5; equivalente a 80.89 sobre 100.

2.4.2. Los coordinadores

El otro segmento de servidores del CAPGEFI evaluados por los participantes durante el afio 2019

estd constituido por los coordinadores. Los mismos son valorados en dos sentidos: sus relaciones

humanas y su nivel de cumplimiento de las responsabilidades del cargo. En los cuadros siguientes y

graficos subsiguientes, aparecen dichos resultados para cada uno de ellos, conjuntamente con el

numero de participantes que los evaluaron, asi como la cantidad de mddulos en los cuales fue

levantada la informacion.

Cuadro No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, Afio 2019
Evaluacion de los Coordinadores

Nombre de los coordinadores evaluados

Cantidad de:

Calificacion

Participantes

Acciones de
capacitacion

Calificacion

Calificacion %

Evaluadores evaluadas escala 1-5 escala 1-100

Diego José Estrella Vargas 315 3 4.00 79.97
Ereddy Josefina Tavera Ceballo 659 12 4.26 85.26
Isael Radhames Dominguez Nufiez 179 1 4.38 87.62
Kristopher Kalil Kuret Andrickson 147 2 4.32 86.48
Luis Manuel Matos Montero 11 1 3.82 76.36
Maria Anastasia Tolentino Peralta 107 1 3.94 78.80
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 138 1 4.08 81.54

Total =7 1,556 21 4.19 83.74

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 13

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, Afio 2019

Evaluacion de los Coordinadores
Calificacion (escala 1-5)

5.00

4.00 4.26 38 432 3.8 3.94 4.08
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

Diego José  Ereddy Josefina Isael Radhames Kristopher Kalil Luis Manuel Maria Anastasia

.z

Calificacién

Wuendys
Estrella Vargas Tavera Ceballo Dominguez Kuret Matos Montero  Tolentino Martin
Nufiez Andrickson Peralta Alcantara
Echavarria
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente

Grdfico No. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluaciéon Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, Afio 2019

Evaluacion de los Coordinadores
Calificacién % (escala 1-100)

100.00

/.62 86.48
79.97 85.26

80.00 76.36 78.80 81.54
60.00
40.00
20.00
0.00

Calificacion (%)

Diego José Ereddy Josefina Isael Radhames Kristopher Kalil  Luis Manuel Maria Anastasia ~ Wuendys
Estrella Vargas Tavera Ceballo Dominguez Kuret Matos Montero  Tolentino Martin
Nuriez Andrickson Peralta Alcantara
Echavarria
Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019
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Cuadro No. 10

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Ministerio de Hacienda

Departamento de Investigacion y Publicaciones
. Division de Investigacion ’ 5
EVALUACION DEL (DE LA) COORDINADOR(A) DE CAPACITACION, ANO 2019

Calificacion

Calificacion Parcial

Competencias a Evaluar Partici T:)tal del d ificacio
No respondi6 | No aplica | Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente EIEREMIES GUElEREs . |Calificacion
- Calificacion (%)
Componentes | Subcomponentes |Cant.| % |Cant.| % |Cant.| % |Cant.| % | Cant. % |[Cant.| % |Cant.| % 2l el Aplicados | Escala1-5 | Escala 1-
respuesta | respuesta 100
1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Cortesia 0 .0% 0].0% 15| 1.0% 46 | 3.0% 249 16.0% 483 31.0% 763 49.0% 0 1,556 1,556 4.24 84.85
I- Relaciones o o o o o o o
Humanas Respeto 0 .0% 0|.0% 5 3% 40| 2.6% 231 14.8% 476 30.6% 804 51.7% 0 1,556 1,556 4.31 86.14
Manejo justo de o o ® o o o o
. - 0 .0% 0|.0% 25| 1.6% 84| 5.4% 253 16.3% 516 33.2% 678 43.6% 0 1,556 1,556 4.12 82.34
Esmero en
ini 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
1I- suministrar 0 .0% 0].0% 23| 1.5% 80| 5.1% 260 16.7% 492 31.6% 701 45.1% 0 1,556 1,556 4.14 82.72
Cumplimientos recursos ___
d Responsabilidad
c en controles
ili 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Responsabilidad docentes y del 0 .0% 0|.0% 16| 1.0% 74| 4.8% 265 17.0% 534 34.3% 667 42.9% 0 1556 1,556 4.13 82.65
aula
Total de respuestas 0 | 0.00% 0| 0% 84 (1.08% | 324|4.16% | 1,258 | 16.17% | 2,501 | 32.15% | 3,613 | 46.44% 0 7,780 7,780 4.19 83.74

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacidon en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 15

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DEL (DE LA) COORDINADOR(A) EN EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion (escala 1-5)

@ Cortesia 4.24
g
§
§ k=
3 «
S ¢ Respeto 4.31
] S
© o
»n R
I d)
= < . N
5] - Manejo justo de situaciones 4.12
c
<]
Qo
E w
] -] -
= c = Esmero en suministrar recursos 4.14
n 2 =
£.8
o 7T 2
E 3
3 @  Responsabilidad en controles docentes y del aula 4.13
I o
t t t t t

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019

Grdfico No. 16

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DEL (DE LA) COORDINADOR(A) EN EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion % (escala 1-100)

8 Cortesia 84.85
©
5 5
= T
©
3z § Respeto 86.14
© o
o o
4 &
5 & L -
c T Manejo justo de situaciones 82.34
g
£
] 3 T
e} - © .
3 S = Esmero en suministrar recursos 82.72
2 =
23 3
£ 5]
& 2 Responsabilidad en controles docentes y del aula 82.65
-
= T T T T T

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacion %

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019
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2.4.2.1. Relaciones Humanas

A su vez, dicho aspecto ha sido desagregado en tres subcomponentes: cortesia, respeto y manejo
justo de situaciones. En conjunto, dicho rengldn merecid una buena ponderaciéon por los
participantes. De hecho, el porcentaje de respuestas ubicadas en los tramos de Muy Bueno a
Excelente es casi el 80% de los casos, para una valoracién global de 4.22, sobre una escala de 5,
equivalente al 84.44 sobre 100.

2.4.2.2. Cumplimiento de responsabilidades

El segundo aspecto de la evaluacién de los coordinadores trata de reflejar la medida en que los
mismos ejecutan lo que podriamos denominar como funciones técnicas del cargo. Como
indicaramos en lo que antecede, dicho renglén ha sido desglosado en dos subcomponentes:
“Esmero en el suministro de recursos” y “Responsabilidad en los controles docentes y del aula”.
Dada la diferencia intrinseca entre ambos, los trataremos por separado.

2.4.2.2.1. Suministro de recursos

Al margen de cualesquiera divergencias en cuanto a laidoneidad de dicha categoria evaluatoria para
el caso de un coordinador, lo cierto es que una mayoria, representada por el 81.4% de los
consultados, calific6 de Muy Bueno a Excelente el desempefio de los mismos en la plataforma
virtual. El promedio ponderado, al considerar las respuestas representativas de una valoraciéon
menor, queda en un 4.17 sobre 5; vale decir, 83.43 sobre 100.

2.4.2.2.2. Controles docentes

En esa materia, tenemos que los coordinadores del CAPGEFI también pasan la prueba. De hecho,
alrededor del 77% de las respuestas ubican su desempefio en los dos niveles mas altos desde el
inicio mencionados: Muy Bueno y Excelente, respectivamente. El promedio ponderado resultante,
al incluir los demas niveles de calificacion, es 4.13 sobre 5; equivalente a 82.65 sobre 100.

Consolidando ambos renglones, tenemos una ponderacion global de este personal técnico de 4.19
sobre 5; equiparable a 83.74 sobre 100.

2.4.3. La auto-evaluacion de los participantes

El tercer aspecto “global”, de este informe lo constituye la auto-evaluacién hecha por los
participantes en las capacitaciones. La misma estd enfocada a ponderar su utilidad, traducida como
nivel de aprovechamiento. A tales fines, han sido considerados tres componentes: el grado de
pertinencia tedrica de los contenidos; su grado de adecuacidn practica y su orientacion a la solucidn
de problemas. Los resultados se reflejan mediante el cuadro que se muestra en la siguiente pagina,
asi como el gréfico subsiguiente.
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Cuadro No. 11

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion

AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE EN CAPACITACION, ANO 2019

Calificacion Calificacién Parcial
Competencias a Evaluar - ol
Participantes evaluadores
No respondié No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente
I Calificacion
Calificacion )
Escala 1-5 °
Sin Con Escala 1-100
Componentes Subcomponentes Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % o Aplicados
respuesta | respuesta
Los conocimientos que
i A Il 0, 0, 0, 0, 0 0, 0,
aprend| podran aplicarse a 0 .0% .0% 8 5% 48 3.1% 219 14.1% 536 34.4% 745 47.9% 0 1,556 1,556 4.26 85.22
mi trabajo
Aprovechamiento | Los conocimientos tedricos
de B aqu|r|d0§ son adecuados 0 .0% .0% 3 2% 44 2.8% 226 14.5% 541 34.8% 742 47.7% 0 1,556 1,556 4.27 85.39
la Capacitacion con relacién a mi trabajo
El aprendizaje me
proporciona elementos 0 0 0 o o o o
adecuados para solucién de 0 .0% .0% B 3% 51 3.3% 226 14.5% 560 36.0% 714 45.9% 0 1,556 1,556 4.24 84.77
problemas
Total de respuestas 0 0.00% 0.00% 16 0.34% 143 3.06% 671 | 14.37% 1,637 35.07% 2,201 47.15% 0 4,668 4,668 4.26 85.12

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Grdfico No. 17

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE DURANTE EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion (escala 1-5)

Los conocimientos que aprendi podran aplicarse a mi trabajo 4.2¢6

Los conocimientos tedricos adquiridos son adecuados con
relacién a mi trabajo

»
N

la Capacitacién

Subcomponentes a evaluar
Aprovechamiento de

El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para 4.24
solucidén de problemas .

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019

Grdfico No. 18

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE DURANTE EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL, ANO 2019
Calificacion (escala 1-5)

5 Los conocimientos que aprendi podran aplicarse a mi trabajo 85.22
=3
©
GJ
] ]
> £5
g g3
S E £ Los conocimientos tedricos adquiridos son adecuados con 85.39
© s . . o
5 < 3 relacién a mi trabajo
o o
= > O
o o ©
=] =
o Q
3 <
El aprendizaje me proporciona elementos adecuados para 84.77

solucion de problemas

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas
durante el afio 2019
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Como se puede observar, en los tres renglones antes mencionados, la valoracion de los discentes es
relativamente favorable. De hecho, en todos, el 82.30 de las respuestas se ubican en las categorias de Muy Bueno
a Excelente, con predominio de esta ultima seleccién, casi en proporcién de 4 a 1.

Lo anterior se traduce en una valoracién global promedio de 4.26 sobre 5, lo que es lo mismo, a 85.12 en términos
porcentuales.

2.4.4. Sugerencias y/o comentarios

Un ultimo aspecto referido a lo que hemos denominado como perspectiva global o de conjunto seria el
correspondiente a las “opiniones” de los encuestados, las cuales, a nivel del formulario, se traté de acopiar
mediante un espacio intitulado a imagen y semejanza del epigrafe supra-indicado. Las mismas hacen alusién, de
manera indiferenciada, a varios de los aspectos antes considerados; vale decir, el proceso, el personal y las
condiciones fisico-ambientales.

En el Cuadro No. 12 se resume dichos resultados de sugerencias y/o comentarios, expuestos de manera
agrupada. Con miras a reducir al minimo la subjetividad, en el Anexo 5 de este informe, hemos procedido a
“listar” dichos comentarios procurando mantenernos lo mas fieles posibles a lo manifestado por los consultados.

Cuadro No. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, Afio 2019
Sugerencias y/o comentarios para mejorar agrupados

Participantes

Sugerencias para mejorar agrupadas
& P ) grup evaluadores

Actualizar contenido y calidad material impreso/digital: FOT-031, FOT-288 38
Asignar mas tiempo para realizar las practicas: FOT-031, FOT-199, FOT-242, FOT-288 44
Curso debe ser de mayor duraciéon: FOT-031, FOT-242, FOT-288, FOT-199 42
Mas atencidn a las inquietudes de los participantes por parte de los facilitadores y personal técnico: 25
FOT-031, FOT-199, FOT-288

Curso debe ser mas interactivo, mas practico: FOT-031, FOT-242, FOT-288 19
Cambiar las metodologias de evaluacion final/Eliminar los exdmenes: FOT-031, FOT-288 14
Mejorar la planificacidn del curso: FOT-031, FOT-199, FOT-288 10
No se lograron los objetivos del programa / Contenido no llené las expectativas: FOT-031, FOT-199, 10
FOT-288

Mostrar ejemplos en el material de apoyo de cada uno de los temas: FOT-031, FOT-242, FOT-288 7
Corregir/Mejora de la plataforma de capacitacion: FOT-031, FOT-288 6

Mejor elaboracién de examen: FOT-199, FOT-288
Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia: FOT-031, FOT-288
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Realizar videos instructivos para el participante sobre el uso de la plataforma: FOT-031, FOT-242, FOT- 6
288

Curso deberia impartirse en la modalidad presencial: FOT-031, FOT-242, FOT-286, FOT-288 5
Mejorar los equipos informaticos y utilizar mas recursos tecnolégicos: FOT-199 5
Fortalecer la empatia y las relaciones humanas por parte del facilitador: FOT-031 3
Habilitar chat entre facilitadores y alumnos: FOT-031, FOT-127, FOT-288 3
Actualizar o ajustar las fechas de las asignaciones: FOT-031, FOT-242 2
Fortalecer la empatia y las relaciones humanas por parte del coordinador: FOT-031 2
Mayor disponibilidad de horarios para impartir docencia: FOT-031, FOT-288 2
Mostrar los resultados de los examenes: FOT-031, FOT-288 2
Realizar algunas clases online, con el facilitador y los participantes, una vez a la vez a la semana: FOT- )
288

Enriquecimiento del material de apoyo con ilustraciones para ejemplo: FOT-288 1
Informar al participante sobre cambios en la programacion: FOT-127 1
Mayor dominio de la materia por parte del facilitador: FOT-031 1
Para la modalidad virtual seria bueno instructivos audiovisuales: FOT-031 1
Responder solicitudes de cursos a tiempo: FOT-031 1
Subtotal 264

Comentarios y/o ponderaciones

Comentarios: Excelente accidn de capacitacion 107
Comentarios: Excelente facilitador(a) 24
Comentarios: Excelente personal docente (facilitador y coordinador) 16
Comentarios: Excelente coordinador(a) 9
Comentarios: Excelente material de apoyo 7
Comentarios: Seguir impartiendo estos cursos a todos los servidores publicos 5
Subtotal 168
Total 432
Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio

2019

Un analisis rapido del mismo permite destacar los siguientes elementos:

1. Un total de 423 participantes emitieron mas de una observacién y/o comentarios, mientras que alrededor
del 73% de los encuestados decliné emitir informacidn adicional a la ofrecida por ellos.

2. De lacantidad de participantes encuestadores que respondieron, un poco mas del 38.89% felicita y destaca
como “Excelentes” las acciones de capacitacidn ofertadas, al igual que al personal de capacitacion de este
Centro.

3. Casi el 20% de los que emitieron algin comentario sugiere que, para un aprendizaje mds completo, se les

dedique mas tiempo a las practicas y a las capacitaciones ofertadas.
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4. Alrededor del 9% de los casos de participantes encuestadores que emitieron algun tipo de comentario van
sefialan que se debe actualizar el contenido y calidad del material de apoyo (digital).

Generalizando, podemos concluir que las capacitaciones ofrecidas por el CAPGEFI, en la modalidad virtual,
durante el 2019, son favorablemente valoradas, en sus diferentes aspectos, en funcidon de lo afirmado por
aquellos que externaron algun tipo de comentario y/o sugerencia.
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lll. AMODO DE CONCLUSIONES

1) Durante el cuarto afio de su implementacidn, se desarrollaron en el CAPGEFI, en la modalidad virtual, 21
acciones de capacitacién, con 1,556 evaluaciones del proceso, hechas por los participantes.

2) Lascapacitaciones evaluadas recibieron una puntuacién global, por los participantes, de 82.20 sobre 100.

3) El personal académico, tanto los facilitadores como los coordinadores, fue objeto de una evaluacion
promedio de 4.12 sobre 5, lo que a su vez es igual al 82.32 sobre 100.

4) Las observaciones mas frecuentes ratifican la importancia de asignar mas tiempo para realizar las

practicas; asi como cursos de mayor duracion, lo mismo que la actualizacién del contenido y calidad del
material de apoyo.
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Anexos



Anexo # 1

Acciones De Capacitacion Evaluadas Por Los Participantes Evaluadores
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Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacidn en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, Afio 2019
ACCIONES DE CAPACITACION EVALUADAS POR LOS PARTICIPANTES

Cantidad de Fecha del Evento Nombre del
Participantes Acciones de capacitacion evaluadas Cédigos Nombre del Docente Coordinador(a) de
evaluadores Apertura Finaliza capacitacion
Curso: Fundamentos de Planificacion y Marco Vinicio Espinal Ereddy Josefina Tavera
13 Gestion de la Inversién Publica del Estado FOT-242-05-2019 26-ag0-2019 09-sep-2019 Martinez Ceballo
15 Cursg: Fundamento.s’de Pllar.uflcaaon y FOT-242-06-2019 29-jul-2019 12-ag0-2019 Marc’o Vinicio Espinal Ereddy Josefina Tavera
Gestion de la Inversidn Publica del Estado Martinez Ceballo
Curso: Fundamentos de Planificacion y Marco Vinicio Espinal Ereddy Josefina Tavera
> Gesti6n de la Inversién Pablica del Estado | | O) 2+2-07-2019 | 23-sep-2019 | 07-0ct-2013 |\ i Ceballo
12 Curso: Fundamentos Del Sistema De FOT-127-01-2019 | 28-ene-2019 | 11-feb-2019 | Michelle Denisse Diego José Estrella Vargas
Crédito Publico Sanchez Acosta
10 Curso-Modular: Bés{ic.o De Técnicas FOT-031-05-2019 26-jun-2019 07-jul-2019 Cfecill Scarla Mafiana Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Informatica Aduanera Rivera Ceballo
27 Curso-Modular: Basico De Técnicas FOT-031-07-2019 | 244ul-2019 | 04-ago-2019 | CeClscarlaMafand | o) 1oos Eotrelia vargas
Aduaneras: Informatica Aduanera Rivera
19 Curso-Modular: BaS:I(fO De Técnicas FOT-031-12-2019 20-nov-2019 01-dic-2019 Cfeall Scarla Mafana Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Informatica Aduanera Rivera Ceballo
19 Curso-Modular: BaS:I(?O De Técnicas FOT-031-31-2018 04-feb-2019 15-feb-2019 Cfeall Scarla Mafana Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Informatica Aduanera Rivera Ceballo
20 Curso—ModuIar:. Bas.lc’o De Técnicas FOT-031-05-2019 | 11-mar-2019 09-abr-2019 Patrl.a Miguelina Matos Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Legislacion Aduanera Paulino Ceballo
35 Curso-Modular: Basico De Técnicas FOT-031-07-2019 | 08-abr-2019 | 11-may-2019 | MarcosVinicoRosado | o ps 100y eotrelia vargas
Aduaneras: Legislacion Aduanera Abreu
36 Curso-ModuIar:. Bés.iclo De Técnicas FOT-031-12-2019 12-ag0-2019 10-sep-2019 Patri.a Miguelina Matos Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Legislacion Aduanera Paulino Ceballo
37 Curso-ModuIar:. Bas.lclo De Técnicas FOT-031-22-2019 18-nov-2019 17-dic-2019 Marcos Vinicio Rosado Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Legislacion Aduanera Abreu Ceballo
-Modular: Basico De Técni P leén Rami B fina T.
15 Curso-Modular: Basico De Técnicas . FOT-031-05-2019 10-abr-2019 10-may-2019 antaleén Ramirez reddy Josefina Tavera
Aduaneras: Nomenclatura Arancelaria Gamboa Ceballo
-M lar: Basico De Técni
33 Curso-Modular: Basico De Técnicas . FOT-031-07-2019 | 15-may-2019 07-jun-2019 | Abner Lora Lépez Diego José Estrella Vargas
Aduaneras: Nomenclatura Arancelaria
37 Curso-Modular: Basico De Técnicas . FOT-031-12-2019 11-sep-2019 04-0ct-2019 | Abner Lora Lopez Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Nomenclatura Arancelaria Ceballo
28 Curso-Modular: Basico De Técnicas FOT-031-31-2018 | 26-0ct-2018 | 18-10v-2018 | SaraMarelis Felimon | readY Josefina Tavera
Aduaneras: Nomenclatura Arancelaria Ceballo
14 Curso-Modular: Basico De Técnicas FOT-031-05-2019 | 13-may-2019 | 055un-2019 | José Miguel Ronddn Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Valoracién Aduanera Ceballo
33 (A BT Bas.l’co De Tecnicas FOT-031-07-2019 10-jun-2019 03-jul-2019 | José Miguel Ronddn Diego José Estrella Vargas
Aduaneras: Valoracién Aduanera
36 Curso-Modular: Bas.l’co De Técnicas FOT-031-12-2019 07-0ct-2019 30-0ct-2019 Pantaledn Ramirez Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Valoracién Aduanera Gamboa Ceballo
26 Curso-Modular: Basico De Técnicas FOT-031-31-2018 | 19-nov-2018 | 12-dic-2018 | José Miguel Rondén Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Valoracion Aduanera Ceballo
) . Bdsico De Técni _ ' X . E -
14 Curso Modular. .asp? e Técnicas FOT-031-05-2019 06-jun-2019 25-jun-2019 Pantale6n Ramirez reddy Josefina Tavera
Aduaneras: Verificacion y Aforo Gamboa Ceballo
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Curso-Modular: Basico De Técnicas

Pantaleon Ramirez

26 P e Ve Teedrn e FOT-031-07-2019 04-jul-2019 23-jul-2019 Gamboa Diego José Estrella Vargas
31 Curso-ModuIar:. E.3a5|?? De Técnicas FOT-031-12-2019 31-0ct-2019 19-nov-2019 | Abner Lora Lépez Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Verificacion y Aforo Ceballo
26 Curso-Modular:. E.Sa5|?? De Técnicas FOT-031-31-2018 14-ene-2019 02-feb-2019 | Abner Lora Lopez Ereddy Josefina Tavera
Aduaneras: Verificacion y Aforo Ceballo
Diplomado: En Hacienda e Inversion < ]
14 Publica: Etica En La Gestion Financiera Del | FOT-288-06-2018 | 13-ene-2019 | 21-feb-2019 | Angelo DelaRosa AR
Tamdrez Ceballo
Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion 7 . .
9 Pablica: Etica En La Gestion Financiera Del | FOT-288-11-2019 | 05-ago-2019 | 13-ago-2019 |/ ngelo DelaRosa Kristopher Kalil Kuret
Tamarez Andrickson
Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion Ereddy Josefina Tavera
8 Publica: Etica En La Gestion Financiera Del | FOT-288-14-2019 30-ago-2019 07-sep-2019 | Dagoberto Pefia Garcia Ceball\cla
Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion Kristopher Kalil Kuret
7 Publica: Etica En La Gestion Financiera Del | FOT-288-16-2019 13-sep-2019 21-sep-2019 | Dagoberto Pefia Garcia .p
Andrickson
Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion Angelo De La Rosa
10 Publica: Etica En La Gestién Financiera Del | FOT-288-17-2019 13-sep-2019 21-sep-2019 Targnérez Diego José Estrella Vargas
Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion
o (P, (o g R o , Isael Radhames
16 Publica: Etica En La Gestién Financiera Del | FOT-288-18-2019 21-oct-2019 29-oct-2019 | Dagoberto Pefia Garcia . o
Dominguez Nufiez
Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion s . ;
M Vi E | E fina T.
17 Publica: Fundamentos de Planificaciony | FOT-288-06-2019 | 21-jun-2019 | 05-jul-2019 | .a'ce Viniciotspina L RENET T
- R Martinez Ceballo
Gestion de la Inversion Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversion s . .
10 Publica: Fundamentos de Planificaciny | FOT-288-11-2019 | 19ul-2019 | 02-ago-2019 | MarcosVinicioRosado | Kristopher Kalil Kuret
L o Abreu Andrickson
Gestion de la Inversion Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversion L . .
8 Publica: Fundamentos de Planificaciény | FOT-288-14-2019 | 15-ag0-2019 | 29-ago-2019 | Marco VinicioEspinal | Ereddy Josefina Tavera
- o Martinez Ceballo
Gestion de la Inversidn Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversion - . . .
M Vi E | K her Kalil Ki
9 Publica: Fundamentos de Planificaciény | FOT-288-16-2019 | 29-ago-2019 | 12-sep-2019 | Marce Vinicio Espina ristopher Kalil Kuret
- IR Martinez Andrickson
Gestion de la Inversion Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversion Marco Vinicio Espinal
17 Publica: Fundamentos de Planificacion y FOT-288-17-2019 29-ago-2019 12-sep-2019 , P Diego José Estrella Vargas
na o L h Martinez
Gestion de la Inversion Publica
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . . . .
35 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-03-2019 | 12-feb-2019 | 23-feb-2019 | Tika Nicodenis Maria Anastasia Tolentino
. o Hernandez Reyes Peralta
Compras Y Contrataciones Publicas
ElslEreele: Hn Ak @ et Joanna Vélquez Ereddy Josefina Tavera
16 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-04-2019 19-feb-2019 02-mar-2019 q i
) - Mercedes Ceballo
Compras Y Contrataciones Publicas
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . .
Vol K her Kalil K
10 Pdblica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-16-2019 | 28-may-2019 | 08-jun-2019 | 03nna Volquez ristopher Kalll Kuret
. -, Mercedes Andrickson
Compras Y Contrataciones Publicas
Diplomado: En Hacienda e Inversion Yudy Berky Pirén
18 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-17-2019 28-may-2019 08-jun-2019 v ¥ Diego José Estrella Vargas
; O Montero
Compras Y Contrataciones Publicas
Diplomado: En Hacienda e Inversion
AT . . . . Isael Radhames
25 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-18-2019 02-jul-2019 13-jul-2019 | Stefany Severino Cuello

Compras Y Contrataciones Publicas

Dominguez Nufiez
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Diplomado: En Hacienda e Inversion

Ereddy Josefina Tavera

22 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-26-2019 29-oct-2019 09-nov-2019 | Stefany Severino Cuello Ceballo
Compras Y Contrataciones Publicas
Diplomado: En Hacienda e Inversion Kristopher Kalil Kuret
20 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-11-2019 | 20-may-2019 03-jul-2019 | Wandy Hierro Nufiez .p
- Andrickson
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: En Hacienda e Inversion . .
12 Pdblica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-14-2019 | 14-un-2019 | 28-jun-2019 | Miriam Mercedes Ereddy Josefina Tavera
- Bautista Bautista Ceballo
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . .
9 Pdblica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-16-2019 | 28-un-2019 | 12-jul-2019 | Miriam Mercedes Kristopher Kalil Kuret
- Bautista Bautista Andrickson
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: En Hacienda e Inversion
16 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-17-2019 28-jun-2019 12-jul-2019 | Wandy Hierro Nufiez Diego José Estrella Vargas
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: En Hacienda e Inversion -
AnH . M M Isael Radh
30 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-18-2019 | 02-ago-2019 | 16-ago-2019 | Miriam Mercedes sael Radhames
- Bautista Bautista Dominguez Nufiez
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . ]
23 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-06-2018 | 29-ene-2019 | 12-feb-2019 | Michelle Denisse Ereddy Josefina Tavera
A g Sanchez Acosta Ceballo
Crédito Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . ]
18 Pdblica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-06-2019 | 22-may-2019 | 05-jun-2019 | Michelle Denisse Ereddy Josefina Tavera
g i Sanchez Acosta Ceballo
Crédito Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . .
Michelle D K her Kalil K
10 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-16-2019 | 15jul-2019 | 29-jul-2019 | ., '€ Denisse ristopher Kalll Kuret
. - Sénchez Acosta Andrickson
Crédito Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . .
B . . . Michelle Denisse . ,
18 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-17-2019 15-jul-2019 29-jul-2019 , Diego José Estrella Vargas
A g Sanchez Acosta
Crédito Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . .
30 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-18-2019 | 20-ag0-2019 | 03-sep-2019 | M ichelle Denisse Isael Radhames
- i Sanchez Acosta Dominguez Nufiez
Crédito Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . . . .
33 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-03-2019 | 25-feb-2019 | 14-mar-2019 | NOTvin DarinelBergés | Maria Anastasia Tolentino
o Sanchez Peralta
Presupuesto Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . ;
24 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-06-2018 | 22-0ct-2018 | 08-nov-2018 | NOTvin DarinelBergés | Ereddy Josefina Tavera
o Sénchez Ceballo
Presupuesto Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . .
8 Pblica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-16-2019 | 104un-2019 | 27-jun-2019 | Michelle Denisse Kristopher Kalil Kuret
- Sénchez Acosta Andrickson
Presupuesto Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion
16 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-17-2019 10-jun-2019 27-jun-2019 | José Ismael Pefa Peralta | Diego José Estrella Vargas
Presupuesto Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion
B B ) , " Isael Radhames
27 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-18-2019 15-jul-2019 01-ago-2019 | José Ismael Pefia Peralta . o
. Dominguez Nufiez
Presupuesto Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion " . ” ]
27 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-26-2019 | 11-nov-2019 | 28-nov-2019 | F¢iX Antonio Fabidn Ereddy Josefina Tavera
o Mercedes Ceballo
Presupuesto Publico
Diplomado: En Hacienda e Inversion . .
23 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-06-2018 14-ene-2019 28-ene-2019 MR EIAT ) PR A e ) VN

Tesoreria

Cruz Ibé

Ceballo
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Diplomado: En Hacienda e Inversion

Cristian De Jesus Baez

Kristopher Kalil Kuret

20 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-11-2019 19-jun-2019 03-jul-2019 .
, Alberto Andrickson
Tesoreria
Diplomado: En Hacienda e Inversion Kristopher Kalil Kuret
10 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-16-2019 30-jul-2019 13-ago-2019 | Juan Carlos Jerez Romero Andritf’kson
Tesoreria
Diplomado: En Hacienda e Inversion Nouel Antonio De La
17 Publica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-17-2019 30-jul-2019 13-ago-2019 Cruz Ibé Diego José Estrella Vargas
Tesoreria
Diplomado: En Hacienda e Inversion - P
26 Pdblica: Fundamentos Del Sistema De FOT-288-182019 | 16-ul-2019 | 30-jul-201g | Cristian DelesisBdez | Isael Radhames
| Alberto Dominguez Nufiez
Tesoreria
Diplomado: En Hacienda e Inversion Ereddy Josefina Tavera
21 Publica: Fundamentos Del Sistema FOT-288-06-2018 26-nov-2018 10-dic-2018 | José Jiménez Valenzuela Ceball\cla
Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion Luis Manuel Matos
11 Publica: Fundamentos Del Sistema FOT-288-09-2019 17-jun-2019 01-jul-2019 | José Jiménez Valenzuela
. Montero
Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . ]
10 Publica: Fundamentos Del Sistema FOT-288-14-2019 | 31-ul-2019 | 14-ago-2019 | MireyaAltagraciaDelos | Ereddy Josefina Tavera
. Santos Ovando Ceballo
Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion Kristonher Kalil Kuret
10 Publica: Fundamentos Del Sistema FOT-288-16-2019 14-ago-2019 28-ago-2019 | José Jiménez Valenzuela .p
. Andrickson
Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion Mireva Altagracia De los
17 Publica: Fundamentos Del Sistema FOT-288-17-2019 14-ago-2019 28-ago-2019 Y g Diego José Estrella Vargas
. Santos Ovando
Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion Lo 2
25 Pablica: Fundamentos Del Sistema FOT-288-18-2019 | 19-sep-2019 | 03-oct-2019 | AltagraciaLinaverolis | Isael Radhames
. Rosario Dominguez Nufiez
Nacional Del Control Interno
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . . .
39 Publica: Introduccion A La Administracién | FOT-288-03-2019 | 28-ene-2019 | 10-feb-2019 | LomasinaTolentino Maria Anastasia Tolentino
- ) Peralta Peralta
Financiera Del Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . ;
15 Publica: Introduccién A La Administracién | FOT-288-04-2019 | 04-feb-2019 | 18-feb-2019 | EMilka Nicodenis Ereddy Josefina Tavera
X A Hernandez Reyes Ceballo
Financiera Del Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . . . .
15 Publica: Introduccién A La Administracién | FOT-288-16-2019 | 13-may-2019 | 27-may-2019 | Norvin Darinel Bergés | Kristopher Kalil Kuret
. . Sanchez Andrickson
Financiera Del Estado
Diplomado: En Hacienda e Inversion . . .
B L . L Enilka Nicodenis . .
20 Publica: Introduccién A La Administracion | FOT-288-17-2019 | 13-may-2019 | 27-may-2019 ) Diego José Estrella Vargas
. . Herndndez Reyes
Financiera Del Estado
Dipl : Haci Publica: Eti I o . W Martin Alca
20 iplomado: Hacienda Pablica: Eticaenla | 1 199 06 5018 | 01-ag0-2018 | 09-ago-2018 | Dagoberto Pefia Garcia uendys Martin Alcantara
Gestion Financiera del Estado Echavarria
Diplomado: Hacienda Publica: . q a
Vol W M Al
23 Fundamentos Del Sistema De Compras y FOT-199-06-2018 25-abr-2018 06-may-2018 Joanna Volquez uendysl artin Alcantara
. . Mercedes Echavarria
Contrataciones Publicas
Diplomado: Hacienda Publica: - q 2
22 Fundamentos Del Sistema De FOT-199-06-2018 | 13-un-2018 | 27-jun-2018 | Miriam Mercedes Wuendys Martin Alcantara
i Bautista Bautista Echavarria
Contabilidad Gubernamental
Diplomado: Hacienda Publica: . ‘
- Wuendys Martin Alcant
18 Fundamentos Del Sistema De FOT-199-06-2018 | 08-may-2018 | 25-may-2018 | Wandy Hierro Nifiez ch\gca:ﬁa artin Alcantara
Presupuesto Publico
Di : i Ublica: ) . io De L i a
15 iplomado: Hacienda Publica FOT-199-06-2018 29-jun-2018 13-jul-2018 Nouel Antonio De La Wuendys Martin Alcantara

Fundamentos Del Sistema De Tesoreria

Cruz Ibé

Echavarria
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Diplomado: Hacienda Publica:

Altagracia Linaver Solis

Wuendys Martin Alcantara

17 Fundamentos Del Sistema Nacional De FOT-199-06-2018 | 28-may-2018 11-jun-2018 R .
Rosario Echavarria
Control Interno
Diplomado: Hacienda Publica: . a
23 Introduccion A La Administracién FOT-199-06-2018 | 09-abr-2018 | 23-abr-2018 | Fétima Solis Rosario Wuendys Martin Alcdntara

Financiera Del Estado

Echavarria

Total = 1,556

Total de médulos = 79

Total de
acciones = 21

Total = 28

Total =7

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019
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EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTE, ANO 2019

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

Calificacion Calificacion Calificacién
Competencias a Evaluar No A Participa:\—tczetsalE(flzluadores o ParCIiar:dice p Gene;:{lﬁce
respondio No aplica Inaceptable Regular Bueno Muy bueno(a) Excelente Indice (%) Indice (%)
: Escala Escala
Componentes Subcomponentes Cant. | % |Cant.| % |[Cant.| % [ Cant. % | Cant. % Cant. % Cant. % Sl G Aplicados 1-5 =15 1-5 =15
respuesta | respuesta 1-100 1-100
EVALUACION DEL PROCESO
;c';gg#{lsc%ss Calidad del material digital o| 0% ol 0% 6| 4% | 71|46% | 274|17.6% | 558 [35.9% | 647 | 41.6% 0 1,556 1556 | 4.14| 8274
Rapidez en la atencién 0| .0% 0| .0% 26 | 1.7% 115 | 7.4% 308 | 19.8% 547 | 35.2% 560 | 36.0% 0 1,556 1,556 3.96 | 79.28 | 4.10 82.00
II- Servicios Cordialidad en el trato 17 | 1.1% 2| 1% 14 | 9% 71 | 4.6% 233 | 15.0% 517 | 33.2% 702 | 45.1% 19 1,537 1,556 419 | 83.71
Disponibilidad de informacién requerida 11| 7% 0| .0% 17 | 1.1% 90 | 5.8% 246 | 15.8% 539 | 34.6% 653 | 42.0% 11 1,545 1,556 4.11| 82.28
EVALUACION DEL FACILITADOR
Cumplimiento de objetivos 0| .0% 0| .0% 15 | 1.0% 77 | 4.9% 291 | 18.7% 576 | 37.0% 597 | 38.4% 0 1,556 1,556 4.07 | 81.38
I- Programaticos | Cumplimiento del programa 0| .0% 0] .0% 15 | 1.0% 73 | 4.7% 265 | 17.0% 551 | 35.4% 652 | 41.9% 0 1,556 1,556 413 | 82.52
Adecuacioén de contenidos con expectativas 1] 1% 0| .0% 20 | 1.3% 100 | 6.4% 297 | 19.1% 533 | 34.3% 605 | 38.9% 1 1,555 1,556 4.03 | 80.62
Permite y/o estimula la participacion 0| .0% 0| .0% 38 | 2.4% 107 | 6.9% | 279 | 17.9% 513 | 33.0% 619 | 39.8% 0 1,556 1,556 4.01 | 80.15
II- Empatia Genera clima de confianza 0| .0% 0| .0% 35| 2.2% 124 | 8.0% 274 | 17.6% 535 | 34.4% 588 | 37.8% 0 1,556 1,556 3.97 | 79.50
Muestra apertura y/o flexibilidad de criterios 0| .0% 0| .0% 38 | 2.4% 111 | 7.1% | 274 | 17.6% 558 | 35.9% 575 | 37.0% 0 1,556 1,556 3.98 | 79.55
- ini - . 4.04 b
i D‘,:A";;Z'r?ade '3 1 bominio total de la materia o| 0% o 0%| 10| 6% | 61[3.9%| 260|16.7% | 496 |31.9% | 729 |46.9% 0 1,556 1556 | 4.20| sao7| +04 | 8089
IV- Transmisién | Nivel de comunicacién 0| .0% 0| .0% 40 | 2.6% 110 | 7.1% | 285 | 18.3% 524 | 33.7% 597 | 38.4% 0 1,556 1,556 3.98 | 79.64
de Satisface inquietudes 0| .0% 0| .0% 44 | 2.8% 121 | 7.8% | 298 | 19.2% 526 | 33.8% 567 | 36.4% 0 1,556 1,556 3.93 | 78.65
Conocimientos, | Ejemplifica con claridad 0| .0% 0| .0% 32| 2.1% 136 | 8.7% | 295 | 19.0% 496 | 31.9% 597 | 38.4% 0 1,556 1,556 3.96 | 79.15
Habilidades y | Est4 actualizado profesionalmente 1| 1% 0| .0% 19 | 1.2% 53 |3.4% | 268 [ 17.2% 503 | 32.3% 712 | 45.8% 1 1,555 1,556 | 4.18 | 83.61
Destrezas Utiliza Adecuadamente la plataforma 30 | 1.9% 17 | 1.1% 34 [ 2.2% 83 [5.3% | 248 [15.9% 484 | 31.1% 660 | 42.4% 47 1,509 1556 | 4.10| 81.91
EVALUACION DEL COORDINADOR
- Relacion Cortesia 0| .0% 0| .0% 15 | 1.0% 46 [ 3.0% | 249 | 16.0% 483 | 31.0% 763 | 49.0% 0 1,556 1,556 4.24 | 84.85
Hume oS [Respeto 0] 0% 0] 0% 5| 3% | 40[26% | 231]|14.8% | 476 |30.6% | 804 |51./% 0 1,556 1556 | 4.31| 86.14
Manejo justo de situaciones 0| .0% 0| .0% 25| 1.6% 84 |54% | 253 [16.3% 516 | 33.2% 678 | 43.6% 0 1,556 1,556 412 | 8234| 419 | 83.74
Il- Cumplimientos | Esmero en suministrar recursos 0| .0% 0| .0% 23| 1.5% 80 | 5.1% 260 | 16.7% 492 | 31.6% 701 | 45.1% 0 1,556 1,556 4,14 | 82.72
Respondseabilidad Responsabilidad en controles docentes y del aula 0| .0% 0| .0% 16 | 1.0% 74 | 4.8% 265 | 17.0% 534 | 34.3% 667 | 42.9% 0 1,556 1,556 4,13 | 82.65
AUTOEVALUACION DEL PARTICIPANTE
Los conocimientos que aprendi podran aplicarse a mi trabajo 0| .0% 0| .0% 8| .5% 48 | 3.1% 219 | 14.1% 536 | 34.4% 745 | 47.9% 0 1,556 1,556 4.26 | 85.22
Aprovechamiento | Los conocimientos tedricos adquiridos son adecuados con
e relacion a mi trabajo 0| .0% 0| .0% 3| 2% 44 | 2.8% 226 | 14.5% 541 | 34.8% 742 | 47.7% 0 1,556 1,556 427 | 85.39 4.26 85.12
la Capacitacion izaj i
S SEIENE IR S TEDERIE G SETis CEEBIELDS [RE) o| .0% 0| .0% 5| 3% | 51|33%| 226|145% | 560|36.0% | 714 |45.9% 0 1,556 1,556 | 4.24 | 84.77
solucién de problemas
Total de respuestas 60 | 0.2% 19 | 0.1% | 503 | 1.3% | 1,970 | 5.3% | 6,324 | 16.9% | 12,594 | 33.7% | 15,874 | 42.5% 79 37,265 37,344 4.11 82.20

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, Afio 2019

Evaluacion de los Facilitadores por subcomponente

1ll- DOMINIO .
. . IV- TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS, .
|- PROGRAMATICOS Il- EMPATIA DELA RNy EESTEAE CALIFICACION
MATERIA S
>z otal de
Nombre del - Adecuacion de . Muestra -
Profesor gvr;tlir;igﬁ Cumplimiento Cumplimiento contenidos ngfﬁay{g Genera clima apertura y/o Dominio total Nivel de Satisface Ejemplariza Esta actualizado Adecldgtlil;;ente Res‘;‘:)er“as
evaluado de objetivos del programa expef:ct):tivas participacion de confianza ﬂe)::l:)i;g?iii de | delamateria | comunicacion inquietudes con claridad profesionalmente la plataforma Calificacion | Calificacion | Calificacion %
Escala 1-5 Escala 1-100
Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. % Cant.. %
N/R 0 0% 0 .0% 0 .0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 .8% 1
Inaceptable 1 .8% 0 .0% 3 2.4% 1 .8% 0 .0% 2 1.6% 0 .0% 5 3.9% 1 .8% 2 1.6% 1 .8% 1 .8% 17
Regular 6 4.7% 7 5.5% 6 4.7% 8 6.3% 7 5.5% 4 3.1% 4 3.1% 8 6.3% 11 8.7% 8 6.3% 4 3.1% 4 3.1% 77
Ab[u::-r Lora Bueno(a) 24 | 18.9% 18 14.2% 25| 19.7% 20 | 15.7% 21| 16.5% 27 | 21.3% 23| 18.1% 17 13.4% 21| 16.5% 28 | 22.0% 21 16.5% 26 20.5% 271
o6pez
4.10 82.05
Mgy 45 [ 35.4% 43 | 33.9% 43 | 33.9% 40 | 31.5% 50 | 39.4% 49 | 38.6% 39 | 30.7% 41 | 32.3% 45 | 35.4% 41 | 32.3% 45 35.4% 39 30.7% 520
Bueno(a)
Excelente 51| 40.2% 59 | 46.5% 50 | 39.4% 58 | 45.7% 49| 38.6% 45| 35.4% 61| 48.0% 56 | 44.1% 49 | 38.6% 48 | 37.8% 56 44.1% 56 44.1% 638
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.09 81.89 4.21 84.25 4.03 80.63 4.15 82.99 4.11 82.20 4.03 80.63 4.24 84.72 4.06 81.26 4.02 80.47 3.98 79.69 4.19 83.78 4.15 83.02
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.4% 1 2.4% 1 2.4% 0 .0% 0 .0% 1 2.4% 1 2.4% 0 .0% 2 4.8% 7
Altagracia Regular 4 9.5% 3 7.1% 3 7.1% 3 7.1% 3 7.1% 2 4.8% 2 4.8% 3 7.1% 2 4.8% 8 7.1% 1 2.4% 3 7.1% 32
Lg(;"‘l‘l’ser Bueno(a) 7| 16.7% 7| 16.7% 7| 16.7% 7| 16.7% 6| 14.3% 7| 16.7% 10 | 23.8% 7| 16.7% 9| 21.4% 8| 19.0% 9 21.4% 6| 14.3% 90 4.10 82.03
RESEAIE 'g’t’é’no(a) 13| 31.0% 11| 26.2% 13 | 31.0% 12 | 28.6% 12| 28.6% 13 | 31.0% 12 | 28.6% 13 | 31.0% 15 | 35.7% 14 | 33.3% 12 28.6% 11| 26.2% 151
Excelente 18 | 42.9% 21| 50.0% 19 | 45.2% 19 | 45.2% 20 | 47.6% 19 | 45.2% 18 | 42.9% 19 | 45.2% 15| 35.7% 16 | 38.1% 20 47.6% 20 47.6% 224
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
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indice por Criterio 407 | 8143 | 419 | 83.81 | 414 | 828 | 4.07 | 8143 | 412 | 8238 | 412 | 8238 | 4.10 | 81.90 | 414 | 828 | 3.98 | 79.52 | 3.98 | 79.52 421 84.29 4.05 80.95
N/R 0 0% 0 0% o| .o% o| 0% o| 0% o| 0% o| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 0 0% 0 0% o| 0% 1] 3.0% 1| 3.0% 1| 3.0% o| 0% 1] 3.0% 1] 3.0% 1| 3.0% 0 0% 0 0% 6
) Regular 1| 3.0% 0 0% 3| 91% 2| 6.1% 2| 6.1% 2| 6.1% 1| 3.0% 3] 9.1% 3| 9.1% 2| 6.1% 1 3.0% 1 3.0% 21
Angelo De
LaRosa | Bueno(a) 6| 18.2% 6| 18.2% 4| 12.1% 5| 15.2% 5| 15.2% 5| 15.2% 4| 121% 7] 21.2% 7| 21.2% 6| 18.2% 5 15.2% 5| 15.2% 65
Tamarez MU 4.20 83.97
Bué’no(a) 8| 24.2% 7| 21.2% 9| 27.3% 7| 21.2% 10 | 30.3% 9| 27.3% 10 | 30.3% 7| 21.2% 6| 18.2% 6| 18.2% 8| 24.2% 9| 27.3% 9%
Excelente 18| 54.5% 20| 60.6% 17 | 51.5% 18 | 54.5% 15 | 45.5% 16 | 48.5% 18 | 54.5% 15| 45.5% 16 | 48.5% 18 | 54.5% 19 57.6% 18| 54.5% 208
No aplica 0 .0% 0 0% o| 0% o| 0% o| 0% o| 0% 0| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 0 0% 0
ndice por Criterio 430 | 86.06 | 442 | 8848 | 421 | 8424 | 418 | 8364 | 409 | 8182 | 412 | 8242 | 436 | 8727 | 3.97 | 7939 | 400 | 80.00 | 415 | 83.03 4.36 87.27 4.33 86.67
N/R 0 0% 0 0% o| .o% o| 0% o| 0% o| 0% o| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 2 2.7% 2
Inaceptable 0 0% 0 0% 1] 1.3% 50 6.7% 4| 53% 4| 53% 2| 27% 50 6.7% 50 6.7% 3| 4.0% 2 2.7% 2 2.7% 33
Regular 6| 8.0% 6| 8.0% 8| 10.7% 6| 8.0% 7| 9.3% 3| 4.0% 2| 27% 4| 53% 7| 9.3% 7] 9.3% 4 5.3% 6 8.0% 66
Cecill
Scarla | Bueno(a) 12| 16.0% 12 | 16.0% 10 | 13.3% 9| 12.0% 12 | 16.0% 16 | 21.3% 12| 16.0% 12| 16.0% 9| 12.0% 8| 10.7% 11 14.7% 10| 13.3% 133
Nll;imana M 4.07 81.43
e Bué’no(a) 20| 26.7% 20 | 26.7% 20 | 26.7% 23| 30.7% 17 | 22.7% 18 | 24.0% 22| 29.3% 18| 24.0% 20 | 26.7% 19 | 25.3% 19 25.3% 22| 29.3% 238
Excelente 37| 49.3% 37| 49.3% 36 | 48.0% 32| 42.7% 35| 46.7% 34| 45.3% 37| 49.3% 36| 48.0% 34| 45.3% 38| 50.7% 39 52.0% 33|  44.0% 428
No aplica 0 .0% 0 0% o| .o% o| 0% o| 0% o| 0% 0| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 0 0% 0
ndice por Criterio 417 | 8347 | 417 | 8347 | 4.09 | 8187 | 395 | 78.93 | 3.96 | 7920 | 4.00 | 80.00 | 4.20 | 84.00 | 401 | 8027 | 3.95 | 7893 | 409 | 81.87 4.19 83.73 4.07 81.37
N/R 0 .0% 0 0% o| .o% o| 0% o| 0% o| 0% 0| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 1 2.2% 1
Inaceptable 0 0% 0 0% o| 0% 1] 22% 1] 22% 1] 22% o| 0% 0 0% o| 0% o] 0% 0 0% 0 0% 3
Regular 1| 22% 1] 22% 3| 65% 4| 87% 5| 10.9% 4| 87% 1] 22% 3| 65% 2| 43% 3| 65% 1 2.2% 1 2.2% 29
Cristian De
Jests Baez | Bueno(a) 7| 15.2% 7| 15.2% 9| 19.6% 13| 28.3% 11| 23.9% 10 | 21.7% 10| 21.7% 11| 23.9% 16 | 34.8% 16 | 34.8% 11 23.9% 11| 23.9% 132
Alberto MU 4.04 80.79
Bué’no(a) 22| 47.8% 20 | 43.5% 15 | 32.6% 11| 23.9% 11| 23.9% 14 | 30.4% 15 | 32.6% 12| 26.1% 10 | 21.7% 7| 15.2% 11 23.9% 13| 28.3% 161
Excelente 16 | 34.8% 18| 39.1% 19 | 41.3% 17 | 37.0% 18 | 39.1% 17 | 37.0% 20 | 43.5% 20| 43.5% 18 | 39.1% 20 | 43.5% 23 50.0% 20| 43.5% 226
No aplica 0 .0% 0 0% o| .o% o| 0% o| 0% o| 0% o| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 0 0% 0
fndice por Criterio 415 | 83.04 | 420 | 8391 | 4.09 | 8174 | 3.85 | 76.96 | 3.87 | 7739 | 3.91 | 7826 | 4.17 | 83.48 | 407 | 8130 | 3.96 | 79.13 | 3.96 | 79.13 4.22 84.35 4.16 83.11
Dagoberto | VR 0 .0% 0 0% o| .o% o| 0% o| 0% o| 0% o| 0% 0 0% o| 0% o| 0% 0 0% 0 0% 0
2 0 414 82.85
Pefia Garcia | | ontable 1| 2.0% 0 0% 1] 2.0% 1| 2.0% 1] 2.0% 1] 2.0% 1] 2.0% 2| 3.9% 2| 3.9% 1| 2.0% 1 2.0% 2 3.9% 14
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Regular 1| 2.0% 2| 3.9% 1| 2.0% 3| 5.9% 2| 3.9% 2| 3.9% 2| 3.9% 1| 2.0% 1| 2.0% 2| 3.9% 1 2.0% 0 0% 18
Bueno(a) 6| 11.8% 7| 13.7% 8| 15.7% 9| 17.6% 8| 15.7% 9| 17.6% 8| 15.7% 8| 15.7% 11| 21.6% 11| 21.6% 9 17.6% 8| 15.7% 102
'\BALijgn o(a) 22| 43.1% 18 | 35.3% 17 | 33.3% 16 | 31.4% 20 | 39.2% 20 | 39.2% 15 | 29.4% 18 | 35.3% 14 | 27.5% 14 | 27.5% 17 33.3% 19| 37.3% 210
Excelente 21| 41.2% 24 | 47.1% 24 | 47.1% 22 | 43.1% 20 | 39.2% 19 | 37.3% 25 | 49.0% 22| 43.1% 23| 45.1% 23| 45.1% 23 45.1% 22| 43.1% 268
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 420 | 8392 | 425 | 8510 | 422 | 8431 | 408 | 8157 | 410 | 8196 | 406 | 81.18 | 420 | 8392 | 412 | 8235 | 408 | 8157 | 410 | 819 4.18 83.53 4.16 83.14
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.4% 1
naceptable 4% 1% .3% 1% 1% .3% 4% 3% 3% 9% .0% .6%
I bl 1| 1.4% 5| 7.1% 3| 4.3% 5| 7.1% 4| 57% 3| 4.3% 1| 1.4% 3| 4.3% 3| 4.3% 2| 2.9% 0 0% 6 8.6% 36
il Regular 13| 18.6% 12| 17.1% 13 | 18.6% 8| 11.4% 15 | 21.4% 8| 11.4% 10 | 14.3% 14 | 20.0% 14 | 20.0% 14 | 20.0% 10 14.3% 13| 18.6% 144
" ueno(a, . 0 8 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . (] . 0 . 0 . 0 . 0
F’:‘;g;’sg; B 14 | 20.0% 7| 10.0% 13 | 18.6% 14 | 20.0% 12| 17.1% 17 | 24.3% 9| 12.9% 12| 17.1% 12| 17.1% 12| 17.1% 13 18.6% 8| 11.4% 143
3.65 73.01
Reyes '\B"Lj’é’no(a) 25| 35.7% 26 | 37.1% 22 | 31.4% 18 | 25.7% 23| 32.9% 26| 37.1% 23| 32.9% 23| 32.9% 25| 35.7% 22 | 31.4% 23 32.9% 19| 27.1% 275
Excelente 17| 24.3% 20 | 28.6% 19 | 27.1% 25| 35.7% 16 | 22.9% 16 | 22.9% 27| 38.6% 18 | 25.7% 16 | 22.9% 20 | 28.6% 24 34.3% 23| 32.9% 241
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 3.63 72.57 3.63 72.57 3.59 71.71 3.71 74.29 3.46 69.14 3.63 72.57 3.93 78.57 3.56 71.14 3.53 70.57 3.63 72.57 3.87 77.43 3.58 71.59
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
egular .0% 7% .0% .0% 3% .0% .0% .3% .0% .0% .0% .0%
Regul 0 0% 2| 8.7% 0 0% 0 0% 1| 4.3% 0 0% 0 0% 1| 4.3% 0 0% 3| 13.0% 0 0% 3| 13.0% 10
Fagg“saaﬁg"s Bueno(a) 6| 26.1% 3| 13.0% 7| 30.4% 5| 21.7% 5| 21.7% 5| 21.7% 5| 21.7% 8| 34.8% 6| 26.1% 5| 21.7% 3 13.0% 2 8.7% 60
4.08 81.58
'g"&g’no(a) 9| 39.1% 8| 34.8% 8| 34.8% 8| 34.8% 11| 47.8% 8| 34.8% 10 | 43.5% 7| 30.4% 9| 39.1% 9| 39.1% 9 39.1% 10 | 43.5% 106
Excelente 8| 34.8% 10 | 43.5% 8| 34.8% 10 | 43.5% 6| 26.1% 10 | 43.5% 8| 34.8% 7| 30.4% 8| 34.8% 6| 26.1% 11 47.8% 8| 34.8% 100
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 409 | 8174 | 413 | 8261 | 404 | 80.87 | 422 | 8435 | 3.96 | 7913 | 422 | 8435 | 4.13 | 8261 | 3.87 | 7739 | 4.09 | 8174 | 3.78 | 75.65 435 86.96 4.00 80.00
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 3.7% 1
Inaceptable 0 0% 0 0% 1| 3.7% 1| 3.7% 1| 3.7% 1| 3.7% 0 0% 2| 7.4% 2| 7.4% 0 0% 0 0% 0 0% 8
IR Regular 0 0% 0 0% 0 0% 2| 7.4% 2| 7.4% 2| 7.4% 0 0% 0 0% 2| 7.4% 3| 11.1% 0 0% 2 7.4% 13
Antonio
" 4.14 82.83
MFefg;‘j’;s Bueno(a) 3| 11.1% 3| 11.1% 5| 18.5% 6| 22.2% 3| 11.1% 1| 3.7% 5| 18.5% 5| 18.5% 1| 3.7% 4| 14.8% 2 7.4% 1 3.7% 39
'\B"lj’é’no(a) 12| 44.4% 10 | 37.0% 9| 33.3% 10 | 37.0% 11| 40.7% 13 | 48.1% 9| 33.3% 10 | 37.0% 10 | 37.0% 8| 29.6% 12 44.4% 10 | 37.0% 124
Excelente 12| 44.4% 14 | 51.9% 12| 44.4% 8| 29.6% 10 | 37.0% 10 | 37.0% 13 | 48.1% 10 | 37.0% 12| 44.4% 12| 44.4% 13 48.1% 13| 48.1% 139
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No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.33 86.67 4.41 88.15 4.15 82.96 3.81 76.30 4.00 80.00 4.07 81.48 4.30 85.93 3.96 79.26 4.04 80.74 4.07 81.48 4.41 88.15 4.31 86.15
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.0% 1
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.0% 0 .0% 1 2.0% 3
Regular 2 4.1% 4 8.2% 2 4.1% 4 8.2% 5| 10.2% 3 6.1% 1 2.0% 3 6.1% 3 6.1% 3 6.1% 0 .0% 0 .0% 30
Joanna
Voélquez Bueno(a) 5| 10.2% 6 12.2% 5| 10.2% 3 6.1% 2 4.1% 5] 10.2% 6| 12.2% 6 12.2% 6| 12.2% 5] 10.2% 8 16.3% 7 14.3% 64
Mercedes MU 4.30 85.94
Bugno(a) 21| 42.9% 12 24.5% 12 | 24.5% 15 | 30.6% 17 | 34.7% 13 | 26.5% 13 | 26.5% 16 32.7% 16 | 32.7% 17 | 34.7% 15 30.6% 14 28.6% 181
Excelente 21| 42.9% 27 55.1% 30| 61.2% 27 | 55.1% 25| 51.0% 27 | 55.1% 29 | 59.2% 24 | 49.0% 24 | 49.0% 23| 46.9% 26 53.1% 26 53.1% 309
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Indice por Criterio 4.24 84.90 4.27 85.31 4.43 88.57 4.33 86.53 4.27 85.31 4.27 85.31 4.43 88.57 4.24 84.90 4.24 84.90 4.18 83.67 4.37 87.35 4.33 86.67
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Regular 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.3% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1
José Ismael
Pefia Bueno(a) 6| 14.0% 5 11.6% 4 9.3% 4 9.3% 5| 11.6% 3 7.0% 5| 11.6% 6 14.0% 7| 16.3% 6| 14.0% 3 7.0% 4 9.3% 58
Peralta Mu 4.43 88.63
Bugno(a) 18 | 41.9% 18 | 41.9% 18 | 41.9% 16 | 37.2% 15| 34.9% 17 | 39.5% 8| 18.6% 13| 30.2% 13 | 30.2% 13 | 30.2% 9 20.9% 9 20.9% 167
Excelente 19| 44.2% 20 | 46.5% 21| 48.8% 23| 53.5% 23 | 53.5% 23| 53.5% 29| 67.4% 24 55.8% 23| 53.5% 24 | 55.8% 31 72.1% 30 69.8% 290
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.30 86.05 4.35 86.98 4.40 87.91 4.44 88.84 4.42 88.37 4.47 89.30 4.51 90.23 4.42 88.37 4.37 87.44 4.42 88.37 4.65 93.02 4.60 92.09
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.4% 1
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 2 4.8% 3 7.1% 0 .0% 0 .0% 2 4.8% 1 2.4% 1 2.4% 0 .0% 9
Regular 1 2.4% 1 2.4% 2 4.8% 5| 11.9% 4 9.5% 4 9.5% 0 .0% 4 9.5% 3 7.1% 5| 11.9% 1 2.4% 3 7.1% 33
José
Jiménez Bueno(a) 9| 21.4% 11 26.2% 10 | 23.8% 9| 21.4% 8| 19.0% 8| 19.0% 8| 19.0% 11 26.2% 8| 19.0% 8| 19.0% 6 14.3% 10 23.8% 106
Valenzuela MU 3.96 79.13
Bugno(a) 18 | 42.9% 15| 35.7% 13 | 31.0% 14 | 33.3% 15| 35.7% 11 | 26.2% 16 | 38.1% 13| 31.0% 15| 35.7% 15| 35.7% 19 45.2% 15 35.7% 179
Excelente 14 | 33.3% 15| 35.7% 17 | 40.5% 14 | 33.3% 13 | 31.0% 16 | 38.1% 18 | 42.9% 14 | 33.3% 14 | 33.3% 13 | 31.0% 15 35.7% 13 31.0% 176
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.07 81.43 4.05 80.95 4.07 81.43 3.88 77.62 3.79 75.71 3.79 75.71 4.24 84.76 3.88 77.62 3.86 77.14 3.81 76.19 4.10 81.90 3.93 78.54
José Miguel N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
> 3.57 71.33
Zopton Inaceptable 3 4.1% 2 2.7% 3 4.1% 5 6.8% 5 6.8% 5 6.8% 1 1.4% 7 9.6% 7 9.6% 5 6.8% 3 4.1% 3 4.1% 49
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Regular 8| 11.0% 10 | 13.7% 11| 15.1% 11| 15.1% 10 | 13.7% 10 | 13.7% 8| 11.0% 13 | 17.8% 11| 15.1% 10 | 13.7% 7 9.6% 12| 16.4% 121
Bueno(a) 24| 32.9% 19 | 26.0% 25| 34.2% 20 | 27.4% 18 | 24.7% 15| 20.5% 16 | 21.9% 14| 19.2% 19 | 26.0% 20| 27.4% 16 21.9% 18| 24.7% 224
'\B"L‘j’é’n o(a) 22| 30.1% 24 | 32.9% 17 | 23.3% 19 | 26.0% 21| 28.8% 23| 31.5% 21| 28.8% 19 | 26.0% 18 | 24.7% 21| 28.8% 23 31.5% 18| 24.7% 246
Excelente 16 | 21.9% 18 | 24.7% 17 | 23.3% 18 | 24.7% 19 | 26.0% 20 | 27.4% 27| 37.0% 20 | 27.4% 18 | 24.7% 17 | 23.3% 24 32.9% 22| 30.1% 236
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 355 | 7096 | 3.63 | 7260 | 3.47 | 6932 | 347 | 6932 | 353 | 7068 | 359 | 71.78 | 3.89 | 7781 | 3.44 | 6877 | 3.40 | 6795 | 3.48 | 69.59 3.79 75.89 3.60 72.05
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 1| 10.0% 0 0% 0 0% 1| 10.0% 0 0% 1| 10.0% 1| 10.0% 0 0% 0 0% 1| 10.0% 1 10.0% 1| 10.0% 7
Regular 0 0% 1| 10.0% 1| 10.0% 0 0% 1| 10.0% 0 0% 0 0% 1| 10.0% 1| 10.0% 0 0% 0 0% 0 0% 5
Juan Carlos
Jerez Bueno(a) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1| 10.0% 0 0% 0 0% 0 0% 1| 10.0% 0 0% 0 0% 2
Romero MU 4.34 86.73
Bué’no(a) 3| 30.0% 1| 10.0% 3| 30.0% 3| 30.0% 4| 40.0% 3| 30.0% 0 0% 4| 40.0% 5| 50.0% 3| 30.0% 1 10.0% 1| 10.0% 31
Excelente 6| 60.0% 8| 80.0% 6| 60.0% 6| 60.0% 5| 50.0% 5| 50.0% 9| 90.0% 5| 50.0% 4| 40.0% 5| 50.0% 8 80.0% 8| 80.0% 75
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 430 | 86.00 | 460 | 9200 | 440 | 8300 | 430 | 86.00 | 430 | 8.00 | 410 | 82.00 | 460 | 92.00 | 430 | 86.00 | 420 | 8400 | 410 | 82.00 4.50 90.00 4.50 90.00
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 15| 17.9% 15
Inaceptable 0 0% 0 0% 0 0% 1| 1.2% 1| 1.2% 0 0% 0 0% 1| 1.2% 1| 1.2% 1] 1.2% 1 1.2% 1 1.2% 7
Marco Regular 2| 2.4% 1| 1.2% 3| 3.6% 2| 2.4% 3| 3.6% 3| 3.6% 1| 1.2% 1| 1.2% 3| 3.6% 5| 6.0% 0 0% 0 0% 24
I\E’é';'if]'gl Bueno(a) 24| 28.6% 23| 27.4% 24| 28.6% 22| 26.2% 25| 29.8% 28| 33.3% 21| 25.0% 29| 34.5% 27| 32.1% 26| 31.0% 22 26.2% 9| 10.7% 280
i 3.98 79.61
Rlaites 'g":é’no(a) 28| 33.3% 29 | 34.5% 26 | 31.0% 34 | 40.5% 27| 32.1% 27| 32.1% 28 | 33.3% 25| 29.8% 26 | 31.0% 26 | 31.0% 28 33.3% 21| 25.0% 325
Excelente 30| 35.7% 31| 36.9% 31| 36.9% 25 | 29.8% 28 | 33.3% 26 | 31.0% 34| 40.5% 28 | 33.3% 27| 32.1% 26| 31.0% 33 39.3% 21|  25.0% 340
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 17| 20.2% 17
indice por Criterio 402 | 8048 | 407 | 8143 | 401 | 8024 | 395 | 79.05 | 3.93 | 7857 | 3.90 | 78.10 | 413 | 8262 | 3.93 | 7857 | 3.89 | 77.86 | 3.85 | 76.90 4.10 81.90 4.17 83.46
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 0 0% 0 0% 0 0% 2| 2.4% 1| 1.2% 1| 1.2% 0 0% 0 0% 1| 1.2% 0 0% 1 1.2% 1 1.2% 7
Ui’lcc‘l’j Regular 4| 49% 3| 37% 6| 7.3% 9| 11.0% 10 | 12.2% 9| 11.0% 4| 49% 8| 9.8% 11| 13.4% 13| 15.9% 0 0% 6 7.3% 83
4.06 81.13
FX’bSrZ‘:JO Bueno(a) 14| 17.1% 13| 15.9% 11| 13.4% 13| 15.9% 11| 13.4% 9| 11.0% 11| 13.4% 12| 14.6% 13| 15.9% 11| 13.4% 20 24.4% 14| 17.1% 152
'\B"l:‘é’no(a) 30 | 36.6% 34| 415% 30 | 36.6% 25 | 30.5% 30 | 36.6% 33| 40.2% 24| 29.3% 35| 42.7% 28 | 34.1% 29 | 35.4% 22 26.8% 29| 35.4% 349
Excelente 34| 41.5% 32| 39.0% 35| 42.7% 33| 40.2% 30 | 36.6% 30 | 36.6% 43| 52.4% 27| 32.9% 29 | 35.4% 29 | 35.4% 39 47.6% 32| 39.0% 393
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No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 415 | 8293 | 416 | 8317 | 415 | 8293 | 3.95 | 79.02 | 3.95 | 7902 | 400 | 80.00 | 429 | 85.85 | 3.99 | 7976 | 3.89 | 77.80 | 3.90 | 78.05 4.20 83.90 4.04 80.73
N/R 0 0% 0 0% 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 3 2.5% 5
Inaceptable 2| 17% 2| 1.7% 1 8% 4| 3.4% 3| 25% 2| 17% 1 8% 2| 1% 2| 17% 1 8% 2 1.7% 2 1.7% 24
Michelle | Regular 2| 1.7% 2| 1.7% 6| 5.0% 5| 4.2% 6| 5.0% 7| 5.9% 3| 25% 7| 5.9% 8| 6.7% 8| 6.7% 4 3.4% 6 5.0% 64
SD::C'f]ieZ Bueno(a) 20| 16.8% 16 | 13.4% 20 | 16.8% 25 | 21.0% 27| 22.7% 27| 22.7% 19 | 16.0% 22| 18.5% 23| 19.3% 19 | 16.0% 18 15.1% 19| 16.0% 255
4.00 79.91
Acosta | Muy 55 | 46.2% 61| 51.3% 57 | 47.9% 49 | 41.2% 47 | 39.5% 49 | 41.2% 51| 42.9% 49 | 41.2% 56 | 47.1% 55 | 46.2% 50 42.0% 47| 39.5% 626
Bueno(a)
Excelente 40| 33.6% 38| 31.9% 34| 28.6% 36 | 30.3% 36 | 30.3% 34| 28.6% 45| 37.8% 39| 32.8% 30| 25.2% 36| 30.3% 44 37.0% 42| 353% 454
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
fndice por Criterio 408 | 81.68 | 410 | 8202 | 399 | 79.83 | 3.91 | 7815 | 3.90 | 77.98 | 3.89 | 77.82 | 414 | 8286 | 3.97 | 7950 | 3.87 | 77.48 | 3.98 | 79.66 4.10 82.03 4.04 80.86
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 0 0% 0 0% 0 0% 1| 3.7% 1] 3.7% 1] 3.7% 0 0% 1| 37% 1| 3.7% 1| 37% 0 0% 0 0% 6
Mireya | Regular 2| 7.4% 1| 37% 1| 3.7% 2| 7.4% 2| 7.4% 2| 7.4% 2| 7.4% 2| 7.4% 2| 7.4% 4| 14.8% 2 7.4% 3| 11.1% 25
Altagracia
De los Bueno(a) 9| 33.3% 9| 33.3% 11| 40.7% 8| 29.6% 11| 40.7% 9| 33.3% 7| 25.9% 11| 40.7% 11| 40.7% 12| 44.4% 9 33.3% 11|  40.7% 118
Santos Mu 3.71 74.21
Ovando Bué’n o(a) 7| 25.9% 10 | 37.0% 8| 29.6% 9| 33.3% 6| 22.2% 9| 33.3% 9| 33.3% 6| 22.2% 5| 18.5% 3| 11.1% 7 25.9% 5| 18.5% 84
Excelente 9| 33.3% 7| 25.9% 7| 25.9% 7| 25.9% 7| 25.9% 6| 22.2% 9| 33.3% 7| 25.9% 8| 29.6% 7| 25.9% 9 33.3% 8| 29.6% 91
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 385 | 77.04 | 385 | 77.04 | 3.78 | 7556 | 3.70 | 7407 | 359 | 71.85 | 3.63 | 7259 | 393 | 7852 | 359 | 71.85 | 3.63 | 7259 | 3.41 | 68.15 3.85 77.04 3.67 73.33
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.4% 1
Inaceptable 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1| 1.4% 1| 1.4% 0 0% 0 0% 2
i Regular 4| 55% 4| 55% 4| 55% 4| 55% 7] 9.6% 7| 9.6% 4| 55% 7| 9.6% 7| 9.6% 7| 9.6% 4 5.50% 4 5.5% 63
Miriam
Mercedes | g \0ng(a 11| 15.1% 9| 12.3% 10 | 13.7% 12| 16.4% 9| 12.3% 9| 12.3% 9| 12.3% 8| 11.0% 8| 11.0% 10 | 13.7% 11 15.1% 11| 15.1% 117
Bautista
[ 4.14 82.76
BauisiE '\B":’g’no(a) 32| 43.8% 23| 31.5% 32| 43.8% 22| 30.1% 26 | 35.6% 28 | 38.4% 26 | 35.6% 30| 41.1% 30| 41.1% 25| 34.2% 21 28.8% 23| 315% 318
Excelente 26| 35.6% 37| 50.7% 27| 37.0% 35| 47.9% 31| 42.5% 29 | 39.7% 34| 46.6% 28 | 38.4% 27| 37.0% 30| 41.1% 37 50.7% 34| 46.6% 375
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 410 | 8192 | 427 | 8548 | 412 | 8247 | 421 | 8411 | 411 | 8219 | 408 | 81.64 | 423 | 8466 | 4.08 | 81.64 | 4.03 | 8055 | 4.04 | 80.82 4.25 84.93 421 84.17
Norvin | NIR 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.4% 1
: 4.24 84.80
Darinel | |- ceptable 0 0% 0 0% 0 0% 1| 1.4% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.4% 2
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Bergés

Sanchez Regular 1 1.4% 0 .0% 2 2.8% 1 1.4% 3 4.2% 3 4.2% 1 1.4% 2 2.8% 1 1.4% 1 1.4% 1 1.4% 1 1.4% 17
Bueno(a) 11 15.3% 12 16.7% 12 | 16.7% 14 | 19.4% 12 | 16.7% 9| 12.5% 9| 12.5% 11 15.3% 14 | 19.4% 12 | 16.7% 10 13.9% 8 11.1% 134
'\B/l:gno(a) 34| 47.2% 28 | 38.9% 31| 43.1% 25| 34.7% 29 | 40.3% 32| 44.4% 22 | 30.6% 29 | 40.3% 30| 41.7% 21| 29.2% 17 23.6% 19 26.4% 317
Excelente 26| 36.1% 32| 44.4% 27 | 37.5% 31| 43.1% 28 | 38.9% 28 | 38.9% 40 | 55.6% 30| 41.7% 27 | 37.5% 38| 52.8% 44 61.1% 42 58.3% 393
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.18 83.61 4.28 85.56 4.15 83.06 4.17 83.33 4.14 82.78 4.18 83.61 4.40 88.06 4.21 84.17 4.15 83.06 4.33 86.67 4.44 88.89 4.41 88.17
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 2 3.6% 2
Inaceptable 2 3.6% 2 3.6% 2 3.6% 4 7.3% 4 7.3% 4 7.3% 0 .0% 3 5.5% 4 7.3% 4 7.3% 2 3.6% 4 7.3% 35
Regular 6| 10.9% 3 5.5% 6| 10.9% 9| 16.4% 9| 16.4% 10 | 18.2% 6| 10.9% 10 18.2% 9| 16.4% 9| 16.4% 3 5.5% 7 12.7% 87
Nouel
Antonio De | Bueno(a) 12 21.8% 15| 27.3% 18 | 32.7% 10 | 18.2% 9| 16.4% 8| 14.5% 15| 27.3% 11 20.0% 9| 16.4% 9| 16.4% 14 25.5% 10 18.2% 140
La Cruz Ibé MU 3.68 73.59
Bugno(a) 17 | 30.9% 18 | 32.7% 13 | 23.6% 17 | 30.9% 17 | 30.9% 17 | 30.9% 13 | 23.6% 13 | 23.6% 17 | 30.9% 15| 27.3% 18 32.7% 15 27.3% 190
Excelente 18 | 32.7% 17 | 30.9% 16 | 29.1% 15 | 27.3% 16 | 29.1% 16 | 29.1% 21| 38.2% 18 | 32.7% 16 | 29.1% 18 | 32.7% 18 32.7% 17 30.9% 206
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Indice por Criterio 3.78 75.64 3.82 76.36 3.64 72.73 3.55 70.91 3.58 71.64 3.56 71.27 3.89 77.82 3.60 72.00 3.58 71.64 3.62 72.36 3.85 77.09 3.64 72.83
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 1.1% 0 .0% 0 .0% 1 1.1% 0 .0% 1 1.1% 1 1.1% 1 1.1% 5
Regular 2 2.2% 1 1.1% 1 1.1% 2 2.2% 2 2.2% 4 4.4% 2 2.2% 2 2.2% 3 3.3% 3 3.3% 1 1.1% 1 1.1% 24
Pantaleén
Ramirez Bueno(a) 13 14.3% 13 14.3% 17 | 18.7% 13| 14.3% 10 | 11.0% 7 7.7% 8 8.8% 12 13.2% 14 | 15.4% 11| 12.1% 11 12.1% 12 13.2% 141
Gamboa Mu 4.33 86.55
Bugno(a) 29 | 31.9% 27 | 29.7% 30 | 33.0% 31| 34.1% 33| 36.3% 35| 38.5% 31| 34.1% 30 | 33.0% 30 | 33.0% 29 | 31.9% 25 27.5% 25 27.5% 355
Excelente 47 | 51.6% 50 | 54.9% 43 | 47.3% 45 | 49.5% 45 | 49.5% 45 | 49.5% 50 | 54.9% 46 50.5% 44 | 48.4% 47 | 51.6% 53 58.2% 52 57.1% 567
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.33 86.59 4.38 87.69 4.26 85.27 4.31 86.15 4.31 86.15 4.33 86.59 4.42 88.35 4.30 85.93 4.26 85.27 4.30 85.93 4.41 88.13 4.38 87.69
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 1.8% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1
MiZ?Jt:I;a Regular 1 1.8% 1 1.8% 2 3.6% 5 8.9% 1 1.8% 6| 10.7% 2 3.6% 2 3.6% 3 5.4% 6| 10.7% 2 3.6% 0 .0% 31
3.97 79.42
P'\gitlfnso Bueno(a) 12 | 21.4% 10| 17.9% 14 | 25.0% 11 | 19.6% 22 | 39.3% 16 | 28.6% 9| 16.1% 16 | 28.6% 19 | 33.9% 13| 23.2% 8 14.3% 10 17.9% 160
'\B/lljjgno(a) 24 | 42.9% 23| 41.1% 22 | 39.3% 23| 41.1% 15| 26.8% 20 | 35.7% 20 | 35.7% 24 | 42.9% 15| 26.8% 25| 44.6% 26 46.4% 19 33.9% 256
Excelente 19| 33.9% 22 39.3% 18 | 32.1% 17 | 30.4% 18 | 32.1% 13| 23.2% 25| 44.6% 14 25.0% 19 | 33.9% 12 | 21.4% 20 35.7% 27 48.2% 224
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No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.09 81.79 4.18 83.57 4.00 80.00 3.93 78.57 3.89 77.86 3.68 73.57 4.21 84.29 3.89 77.86 3.89 77.86 3.77 75.36 4.14 82.86 4.30 86.07
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 2 7.1% 2 7.1% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 3| 10.7% 5| 17.9% 2 7.1% 1 3.6% 2 7.1% 20
Regular 5| 17.9% 3| 10.7% 7| 25.0% 3| 10.7% 8| 28.6% 7| 25.0% 1 3.6% 5| 17.9% 5| 17.9% 9| 32.1% 3 10.7% 4 14.3% 60
Sa';al_lvla,rells Bueno(a) 10| 35.7% 11| 39.3% 7| 25.0% 6| 21.4% 4| 14.3% 7| 25.0% 12 | 42.9% 8| 28.6% 7| 25.0% 9| 32.1% 7 25.0% 6 21.4% 94
elimén - 3.42 68.44
Y 7| 25.0% 7| 25.0% 5| 17.9% 7| 25.0% 8| 28.6% 6| 21.4% 6| 21.4% 5| 17.9% 7| 25.0% 3| 10.7% 9 32.1% 10 35.7% 80
Bueno(a)
Excelente 6| 21.4% 7| 25.0% 7| 25.0% 10 | 35.7% 7| 25.0% 7| 25.0% 8| 28.6% 7| 25.0% 4| 14.3% 5| 17.9% 8 28.6% 6 21.4% 82
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 3.50 70.00 3.64 72.86 3.29 65.71 3.71 74.29 3.43 68.57 3.39 67.86 3.68 73.57 3.29 65.71 3.00 60.00 3.00 60.00 3.71 74.29 3.50 70.00
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 4 8.5% 4 8.5% 3 6.4% 1 2.1% 3 6.4% 4 8.5% 2 4.3% 4 8.5% 5| 10.6% 3 6.4% 2 4.3% 4 8.5% 39
Regular 3 6.4% 5| 10.6% 5| 10.6% 5| 10.6% 6| 12.8% 5| 10.6% 2 4.3% 4 8.5% 6| 12.8% 3 6.4% 3 6.4% 2 4.3% 49
Stefany
Severino Bueno(a) 6| 12.8% 5| 10.6% 5| 10.6% 8| 17.0% 4 8.5% 4 8.5% 9| 19.1% 7| 14.9% 3 6.4% 7| 14.9% 6 12.8% 8 17.0% 72
Cuello Mu 3.84 76.79
Bugno(a) 14 | 29.8% 17 | 36.2% 17 | 36.2% 19 | 40.4% 17 | 36.2% 22 | 46.8% 14 | 29.8% 18 | 38.3% 18 | 38.3% 17 | 36.2% 18 38.3% 19 40.4% 210
Excelente 20 | 42.6% 16 | 34.0% 17 | 36.2% 14 | 29.8% 17 | 36.2% 12 | 25.5% 20 | 42.6% 14 | 29.8% 15| 31.9% 17 | 36.2% 18 38.3% 14 29.8% 194
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 3.91 78.30 3.77 75.32 3.85 77.02 3.85 77.02 3.83 76.60 3.70 74.04 4.02 80.43 3.72 74.47 3.68 73.62 3.89 77.87 4.00 80.00 3.79 75.74
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Regular 0 .0% 0 .0% 1 2.6% 1 2.6% 0 .0% 1 2.6% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 2.6% 4
Tomasina
Tolentino Bueno(a) 6| 15.4% 4| 10.3% 2 5.1% 5| 12.8% 6| 15.4% 3 7.7% 3 7.7% 3 7.7% 3 7.7% 4| 10.3% 2 5.1% 4 10.3% 45
Peralta MU 4.41 88.30
Bugno(a) 13| 33.3% 16 | 41.0% 15 | 38.5% 12 | 30.8% 13 | 33.3% 15| 38.5% 14 | 35.9% 16 | 41.0% 16 | 41.0% 15| 38.5% 15 38.5% 15 38.5% 175
Excelente 20 | 51.3% 19 | 48.7% 21| 53.8% 21| 53.8% 20 | 51.3% 20 | 51.3% 22 | 56.4% 20| 51.3% 20 | 51.3% 20 | 51.3% 22 56.4% 19 48.7% 244
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.36 87.18 4.38 87.69 4.44 88.72 4.36 87.18 4.36 87.18 4.38 87.69 4.49 89.74 4.44 88.72 4.44 88.72 4.41 88.21 4.51 90.26 4.33 86.67
Wandy N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Hierro 4.27 85.39
Nifez Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
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Regular 2 3.7% 0 .0% 3 5.6% 2 3.7% 2 3.7% 2 3.7% 1 1.9% 1 1.9% 2 3.7% 3 5.6% 0 .0% 0 .0% 18
Bueno(a) 9| 16.7% 9| 16.7% 9| 16.7% 4| 7.4% 41 7.4% 41 7.4% 2 3.7% 6| 11.1% 10 | 18.5% 10 | 18.5% 7 13.0% 5 9.3% 79
'\B/lll:gno(a) 21| 38.9% 20 | 37.0% 21| 38.9% 23 | 42.6% 22 | 40.7% 22 | 40.7% 22 | 40.7% 22 | 40.7% 21| 38.9% 18 | 33.3% 20 37.0% 24 44.4% 256
Excelente 22 | 40.7% 25| 46.3% 21| 38.9% 25| 46.3% 26 | 48.1% 26 | 48.1% 29 | 53.7% 25| 46.3% 21| 38.9% 23| 42.6% 27 50.0% 25 46.3% 295
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.17 83.33 4.30 85.93 4.11 82.22 4.31 86.30 4.33 86.67 4.33 86.67 4.46 89.26 4.31 86.30 4.13 82.59 4.13 82.59 4.37 87.41 4.37 87.41
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Regular 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 0 .0% 1 5.6% 1 5.6% 2| 11.1% 0 .0% 0 .0% 7
Yudy Berky
Pirén Bueno(a) 5| 27.8% 5| 27.8% 5| 27.8% 4| 22.2% 41 22.2% 5| 27.8% 5| 27.8% 5| 27.8% 5| 27.8% 4| 22.2% 6 33.3% 5 27.8% 58
Montero Mu 4.03 80.61
Bugno(a) 7| 38.9% 5| 27.8% 7| 38.9% 5| 27.8% 8| 44.4% 6| 33.3% 3| 16.7% 8| 44.4% 6| 33.3% 6| 33.3% 4 22.2% 4 22.2% 69
Excelente 6| 33.3% 8| 44.4% 6| 33.3% 8| 44.4% 5| 27.8% 6| 33.3% 10 | 55.6% 4| 22.2% 6| 33.3% 6| 33.3% 8 44.4% 9 50.0% 82
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.06 81.11 4.17 83.33 4.06 81.11 4.11 82.22 3.94 78.89 3.94 78.89 4.28 85.56 3.83 76.67 3.94 78.89 3.89 77.78 4.11 82.22 4.22 84.44

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacién aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Anexo # 4

Indicadores del (de la) Coordinador(a)
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Ministerio de Hacienda

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, Afio 2019

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Evaluacion de los Coordinadores por subcomponente

|- RELACIONES HUMANAS

II- CUMPLIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES

Total de

CALIFICACION

D e ¢l Criterio de Responsabilidad en | Respuestas
EValtacy del aula Calificacion | Escala1-s scala 1-
Cant. % Cant. % Cant. % Cant. % Cant. %
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 6 1.9% 3 1.0% 9 2.9% 11 3.5% 8 2.5% 37
[ — Regular 16| 5.1% 11| 3.5% 24| 7.6% 19| 6.0% 23| 7.3% 93
Eotosiia e gas | BUeno(@) 66| 21.0% 61| 19.4% 61| 19.4% 62| 19.7% 65| 20.6% 5| 10,97
Muy Bueno(a) 96| 30.5% 105| 33.3% 105| 33.3% 110 | 34.9% 104| 33.0% 520 : :
Excelente 131 41.6% 135| 42.9% 116 | 36.8% 113| 35.9% 115| 36.5% 610
No aplica 0 .0% 0 0% 0 .0% 0 .0% 0 0% 0
indice por Criterio 4.05 80.95 4.14 82.73 3.94 78.73 3.94 78.73 3.94 78.73
N/R 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 .0% 0
Inaceptable 2 .3% 0 .0% 9 1.4% 4 .6% 1 2% 16
Ereddy Regular 12| 1.8% 9| 1.4% 22| 3.3% 22| 3.3% 21| 3.2% 86
Josefina Bueno(a) 93| 14.1% 90| 13.7% 107 | 16.2% 111 16.8% 106| 16.1% 07} 406 85,26
Tavera Ceballo | Muy Bueno(a) 218| 33.1% 202 | 30.7% 226 | 34.3% 213| 32.3% 233 | 35.4% 1,092 : :
Excelente 334| 50.7% 358 | 54.3% 295 | 44.8% 309 | 46.9% 298| 45.2% 1,594
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
indice por Criterio 4.32 86.40 4.38 87.59 4.18 83.55 4.22 84.31 4.22 84.46
N/R 0 0% 0 .0% 0 .0% 0 0% 0 0% 0
Inaceptable 0 .0% 0 .0% 0 .0% 1 .6% 0 .0% 1
'SaﬁL Regular 3] 1% 3| 1% 5| 2.8% 6| 3.4% 4| 22% 21
ngiﬁg‘sz Bueno(a) 23| 12.8% 23| 12.8% 24| 13.4% 20| 11.2% 21| 11.7% 11| 438 87.62
Nafiez Muy Bueno(a) 53| 29.6% 51| 28.5% 51| 28.5% 55| 30.7% 55| 30.7% 265
Excelente 100| 55.9% 102 | 57.0% 99| 55.3% 97| 54.2% 99| 55.3% 497
No aplica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 .0% 0
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indice por Criterio 4.40 87.93 4.41 88.16 4.36 87.26 4.35 86.93 4.39 87.82
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 3 2.0% 2 1.4% 2 1.4% 2 1.4% 2 1.4% 11
Kristopher Regular 3 2.0% 4 2.7% 7 4.8% 7 4.8% 6 4.1% 27
Kalil Kuret Bueno(a) 16| 10.9% 11 7.5% 15| 10.2% 14 9.5% 17| 11.6% 73
Andrickson Muy Bueno(a) 39| 26.5% 40| 27.2% 49| 33.3% 44| 29.9% 54| 36.7% 26| 432 o
Excelente 86| 58.5% 90| 61.2% 74| 50.3% 80| 54.4% 68| 46.3% 398
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.37 87.48 4.44 88.84 4.27 85.31 431 86.26 4.22 84.49
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0%
Inaceptable 1 9.1% 0 .0% 1 9.1% 0 .0% 0 .0%
. Regular 0 .0% 1 9.1% 0 .0% 1 9.1% 1 9.1%
Luis Manuel o o o 0 o
VETGS VETETs Bueno(a) 3| 27.3% 3| 27.3% 3| 27.3% 4| 36.4% 4| 36.4% 17 3.82 76.36
Muy Bueno(a) 3| 27.3% 3| 27.3% 3| 27.3% 3| 27.3% 2| 18.2% 14
Excelente 4| 36.4% 4| 36.4% 4] 36.4% 3| 27.3% 4| 36.4% 19
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 3.82 76.36 3.91 78.18 3.82 76.36 3.73 74.55 3.82 76.36
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
5 Inaceptable 2 1.9% 0 .0% 1 9% 2 1.9% 3 2.8% 8
Xﬁ;ﬁasia Regular 5 4.7% 5] 4.7% 12| 11.2% 13| 12.1% 10| 9.3% 45
e Bueno(a) 23| 21.5% 23| 21.5% 20| 18.7% 24| 22.4% 22| 20.6% 112 3.94 78.80
Peralta Muy Bueno(a) 36| 33.6% 33| 30.8% 39| 36.4% 31| 29.0% 37| 34.6% 176 ' :
Excelente 41| 38.3% 46| 43.0% 35| 32.7% 37| 34.6% 35| 32.7% 194
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.02 80.37 4.12 82.43 3.89 77.76 3.82 76.45 3.85 77.01
N/R 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
Inaceptable 1 7% 0 .0% 3 2.2% 3 2.2% 2 1.4% 9
Wuendys Regular 7] 5.1% 7] 5.1% 14| 10.1% 12| 8.7% 9| 6.5% 49
Xligm ara Bueno(a) 25| 18.1% 20| 14.5% 23| 16.7% 25| 18.1% 30| 21.7% ) 6154
Echavarria Muy Bueno(a) 38| 27.5% 42| 30.4% 43| 31.2% 36| 26.1% 49| 35.5% 208 : '
Excelente 67| 48.6% 69| 50.0% 55| 39.9% 62| 44.9% 48| 34.8% 301
No aplica 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0 .0% 0
indice por Criterio 4.18 83.62 4.25 85.07 3.96 79.28 4.03 80.58 3.96 79.13

Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacidn en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019.

Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
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Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, Afio 2019
Sugerencias y/o comentarios individuales

Respuestas

Participantes
evaluadores

Los contenidos deben de colgarse en el tiempo indicado, no todos los contenidos en un mismo dia, y mucho
menos que finalicen en menos de dos dias.

1

1- Hice varias preguntas a la coordinadora, las cuales no fueron respondidas. 2-Los horarios para abrir foros de
discusion (8p.m.) No son factibles. 3- Dentro de las pruebas y exdmenes encontramos muchas preguntas
confusas y muchas nunca las vimos en el material de estudios

1

A la coordinadora favor contestar cuando se le pregunta algo, pues entiendo que su trabajo no se trata de enviar
un correo grupal y ya; si_ no esta a su disposicién por lo menos derivar a uno al personal correspondiente.

A mi entender es mucho el material, para el poco tiempo.

Agradecida por el aprendizaje que he conseguido, la plataforma me parece excelente...

Agregar videos explicativos.

Al menos en este modulo yo entendi algunas cosas las cuales pondré en practica con mi desenvolvimiento en mi
trabajo

Rl R k| e

Aprendimos sin tener que tener tanta presion sobre todo para las personas como yo, que iniciamos
recientemente a la empresa.

Asegurarse que si existe algin cambio en la programacion debe ser informado al participante via correo
electrénico

Atencion muy pobre por medio de nuestro maestro.

A veces sentimos dudas para realizar algun curso virtual, por temor a que los conocimientos transmitidos por el
facilitador y la plataforma no puedan llenar nuestras expectativas, pero en este médulo quedo demostrado todo
lo contrario. Estoy satisfecha con lo aprendido.

BN

Bendiciones

Buen dia. Muy buen tema y excelente profesor. Bendiciones

Buen modulo con informacion pertinente a los asuntos aduanales.

Buenas Tardes, este modulo fue bastante intenso pero sobre todo bastante desagradable, no tanto por la
cantidad de contenido sino por la cantidad de tiempo que daban para cada una de las asignaciones, nos
pusieron a trabajar 12 unidades en 14 dias aproximadamente, ni siquiera un dia para cada unidad, creo que
deberian manejar mejor los tiempos con la finalidad de que en verdad uno pueda aprender de estos moédulos,
porgue nos serviria de nada pasarse 5 meses en esto y que al final solo sea una mala experiencia.

R

Buenas Tardes, fue un grato placer haber tenido esta linda experiencias gracias a ustedes, pude conocer con
amplitud, los fundamentos de la ley 340-06 de compra y contrataciones, conocer reglamentos, articulos, pude
conocer y apreciar los deberes y derecho de los servidores publico.

Buenas tardes, ha sido de gran ayuda este madulo.

Buenas tardes. Relacionados con el disefio, agregar pestafia que indique los foros del lado izquierdo en la
pantalla. Sera interesante disponer de una seccion de discusion o ver los casos online con los maestros.

Buenos dias, algunas sugerencias para los futuros médulos y/o cursos: 1. El material al tratarse de leyes y/o
reglamentos que se deben cumplir para lo que es Aduanas en General entiendo que esta un poco aéreo para
aquel que se esta introduciendo al tema. En este &mbito les sugiero que en los temas existan mas ejemplos que
hagan aterrizar un poco mas los temas a tratar. 2. En algunas unidades el contenido se encontraba incompleto,
pues las oraciones se quedaban cortas y en el aire. Del mismo modo existian algunas informaciones que, al
menos en |lo personal, me dejaban en el aire. 3. La rapidez con la que se maneja cada mddulo (no justificando
los inconvenientes que cada uno en lo personal present6 ante el no cumplimiento de alguna asignacion)
entiendo que no permite que se le dedique el tiempo que se merece cada tema. Para aquel que trabaja, estudia
y tiene familia es un poco apresurado y entiendo que el programa quizds puede ajustarse un poco mejor.

Cada unidad deberia tener un video explicativo de CALIDAD. El tnico video que tiene el curso es de pésima
calidad, no se escucha bien, tiene mucho ruido, se escucha un motor, un desorden.
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Califico este curso de gran ayuda para mi crecimiento como profesional en el sector publico por los 1
conocimientos adquiridos en el mismo

Colocar foros para exponer inquietudes y dudas y a su vez enriquecernos, con los comentarios de los demas 1
participantes.

Como en el mddulo anterior...excelente material para el poco tiempo. Felicidades vamos muy bien 1
Complacida con el modulo 1
Con esta capacitacion nosotros como servidores publicos podemos ser més eficientes en nuestras instituciones 1
asi como ser ende de multiplicadores a la sociedad

Con este proceso de formacion en este médulo pude apreciar las normas institucionales que el estado 1
dominicano, aplica para el control de las finanzas publicas y las normas legales vigentes aplicables.

Considerar y revisar los plazos de entrega de los trabajos y la duplicidad de eventos en la plataforma que lleva a 1
confusién

Considero debe haber otro tipo de acercamiento con los participantes virtuales. 1
Considero que Capgefi cuenta con una plataforma tecnoldgica muy avanzada y con un personal altamente 1
capacitado en los temas en cuestion, me he empoderado de conocimientos y competencias actualizadas e

innovadoras que impactaran significativamente en mi trabajo.

Considero que es un excelente e interesante material y poco tiempo para poder aprovecharlo al maximo. 1
Considero que hay revisar bien las autoevaluaciones y el material de cada tema porque a veces ho suministran 1
la informacién necesaria y uno una pregunta errénea en una autoevaluacion de los primeros temas.

Considero que se debe evaluar el tiempo de entrega de los trabajo porque es muy corto y no nos permite digerir 1
los contenidos de manera satisfactoria.

Continuar actualizando a los servidores publicos con normativas y estandares internacionales como estos. 1
Continuar capacitando a todo el personal, que tengan interés y entusiasmo de obtener los conocimientos que le 1
sirvan de base en su nivel de trabajo y en su profesionalismo, ya que aprender no pesa sino alimenta y amplias

conocimiento. Gracias

Coordinadora: excelente manejo de los tiempos en cada médulo y buena comunicacion. Profesor: dominio de los 1
temas, explica con claridad y ayuda si algiin tema no se comprende perfectamente. Excelente!

Creo que a la plataforma le hace falta ser mejor controlado. Ya que en varias oportunidades particularmente 1
guede retrasada en la entrega a tiempo de respuestas, mas bien para enviar los archivos. Gracias.

Creo que se debe manejar el tema de las horas online, pues es muy comodo bajar el material a un iPad y leerlo 1
con calma, pero estas horas no se manifiestan como online. Creo que necesita otro enfoque el tema de las horas

en linea.

Creo que se podria culminar el curso, después de los 5 modulos con un encuentro formal, asi como al inicio del 1
curso, de modo con una charla sintetizadora de todo y en cuanto CAPGEFI espera de nosotros y nosotros

podamos preguntar en persona y agradecerles en persona por todos los esfuerzos hecho.

Dar més casos puntuales y soluciones de empresariales de casos comunes. 1
Darle a este mddulo més tiempo. Ponerle al estudiante mas practicas a realizar en el demo, para que se vaya

familiarizando mejor con el demo.

Debe darse més tiempo ya que este médulo es muy practico y la practica hace al maestro. 1
Debe de coordinar las tareas. Habilitan demasiadas con fecha de cierre el mismo dia. 1
Debe mejorar la coordinacion, muchas tareas para poco tiempo 1
Deben actualizar los ejemplos, también el material le faltan algunos ejemplos tales como formato de los mapas, 1
los célculos se explican muy confusos

Deben al médulo de compras darle mas tiempo, y ademas revisar el sistema de puntaje pues no se actualiza.

Deben colocar mas tiempo paras las asignaciones virtuales

Deben coordinar la colocacion de los temas, no habia tiempo para realizarlas y las colocaban de golpe varias 1
actividades al punto de abrumar. Muchas de las actividades necesitan espacios adicionales y no se tomé en

cuenta para coordinar con tecnologia, en fin...un mal cronograma y coordinacion.

Deben coordinar mejor los tiempos, ya que los fines de semana es el Gnico tiempo libre que se tiene para 1
realizar actividades familiares y personales.

Deben de dar mas tiempo para entrega, aunque han dado oportunidad para ponerse al dia. Pero los que 1
tenemos mucho trabajo, se nos hace complicado hacerlo en tiempo.

Deben de elaborar las actividades que uno pueda ver los acierto o desacierto para uno fortalecer ya que uno no 1
puede interactuar en vivo con el facilitador y salir de dudas

Deben de poner ejemplos mas claros y explicar bien algunos conceptos, que se necesitan para los analisis de 1

casos
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Deben de profundizan mas los temas y dar in lazo mas prolongado de tiempo.

Deben mejorar el material de estudios de las Notas Legales, a pesar de haber estudiado el tema no obtuve
buena calificaciéon puesto que la explicacién no es explicita, me vi en la necesidad de buscar informacion en
internet para poder presentar los examenes y mi participacion en el foro segun la facilitadora no fue la apropiada
y fue presentada fuera de tiempo, por lo que no calificd mi participacién a pesar de haber expresado en el foro de
aclaracion de dudas que no entendia el material.

Deben mejorar la andrologia, los participantes de estos cursos en su mayoria somos profesionales y hemos
observado que la forma es més de cumplimiento que de ensefianza.

Deben mejorar la plataforma, se generan muchas confusiones con las fechas y los mensajes de tareas
concluidas que las muestra como no recibidas, la desactivacién de médulos en momentos cruciales. Para los
tiempos deben ser tomado en cuenta las velocidades del Internet (No siempre son las mas idéneas)

Deben prestar mas atencion a casos particulares cuando le surgen a uno que otro estudiante, debido a que
somos humanos. Si establecen una hora X de entrega de trabajos via la plataforma, deben hacerlo de manera
uniforme, que si son todos a las 12:00m sean todos a esa hora, si seran a las 23:00pm, sean todos a esa hora,
porque la costumbre hace ley (Ley consuetudinaria), y luego que uno se acostumbra a entregar todos sus
trabajos a las 12 y se programa para eso, y a las 11:30 va a subir algo y no esta disponible la plataforma para
subirlo, se torna un poco desagradable y desmotivador. Saludos.

Deben subir ejemplos en el campo de trabajo clasificando mercancias

Deben tener en cuenta que es un diplomado en formato digital a la hara de disefio de las actividades

Deben verificar el material para la clase y el tiempo que se otorga para el cumplimiento de las actividades.

Deberia proporcionarse un poquito mas de tiempo a las clases, para no incluir los fines de semana que a veces
tenemos otros compromisos y los lunes nos vemos apurados.

Rl P P e

Deberian responder a los participantes por mensajes. Es muy irrespetuoso que les hacemos preguntas y ni
siquiera leen los mensajes. También deben chequear las respuestas de todas las actividades ya qué hay
muchos errores.

Deberian subir videos actuando ya en el campo, para ver como es todo la verificacion y los procesos a llevar en
el momento de recibir la mercancia

Decepcionada, totalmente de este médulo fue una carrera contrata el tiempo para poder cumplir con el tiempo
establecido en la actividades, no daban tiempo de analizar, los materiales.

Dejar comentario en las tareas de por qué perdimos puntos para corregirlo en casos reales

Demasiado material para entregar los trabajos en el plazo del tiempo que ustedes dieron, por lo tanto, no es
mucho lo que se puede asimilar, tomando en cuenta que los participantes trabajamos. También, la fecha de
apertura de la evaluacion final no coincide, pues esta es la hora que NO esta disponible......

Distribuir mejor los examenes

El aula tiene muchos errores que no se si no se habian dado cuenta o si los estudiantes no los reclamaban.
Considero que se debe de tener mas cuidado con este tema para no suministrar informaciones erréneas.

El contenido del médulo es muy bueno pero tienes que ser mas claro y dar mas tiempo para poder cumplir con
los objetivo, me gusto la manera de los video es muy préctico.

El contenido y sus materiales son bastante amplios, es necesario practicas presenciales.

El curso es muy interesante, estoy complacida con el material presentado, el maestro y la coordinadora. Lo Unico
que me ha dejado decepcionada es el poco tiempo para desarrollar los capitulos...donde se tocan conceptos
algo complejos, mismos a los que se le deben dedicar tiempo para poder dominarlos de manera efectiva. Sentia
que nunca podia disfrutar de la lectura, ya que cada material tenia que leerlo de manera muy apresurada y ese
el objetivo no es dar el curso, sino aprender y dominar a la perfeccion todos los elementos y gestién del SNIP.

El curso ha sido muy bueno, lo que para mi fue muy intenso, y demasiadas cargas académicas para tan poco
tiempo. Que se evallen y califiquen las tareas segin vamos avanzando, como fue en el médulo de introduccion.
Asi sabemos cuantos puntos acumulados tenemos. Gracias por su esfuerzo y empefio en hacernos mejores
profesionales con nuevas y reforzadas competencias.

El facilitador y el coordinador son muy buenos.

El maestro Abner es un excelente Educador, gracias por sus enseflanzas

El maestro debe ser mas empatico con los estudiantes, muchos temas quedaron con lagunas por falta de
explicacion del maestro

El material de apoyo debe contener ejemplos en cada uno de los temas, que uno pueda vincular la teoria con la
préactica.

El material de este modulo es bueno, pero no contamos con espacio de tiempo entre cada unidad, por lo que
tiende a confundir. Este modulo requiere de mas tiempo y mejor coordinacion.
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El médulo estuvo muy interesante solo sugiero mas tiempo para realizar las asignaciones ya que para los que
estudiamos y trabajamos se nos complica la situacion.

El profesor es una persona muy preparada que domina a la perfeccién el programa que imparte, las actividades
son dindmicas y divertidas, me motivé mucho a investigar.

El profesor méas asertivo y responsable de todo el proceso del curso

El profesor no tuvo participacién en este moédulo, la cual fue nula.

El ritmo de cada unidad es demasiado rapido, no da tiempo a leer y analizar mas los temas. De igual manera
considero que el material que ofrecen para los estudios no son lo suficientemente competentes y no contienen
realmente los temas tan desarrollados como uno espera para que podamos comprender claramente el tema
tratado. Es mi humilde opinién.

El tiempo aplicado para entrega de actividades, correccion del facilitador y desarrollo de los temas, no permiten
adquirir los conocimientos necesarios

El tiempo dado entre las actividades y el tiempo que debemos enviar las repuestas y evaluaciones, es muy corto.
Por tanto, este médulo es demasiado estresante por el limite de tiempo en el mismo. Favor de evaluar el mismo

El tiempo es muy corto para tanto material. Debe extenderse

El tiempo es muy corto, para dar todo el contenido de los médulos, debe poner mas dias, para los diferentes
fundamentos.

El tiempo es un factor importante y las entregas de los trabajos o foros tienen poco tiempo para profundizar. Los
fines de semana son para la familia por lo que no es factible considerar clases en estos dias.

El tiempo para desarrollar los temas es muy limitado

Elaboracién de preguntas mas claras.

Eliminar los limites o fechas de entrega de las unidades y sus evaluaciones y en su lugar disminuir los pontajes
en funcién de los dias de tardanza.

En lo que a mi concierne personalmente no tengo ninguna queja respecto al manejo tanto del. Profesor como el
moderador muy profesionales y bien capacitados en sus areas respectivamente bastante abiertos. A las
respuestas de los cuestionamientos emitidos por nosotros los estudiantes en cuanto a nuestro deseo de
aprender todo lo relacionado los fundamentos aduanales tanto en sus aplicaciones como en sus reglamentos.
Con su carisma y desenvolvimiento hacen que nosotros los estudiante no empefiemos a fondo dando lo mejor
de nosotros para aprender este oficio

En algunas actividades con la unidad 3 y 4 se puede dar un poco mas de tiempo e igualmente los tiempos para
los cuestionarios son muy cortos.

En cuanto a los criterios de ensefianzas muy acertados en cuanto al trato del o los coordinadores muy
funcional y bastante profesional acertados en los momentos de mas necesidades de nosotros los estudiantes

En el examen, especificar el cuadro a trabajar, porque el tiempo es corto para hacerlo

En este curso desde el primer dia que se comunicaron conmigo la joven que me llamé muy amable, respondi6
muy bien mis preguntas con muy buena empatia, el facilitador un ser humano excelente preparado para impartir
este curso, respondié mi solicitd a tiempo y con mucha amabilidad, el material excelente. Me gusté mucho este
curso aprendi muchos términos que no conocia y que ya conozco por este curso, y ahora ya puedo entender
cémo se elaboro el plan estratégico de mi instancia, ya que trabajé en el equipo, pero no tenia nada del
conocimiento que tengo ahora de donde sale cada objetivo, cada meta, entre otros. Me gusté mucho poder ver
en el tema de si la misién de la instancia se correspondia a la del plan de desarrollo nacional, tantos temas muy
importantes, me gustaria seguir mencionando la emocion que siento de poder sido elegida para participar en
este curso. Me gustaria que me tomen en cuenta para participar en otros cursos. Califico este curso como
excelente y al facilitador como excelente, y las otras personas que tuvieron que ver con este curso tan valioso.
Yo seguiré leyendo los documentos para lograr reforzar mas mis conocimientos.

En éste modulo me gusto los temas correspondiente al manejo de las informaciones y datos sobre la evolucion
de la deuda, el registro y conduccion en el manejo de la deuda publica, ya que el manejo de una deuda de
manera eficiente, contribuye a un estado mas fuerte en cuanto a su macro economia

En este médulo, hay muchas lagunas que no dejan claras las preguntas al momento de llenar un cuestionario.
Debe de haber mas ejemplos para poner en practica antes de llenar el examen, esto nos hace perder puntos por
no tener claro cada unidad

En mi caso entre a la plataforma una semana después de inicio, lo que no me permitio realizar tareas a tiempo,
el volumen de material con relacién al tiempo de entregar el ensayo a tiempo esperando en los proximos realizar
mis actividades a tiempo

En mi opinién el profesor es bueno. Pero a la hora de comunicarse con él es casi imposible que conteste. Y dura
demasiado para corregir las tareas.

En opinion los temas tratados en esta son excelentes ya que se relacionan directamente con el area de trabajo
gue nos ocupa.
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En sentido general es muy bueno y excelente. 1
Entiendo que los materiales son adecuados, pero los mandatos de los trabajos no eran claros. Y las preguntas 1
de los examenes muy largas.

Entiendo deben mejorar el tema de las fechas festivas y demas, ya que el fin de semana largo nos afect6 a todos 1
para completar las practicas

Entiendo que el ritmo es demasiado acelerado por lo que muchas veces esto no permite buen dominio o manejo 1
de ciertos temas. En algunas unidades me quedé con laguna y no pude ponerlas en comun. Igualmente

considero deberia de haber un chat permanente donde podamos conversar en linea con compafieros y

profesores segun el modulo, a fines de aclaracién de dudas y demas.

Entiendo que el tiempo es muy poco para tantos contenidos 1
Entiendo que en este médulo debié emplearse mas tiempo ya que es la practica y aplicacion en el dia a dia para 1
quienes trabajan o aspiran a trabajar con el SIGA. No se abordaron todas las opciones de la plataforma.

Entiendo que es preciso tomar en cuenta los horarios y/o tiempos para publicar las tareas correspondientes a 1
los modulos, puesto que si no publican las tareas con suficiente tiempo, las tareas seran enviadas

mecénicamente y no aprenderemos los conocimientos bajo las reglas necesarias.

Entiendo que esta materia deberia tener por lo menos una presencialidad; tomando en cuenta, que algunos no 1
estudiamos contabilidad.

Entiendo que la comunicacion que se vio afectada en este médulo no permitiendo asi que los conocimientos 1
fueran tan bien adquiridos como se supone debian ser.

Entiendo que los materiales proporcionados pueden ser mas detallados, mejorar la comunicacién con el 1
profesor, es decir, la disponibilidad para aclarar dudas a tiempo. Mejorar las respuestas incorrectas en las

pruebas ya que no sabemos cuales estan mal para estar mas claro. Por ahora es cuanto. Muchas gracias

Es de gran ayuda esta capacitacion para ampliar nuestros conocimientos y tener mejor desenvolvimiento en 1
nuestro campo de trabajo y tener las herramientas necesarias para solucionar los problemas que se presenten

tanto en el &mbito laboral como en diario vivir.

Es el primer curso que tomo de forma virtual y la verdad es que con ustedes la experiencia ha sido 1A, 1
anteriormente tenia ciertas dudas, pero con esta experiencia me he motivado a tomar otros méas. Los felicito por

la metodologia.

Es mi primera experiencia en curso virtual y la verdad que me ha gustado bastante. La metodologia utilizada por 1
ustedes la considero excelente.

Es mucho material 1
Es mucho material para tan poco tiempo. Debe considerarse no subir materiales los fines de semana. 1
Es necesario mas tiempo en este mdédulo de compras por el amplio contenido para un mayor aprendizaje. 1
Es un material muy complejo para los que iniciamos recientemente en la empresa, lo ideal es impartir este taller 1
semi-presencial.

Espero que en el proximo modulo, nuestro profesor pueda interactuar mas con nosotros como estudiantes y 1
tener disponibilidad y destreza para responder los diferentes tipos de dudas que nos surgen.

Esta certificacion me ha resultado muy interesante y apropiada para consolidar y avalar mis conocimientos en mi 1
trabajo. Excelente!!

Esta curso fue muy rapido, deben mas tiempo. 1
Esta es una de las mejores, me encanto este modulo, una maestra excelente. 1
Este curso cumple con las expectativas esperadas sobre el conocimiento del tema tratado. 1
Este Curso es muy Agil y practico de interpretar, continien haciéndolo esta excelente. 1
Este curso ha llenado mis expectativas, me ha aclarado muchas dudas que tenia en relacion a la funcién publica, 1
el area financiera, y sobre todo los diferentes organismos que tienen que ver con el dinero de los contribuyente,

espero seguir participando en mas cursos con ustedes.

Este curso me ha encantado, debido a que he tenido la oportunidad de ver como evalGan mi trabajo 1
Este Diplomado es muy bueno, pero a la vez es muy acelerado. La rapidez en la apertura y cierre de los 1

maédulos es demasiado agitado, por lo que sugiero que evallen esta programacion de manera que los
participantes podamos concluir a tiempo y con eficacia todos los mddulos, tomando en cuenta que la mayoria,
somos padres de familia, laboramos 8 horas diarias y tenemos muchas otras responsabilidades. Seria
recomendable que envien el cronograma antes de iniciar los mddulos, asi los que pueden tener otras
responsabilidades ya asumidas, puedan evaluar lo si inician ahora o mas tarde o reprograman a tiempo los
demas compromisos.
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Este fue mi modulo preferido, el profesor es muy atento y siempre esta disponible para aclaraciones. En cuanto a
la plataforma tiene un material claro y preciso, lo Gnico que sugiero es que pongan mas ejemplos en las mismas
y también estructuras para guiarnos a la hora de hacer calculos.

Este modo es muy enriquecedor en cuanto a material, lo (inico que para dudas en practicas es un poco mas
complejo tener una idea clara, ademas del hecho que no facilitan los resultados de las evaluaciones para saber
lo que uno se equivoca para aprender mejor y no volver a equivocarse

Este médulo deben de asignarle méas horas para mayor aprendizaje.

Este modulo deberia ser impartidos por mas horas, ya que este es muy extenso y la cantidad de hora asignada
no son suficiente para adquirir los conocimientos deseados.

Este modulo del curso lleno muy bien mis expectativas, espero que los demas médulos continden asi

Este modulo en todo su contenido no tiene desperdicios, cumplié su objetivo. Espero que se coordine aunque
sea en una participacion de manera presencial.

Este modulo fue el que mas me gusto de todos los anteriores, el profesor fue muy claro en cada una de sus
explicaciones, los materiales estaban actualizados y las unidades siempre estuvieron disponibles en el tiempo
gue se habia programado sin ningln inconveniente. Solo pude ver que los correos de la coordinadora fueron
menos atentos que los anteriores médulos por lo demas realmente fue un gran médulo.

Este médulo fue muy coherente y objetivo en contenidos, pero le recomiendo que le asignen mas carga horaria
para logar mayor efectividad en el proceso ensefianza-aprendizaje. Porque demasiado contenido en tan poco
tiempo.

Este médulo fue muy rapido, agotador y un poco estresante debi6 a los plazos... Aunque se dieron otros plazos y
pudimos completar, pero el grado de decepcion por la premura en hacer las cosas no fue nada bueno. Hacer por
hacer no es aprender.

Este médulo no tuvo cronograma, lo que me resultd incémodo para guiarme en el proceso.

Este médulo puede considerarse como eje central en la administracién Financiera del Estado. Ya que la ética
puede dominar la parte medular de la corrupcién administrativa, debe incluirse un manual para las escuelas y la
familia

Este médulo tiene muchas lecturas interesantes pero tuvimos poca comunicacion con la persona encargada del
maddulo

Este médulo tuvo un poco tenso pero fue una experiencia maravillosa

Este médulo va a ser de mucha ayuda para mejorar algunos controles del control interno.

Este tipo de entrenamiento debe ser continuo, en todas las areas, ya que de esta manera se fortalecen las
instituciones, y el servidor publico se profesionaliza y asi sera, mas eficientes en sus tareas y atencion al usuario
final.

Este tipo de entrenamiento debe ser continuo, y ampliar a otras areas o Dto.

Este y los deméas mddulos, seran herramientas claves para el desempefio de un mejor labor administrativas y asi
brindar un mejor servicio a nuestras instituciones.

Este médulo sobre la planificacién es muy interesante, pero es muy amplio y para aprovechar todo este
contenido necesita por lo menos 2 secciones presenciales

Estimados. Respecto a las tareas, considero que se les otorga un plazo muy corto para las entregas. Saludos
Cordiales!!

Esto aplica para el Diplomado en general. Sugiero que dentro de las posibilidades, se coloque una clase online,
podria ser un dia a la semana, de manera que la clase sea més aprovechada, y haya més integracion.

Estoy mas que satisfecho con los casos aplicados ya que me permitieron de manera préactica entender el
contenido del material.

Estoy méas que satisfecho con los conocimientos adquiridos. He podido solucionar casos en mi trabajo gracias a
algunos ejercicios y temas tratados en este médulo .

Estoy muy agradecida, con el aprendizaje obtenido.

Estuvo bien dotados de conocimientos y estuvo siempre a la orden el profesor para sacar de dudas

Exageradamente extensa las respuestas solicitadas, no son objetivas al pedir la totalidad de las mismas. Se
debe ser mas explicito.

Excelente aprendizaje

Excelente contenido. Seria de gran aporte, establecer ejercicios mas practicos, que tengan que ver con la
planificacion y la gestion.

Excelente coordinador.
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Excelente cuerpo docente con una super preparaciéon mas un buen desempefio en un buen nivel de sus 1
funciones con respuestas claras y conocidas para nuestro mejor desemperfio y desenvolvimiento en lo aprendido

a la hora de aplicarlos

Excelente curso 1
Excelente curso para mejorar la calidad del trabajo y reforzar conocimientos. 1
Excelente curso y excelentes atenciones. 1
Excelente docente, y material 1
Excelente docente. 1
Excelente en sentido general 1
Excelente este curso virtual 1
Excelente este mddulo no tiene nada de desperdicios. Satisfecha!!!!! 1
Excelente Facilitador Pantaleén Ramirez Gamboa, fue muy Practico y utilizé excelentemente bien la Plataforma. 1
Excelente facilitador y excelente coordinadora. 1
Excelente facilitador, retroalimenta cada una de las asignaciones colgadas. Estimula la participacion del 1
estudiante, califica a tiempo las actividades. Gracias mil!!

Excelente facilitador. Buena distribucién de las actividades en el Cronograma, actividades interesantes que 1
edifican en el tema, facilitador activo en la plataforma, retroalimenta y califica a tiempo las actividades.

Excelente facilitadora, médulo muy interesante y muy practico.

Excelente Maestro y excelente metodologia. Con relacion al tiempo de entrega de las asignaciones, es muy

considerado otorgdndonos la cantidad de dias necesarios para la realizacién de las mismas. No tengo Quejas!

Excelente manejo del programa y las informaciones. 1
Excelente material y Coordinador 1
Excelente modulo 1
Excelente médulo con facilitadores asi podemos salir hacia delante y tener un mejor pais, que tenga feliz resto 1
del dia. Y que Dios me las colme de bendiciones.

Excelente modulo de Control Interno, una herramienta que contribuye con el debido control de los recursos 1
publicos.

Excelente modulo que abarca muchos temas del dia a dia en aduana 1
Excelente médulo y contenido pragmatico para conocer cémo funcionan las operaciones financieras del estado. 1
Excelente médulo, instrucciones y ejercicios del facilitador. Gracias. 1
Excelente modulo , gracias Maestro. 1
Excelente modulo. 1
iExcelente profesor! Muy puntual con todo, siempre ofrecié su ayuda, nos aclaro las dudas a tiempo. 1
Excelente profesor, atiende rapidamente las inquietudes y evalla a tiempo 1
Excelente Profesor, con bastante conocimiento sobre la materia y un trato muy respetuoso y amable. 1
Excelente profesor. 1
Excelente profesora buen manejo disponible siempre 1
Excelente profesora y ser humano. 1
Excelente profesora! 2
Excelente profesora. Yo estaria encantada de tomar cualquier otra materia con ella. 1
Excelente tema el tratado en este médulo 1
Excelente tema y el desarrollo del mismo. 1
Excelente todo lo desarrollado en este mddulo , gracias Maestro. 1
Excelente!!! 14
Excelente, me gusté mucho este Médulo 1
Excelentes facilitadores. Continten asi! 1
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Excelente médulo y profesor. 1
Excelentes los médulos 1
Existe material repetido, con esto me he confundido un poco 1
Extender més el tiempo para este mddulo porque hay ,mucha informacién que aprovechar. 1
Faltaron ilustraciones en la guia, para poder observar en los problemas propuestos. 1
Favor coordinar las publicaciones de las tareas que no sean para los fines de semana 1
Favor coordinar las unidades con un poco mas de tiempo lo demas excelente 1
Favor corregir las tareas faltantes. Gracias. 1
Favor tener mas comunicacion con los estudiantes en cuanto a asignaciones y comunicacion mas fluida sobre 1
temas a tratar en este médulo .

Felicidades y gracias por todo el apoyo.

Fue de mucha ayuda y he aprendido cosas nuevas en este médulo 1
Gracias a ustedes muchas de mis inquietudes se han ido respondiendo al paso de cada ciclo por lo tanto me 1
siento muy complementado con lo que hasta elemento estoy recibiendo como material desde aprendizaje

esperando que al que al final del curso pueda resolver de la manera mas ecuanime Yy cien por ciento cierta

todos los contenedores y /o documentos a presentar para poder ejecutar mi funcién como agente aduanal

Gracias ante todo primeramente se llenan todas las expectativas creadas y aplicadas en el nivel de 1
aprendizaje y desarrollo de todo lo referente a este médulo en cuestion totalmente complacido con el manejo

profesional en todos los aspectos referente a este médulo completo.

Gracias a la Profe y al Coordinador, por tan excelente manejo y dominio del tema, por su empefio y dedicacion al 1
ensefiarnos en si lo que es la Administracion Financiera. Gracias también por chancearnos con el tiempo en

algunas ocasiones. Dios les bendiga!

Gracias por el aprendizaje 1
Gracias por el material 1
Gracias por la atencion brindada 1
Gracias por todo, pero considero que este curso se hubiese aprovechado mejor de manera presencial, ya que se 1
podria tratar los temas y dudas de manera mas directa.

Gracias! 6
Gracias. Con el material de apoyo que nos dejan seguiré documentandome mas y reforzando las areas débiles. 1
Habilitar un mecanismo para que los participantes podamos ver las preguntas en la que hemos fallado. 1
Hacer uso de otros mecanismo para que haya mas interaccion entre los participantes, por ejemplo un grupo de 1
WhatsApp.

Hasta el momento todo excelente. 1
Hasta ahora he aprendido bastante y desde ya estoy aplicando los conocimientos obtenidos. 1
Hasta ese momento estoy conforme con todo 1
Hay algunas cosas que no entendi y deberian ser mas flexibles con el tiempo porque hay gente que tiene 1
trabajos mas estrictos.

Hay que mejorar el material de estudio, hay ambigtiedades

He aprendido mucho. 1
Hubo desorganizacion, el profesor no estaba disponible al inicio del curso y se hacia muy dificil dar con él para 1
realizar preguntas.

Hubo preguntas mal formuladas, cuando se le preguntaba por algo no respondia de inmediato. Los examenes 1
para la forma en que fueron formulados no daba el tiempo porque habia que adivinar. Este médulo fue horrible

Hubo un ejercicio que no estaba claro como debiamos enviar la informacién. Yo asumi que era en un archivo 1
Word.

Incluir practicas en el SIGEF 1
La calidad de las informaciones y materiales fue muy amplia, pero se pudo haber aprovechado mas el contenido, 1
si las clases hubieran sido mas dinamicas, interactivas y flexibles por parte de la facilitadora, ya que el material

era mucho y se nos proporcioné muy poco tiempo para su desarrollo.

La cantidad de actividades simultaneas, genera una presion, que incide negativamente en el proceso de 1

aprendizaje.
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La clase virtual deberia tener mas interaccién virtual con el profesor mas que con la coordinadora académica,
para cualquier duda o aclaracion de los temas.

La dinamica de la clase, en la que interviene pluralidad de asignaciones, con vencimiento simultaneos o con
intervalos cortos e vencimiento, dificulta el proceso de aprendizaje. Al igual que con la cantidad de recursos
obligatorios, versus el horario laboral, genera déficit en el proceso de aprendizaje. Por otro lado, en este curso la
plataforma tuvo algunos inconvenientes, no se visualizaban cuestiones indispensables para poder cumplir con la
consigna. En algunos casos el problema no se solucion6 nunca. En otros, cuando estuvieron disponible, no
fueron extendido los plazos. Si tengo que comprara este curso, con el anterior, a pesar de tener mayor nivel de
interés en este, que en el otro; el otro curso, puedo decir que aprendi mas en el otro, que en este. Post data. El
método de evaluacion de un intento, es menos productivo, que el de calificacién mas alta, ya que en este ultimo,
la repeticion, colabora con el procesos de fijacion de conceptos.

La dinamica del moédulo fue muy agradable.

La evaluacion final fue avisada el mismo dia 12 de diciembre y ese dia también terminaba la unidad 4. Debieron
de avisar con mas tiempo.

La evaluacion para la modalidad virtual no puede ser como si fuese presencial ya que hay aspectos que no
pueden evaluarse objetivamente

La facilitadora debe interactuar mas con los participantes

La forma en que se impartié este médulo no fue la mas adecuada, debido a que somos empleados y algunos de
tiempo completo, por lo que tomamos este diplomado virtual ya que carecemos de tiempo para realizarlo
presencial, pero la profesora colocaba todos los temas juntos, con todas las tareas para entregarlas en muy
poco tiempo y no habia una planificacion clara de las actividades, por o que no se contaba con suficiente tiempo
para estudiar y analizar los temas.

La practicas fueron de muchas ayudas para entender el informe COSO. Aungue a veces nos pedian tantas
cosas que nos confundiamos en lo que se iba a hacer, en todo momento fue habilitado un foro para cualquier
pregunta.

La profesora nunca respondi6 una inquietud y la facha del cronograma no estaban acorde con lo que decia la
plataforma.

La informaciones en el curso estan llegando muy rapido no dan tiempo a finalizar otros trabajos, no sé en qué
modulo estoy

La verdad esta unidad no me agrado mucho

Lamentablemente, no creo que aprenderé nada con este modulo , todo ha sido a la carrera, sin tiempo de
estudios, ni tiempo de nada

Las autoevaluaciones debieran de permitir terminar los intentos una vez sean abiertas y aunque se haya agotado
el tiempo mientras esta abierta. Me paso que justo acababa de iniciar la 4.2 y no llegue a contestar y me cerro,
me marco cero en todas las preguntas y marco como que ya di el examen y no he podido volver a tomarla a
pesar de la oportunidad que dieron para llenar las tareas faltantes, el sistema me tumbo 10 puntos injustamente.

Las calificaciones de este ultimo médulo , las dejaron para final, y ya estdbamos acostumbrados a que fueran
reportando calificaciones segun las unidades dadas.

Las fechas de las asignaciones por lo regular siempre estaban desactualizadas.

Las preguntas deben ser formuladas con més claridad y sin ganchos

Las preguntas, los juegos y la didactica no supero mis expectativas porque no se explicaba claramente lo que se
requeria y teniamos que estar utilizando el chat.

Las pruebas en linea deberian durar un poco mas de 20 minutos.

Las unidades donde se explicaban las Reglas y Las notas no fue muy clara en lo personal considero que
deberian ejemplificar un poco méas y dar mas detalles sobre las definiciones, respecto a estos dos temas
mientras mas ejemplos mas claridad en los temas, los ejemplos deben ser mas llanos y aplicables al pais. Por lo
demés todo estuvo en orden. Los foros fueron mucho mejores que el médulo anterior y la asistencia de la
coordinadora en las inquietudes que tuve fue muy eficiente al igual que la profesora del moédulo , Gracias.

Los conocimientos adquiridos seran de mucha utilidad.

Los facilitadores no deben de cambiar el ritmo ni el formato de una forma tan radical. De uno a otro.

Los foros y chats deben ser abiertos y continuos. En algiin momento hice pregunta al profesor que este ignoro, a
pesar de que insisti. Es facilitador?

Los temas tratados son muy bueno pro el tiempo es muy poco.

Los tiempos ente asignacion y asignacion, deben ser mas largos.

Los tiempos para las actividades deben de ser extendido, es mucho material en muy poco tiempo y seria mejor
el aprovechamiento y asimilacién del mismo.
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Mas aporte en cuanto a los temas ya que quedamos con algunas dudas las cuales debemos de tener claras a la 1
hora de aplicarla en nuestro ambito laboral.

Mas despacio para la proxima ocasion. 1
Mas ejemplos sobre el sistemas de gestién de presupuesto. 1
Mas participacion del profesor 1
Mas participacion del profesor por favor 1
Mas participacion en el curso 1
Mas practicas 1
Mas practicas y foros y menos evaluaciones. 1
Mas tiempo para esta capacitacion. 1
Mayor comprension del publico que participa en este diplomado, ya que no todos somos economistas, contables 1
o administradores, y también que al ser en line, nosotros construimos nuestros propios conocimientos, y cuando

la explicacién no es clara o no es acode a nuestro conocimiento, como se diria vulgarmente, hay que aplatanar

lo.

Mayor coordinacion 1
Mayor tiempo para el desarrollo de los temas 1
Me encant6 desde que empezé el médulo ya que la facilitadora mostro su interés y confianza en nosotros, nos 1
facilitd la manera de estudio en intervalos para poder estar al dia con la entrega de trabajos. Fue lo que mas me

gusto...Su flexibilidad!!

Me encanto el médulo, excelente diplomado, he aprendido mucho sobre las finanzas del estado. Le agradezco 1
mucho por poner este aprendizaje a nuestro alcance. Como sugerencia solo recomendaria crear un espacio de

dudas, para esos momentos en los que tenemos dudas sobre un tema o alguna inquietud.

Me encanto la interaccién con este facilitador pues permite que el estudiante aclare sus dudas de forma correcta, 1
dando ejemplos claros de las cosas que no entendemos y ademas explicando las cosas de forma correcta y

clara. De igual forma la coordinadora muy atenta y siempre amable con disposicion inmediata de asistir a los

estudiantes en todo lo que necesiten sin importar la hora y el dia.

Me gustaria que la docente del médulo nos envie los otros componentes del control interno que completan la 1
practica 6.1 ya que solo nos puso a trabajar con un solo componente y me gustaria aprender a trabajar con los

demés componentes.

Me gustaria que proporcionen mas ejemplo para la realizacion de las practicas

Me gusté mucho este modulo , sera porque trato de aplicar, tanto la ética, como la moral, a todo el accionar de

mi vida.

Me gusté mucho la forma como fue explicada por el Licenciado esta unidad. Gracias! 1
Me gusté mucho la forma en que manejo los temas. Gracias 1
Me gusté mucho los videos y me gustaria si entre los materiales didacticos se utiliza con més frecuencia. 1
Me gusto participar en este médulo ya que lo aprendido los puedo implementar en mi trabajo, sugerencias que 1
se sigan impartiendo estos cursos para que mas personas lo puedan aprovechar...gracias.

Me gust6 que las guias didacticas son muy comprensibles. También el aprendizaje de ciertos términos, mediante 1
juegos interactivos.

Me hubiese gustado un foro de preguntas y respuestas en cada unidad, para los ejercicios. Tuve dudas en 1
algunos calculos y me hubiese gustado una mejor orientacion.

Me hubiese gustado, que tuviera algunas practicas, relacionadas con las finanzas publicas. 1
Me quedé esperando mayor retroalimentacion sobre los ejercicios realizados para aprender lo que hice mal 1
Me siento muy agradecida del aprendizaje logrado... 1
Me siento que he adquirido las competencias necesarias en Contabilidad Gubernamental. 1
Mediante estos cursos el servidor publico puede dar mejor calidad de servicio al ciudadano y brindar eficiencia 1
en sus labores en las instituciones.

Mejor coordinacion con relacion al tiempo de duracion del médulo y el programa de clases. En mi opinion el 1
material es muy amplio o esta mal distribuido con relacion a la duracién del médulo

Mejor la asistencia dada por el facilitador o maestro, ya que las cosas a veces se tornan muy mal en mi caso 1
estoy muy disgustada

Mejorar el portal, a veces da fechas que no corresponden o en algunas evaluaciones no se corresponden las 1

preguntas con el material.
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Mejorar el portal, permitir retroalimentar donde se falla. 1
Mejorar la comunicacion cuando un alumno tiene problema 1
Mejorar la metodologia del facilitar con relacién al cumplimiento de lo establecido en el programa, en especial las 1
fechas de entrega.

Mejorar los cierre de secciones que no sean los domingo. 1
Mi sugerencia es que la clase se impartan los dia de semana no los dia feriados, por ejemplo: lunes, martes y 1
jueves, viernes

Mi sugerencia va en razon de que este curso deberia tener algunas horas presenciales, tomando en cuenta que 1
hay actividades que envuelven el uso de nimeros y reglas matematicas, creo que serian mas comprensible, por

todo lo demas, esta muy interesante e instructivo.

Muchas complicaciones con todo 1
Muchas gracias 1
Muchas gracias por el espacio que brindan para la formacién mediante esta via. Excelente. 1
Muchas gracias! 1
Muchas gracias, me ayudd a lograr mis objetivos de conocimientos sobre la Tesoreria Nacional, de la cual no 1
manejaba informacion anterior a esto.

Mucho contenido en muy poco tiempo, todo lo demas excelente! 1
Muy bien 2
Muy bien material 1
Muy buen maestro y corrige a tiempo. 1
Muy buen material. 1
Muy BUEN PROFESOR, MUY ACERTIVO EN LAS INFORMACIONES Y MUY CORDIAL. Felicitaciones para él. 1
Muy buen profesor, siempre estaba dispuesto y abierto a nuestras dudas o criticas. 1
Muy buen trabajo capacitado para la materia 1
Muy buena experiencia , me gustaria seguir participando para ampliar mis conocimientos en los siguientes 1
cursos relacionados .

Muy bueno 2
Muy bueno el médulo de la DIGECOG 1
Muy bueno este modulo de presupuestos, aprendi algo nuevo sobre este médulo 1
Muy Bueno mejora las Asignaciones 1
Muy diligente, Gracias 1
Muy dindmico el modulo , todo excelente. 1
Muy muy interesante, al Facilitador muchas felicidades. Muy capacitado y muy explicito en las informaciones 1
suministradas. Excelente su metodologia de ensefianza. De muy buen trato. Gracias por aportarnos sus

conocimientos.

Muy pobre este médulo , apenas vimos como entrar al SIGA y poca cosa mas, me dejo bien decepcionado 1
Muy poca interaccion con los estudiantes, escasa asistencia frente a los problemas que se nos presentaron 1
mientras realizdbamos nuestras asignaciones Yy retro-alimentacion nula sobre los temas en los que teniamos

dudas.

Ninguna sugerencia, solo felicitarle por el excelente material presentado, en mi opinién, que no tenia experiencia 1
en el sector publico, fue de mucha ayuda y aprendizaje...Muchas gracias.

No deberian poner fechas de entrega los fines de semana. 1
No estoy conforme con este médulo 1
No fue satisfactoria la experiencia, ya que las asignaciones suministradas fueron amplias para ser realizadas en 1
poco tiempo.

No habilitar tareas para cierre en fines de semanas. 1
No hubo una quimica entre maestro y participantes. El material no estaba coordinado con las practicas y 1
pruebas. El profesor no atendia los llamados a las inquietudes

No nos daban mucho tiempo para las asignaciones. 1
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No ocupar el fin de semana es para la familia

No ocupar los fines de semana es para la familia

No quiero dejar pasar la oportunidad sin expresar lo agradecida del contenido expuesto, es excelente e
indispensable para mi puesto que estoy profundizando en la aplicacion, administracion y gestion financiera
gubernamental... Espero sigan apoyando a otros... Gracias... Bendiciones del Sefior...

No se puede aprender los contenidos de una forma rapida, ya que se necesitan tiempo para analizarlos y
debatirlos, a fin de que podamos aprenderlos y ponerlos en practica."

No sé si dentro del programa de clases estéa incluida una practica para la generacién de reportes desde el
SIGEF, de no ser asi, pienso que éste modulo deberia incluirlo.

No tuvimos mucha comunicacién con el profesor asignado ni mucha respuesta respecto a inquietudes con
problemas de la plataforma

Oportunidades de mejora para el facilitador: mejorar el manejo de la plataforma ya que en varias ocasiones las
actividades no se habilitaron a tiempo, igualmente debe ampliar el tiempo para realizar las actividades
asignadas.

Para este médulo y los anteriores, sugiero se realicen algunas clases online, con el facilitador y los participantes,
una vez a la vez a la semana. Esto permitira fijar conocimientos y aclarar dudas de clases que se realicen en la
misma semana, particularmente yo, comprobé esta metodologia usada en otro estudio superior virtual, y los
resultados son muy efectivos. Ojala sea acogida esta sugerencias para los préximos patrticipantes.

Para la modalidad virtual seria bueno instructivos audiovisuales porque el médulo es un poco complicado para
entenderlo por esta via.

Para mayor desarrollo, se necesita un mayor plazo de tiempo en las actividades.

Para un préximo madulo espero contar con un profesor que tenga més disponibilidad de tiempo para ayudarnos
a resolver ciertos problemas y acontecimientos que nos suceden en el proceso.

Permitir evaluar la plataforma para mejorar la misma o la administracién de la misma.

Pienso que el intervalo de tiempo entre el estudio de material, participacion en los foros, envio de tareas y
actividades pudiera extenderse un poco mas en vista de que todos los que participamos en el Diplomado somos
servidores publicos del &rea Administrativa y Financiera a la cual debemos dedicarle tiempo, ademas de los
compromisos familiares y otras actividades, esto con el fin de poder aprovechar y asimilar al maximo todo el
material suministrado para estudios. Gracias.

Pienso que es muy poco tiempo el que estan dejando para las entregas de las tareas y para las auto-
evaluaciones. Pues en el trabajo no tenemos tiempo para sacar ya que hay mucho que hacer, ademas al leer
uno no se concentra, y al llegar a casa hay otras obligaciones. Les sugiero puedan tomar esto en cuenta,
porque es muy poco tiempo entre una y otra cosa. Ademas, asi los objetivos no se cumpliran, porque
lamentablemente vamos a leer solo para llenar las actividades del mismo. Gracias, es mi humilde opinién

Pienso que este tipo de actividades fortalece y eleva el nivel institucional en la conduccién y cumplimiento de las
metas y objetivos para tener una sociedad con una distribucidn de recursos equitativo.

Podria dar en los siguientes modulo s mas tiempo, para poder aprovechar los contenidos y poder analizarlos

Poner el tiempo limite de entrega de asignaciones para la noche, ya que durante el dia se podria complicar y los
dias son pocos.

Poner las calificaciones de las tareas una vez finalice el plazo.

Poner mas ejemplos para las explicaciones de las RGI. Ya que se explica en el material con un solo ejemplo y al
llenar el cuestionario uno se confunde.

Por favor no subir contenido los fines de semana

Por la falta de tiempo que tuvimos para estudiar las unidades asignadas por la facilitadora, no pudimos
aprovechar el maximo de conocimientos debido a que esta duraba muchos tiempos para subir las unidades y
cuando las ponia era para que la entregase inmediatamente, ademas de que ella solo se enfocaba en analisis de
foros y para entregas con poco tiempo de entrega.

Por mi parte, agregar videos explicativos y que no se cierren los cuestionarios mientras uno lo esta llenando.

Prestar mas atencion a los participantes

Prometieron de trabajar al menos una vez en el SIGA con la digitacion del DUA. Pensé que lo estaban dejando
para el ultimo, pero hasta el momento no se ha hecho nada sobre la plataforma. Seria bueno en este caso si no
se trabaja sobre la plataforma, al menos, un taller sobre el uso y procesos que nos facilita la plataforma. De
modo de no quedar solo a nivel teérico. También parte del taller se podria hacer una visita al puerto y ver el
proceso, de modo de adquirir conocimiento de todo el proceso en si

Pudiera existir un mayor lapso de tiempo entre el suministro del material, las practicas y actividades a realizar,
esto nos permitiria poder asimilar con mayor claridad el material de estudio. El Diplomado ademas de la
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modalidad virtual evidencia una modalidad acelerada de aprendizaje y participacion. Pienso que deben tomar
esto en cuenta.

Que el coordinar o el facilitador, ejemplifique mas los temas, debido a que hay ciertos temas que quedaron con 1
lagunas.

Que el maestro valore el esfuerzo que hace cada estudiante sin importar las responsabilidades del dia , un 1
estudiante gue toma esto virtual no tiene tiempo y si participa varias veces se le debe considerar.

Que es muy rapida al momento de poner las asignaciones, lo que provoca que muchas veces, ni siquiera se 1
pueda ver el material colgado.

Que permita revision en las pruebas 1
Que proporcionen mas ejemplos y/o estudio de casos 1
Que sigan preparando profesionales ya que en la escuela se imparte esta materia y hay poco conocimientos de 1
aduana me gesto muchos.

Quizés para los que tenemos menos de dos meses en la empresa, con la celeridad en que se manejan los 1
temas no se puede apreciar con calidad el contenido. El tiempo entre tareas, estudiar, y asimilarlo es muy corto.

Recomiendo en los diplomados o mddulos que planifiquen contemplen el tiempo para desarrollar los contenidos 1
y asi tener mayor aprovechamiento.

Recomiendo en un proceso ensefianza-aprendizaje lo que debe primar son los conocimientos y competencias 1
adquiridas antes que los examenes y pruebas, este médulo se fundamentd en examenes y examenes

solamente.

Recomiendo que, para un préximo modulo, y para que el proceso ensefianza-aprendizaje sea efectivo, se debe 1
explicar y ponderar mejor los casos practicos. Y a su vez que el facilitador este mas disponible a responder las

dudas e inquietudes.

Respeto al estudiante. Si pueden ver tendré que repetir el médulo ya que solicite con tiempo saber el codigo del 1
curso y no recibi respuesta a tiempo. Siempre me dejaban en visto.

Respondan los correos que les escribimos los estudiantes 1
Revisar tema de las horas, en mi caso el material o lo imprimo o lo bajo a mi iPad para estudiarlo, no siempre lo 1
hago desde la plataforma.

Sacar los fines de semana por favor 1
Saludos, el material que utilizan es muy bueno, pero creo que deben de actualizarse un poco mas, porque 1
compras ha tenido muchas variantes.

Saludos. Continuar con estas expectativas. 1
Satisfecha por esta capacitacion, en espera de seguir adquiriendo conocimientos para el buen desenvolvimiento 1
en el campo laboral y profesional.

Se debe revisar la parte de evaluacién en las actividades del puzle pues tiene en ocasiones eliges la respuesta 1
correcta y te evalla de mala y te retorna al No.1, y luego la misma pregunta la contesta como te indica la

actividad como correcta y también te evalla mala y retornas nueva vez al No, 1, Unico comentario.

Se publica contenido los fines de semana sin embargo no es posible acceder a la plataforma en estos dias. 1
Seguir actualizando la plataforma 1
Seguir asi, pues de esa forma seguiremos avanzando en el aprendizaje para la mejora en la calidad de los 1
servidores publico para dar una mejor calidad de servicio y satisfacer a la ciudadania. Exito y muy buena

iniciativa.

Seguir Con Técnica Aplicada en este Médulo 1
Seguir impartiendo curso de esta naturaleza, y permitirme a participar en ellos. 1
Seguir implementando médulo de este nivel que contribuya a la formacion profesional del servidor publico etc. 1
¢ Seria bueno detallar los tipos de productos que llevan impuesto Selectivo o Ad-Valorem, hay dos que asumen 1
estos dos el licor y el tabaco, pero cuales son los productos que solo llevan uno de estos y por qué? Es algo que

se le deberia dar un poco de detalles.

Seria bueno que tomen en cuenta el tiempo para la entrega de las tareas, debido a que todos trabajamos y 1
ademas de eso tenemos otras responsabilidades en el hogar que también debemos cumplir y se nos dificulta.

Seria excelente que, al terminar cada modulo, se prepare una visita a la DGA, con todos los estudiantes para ver 1
los procesos in situ. Feliz tarde

Si bien es cierto que ayuda tener el material de todas las unidades disponible, a veces leia todo el material y 1
cuando abrian las asignaciones iba directamente a las evaluaciones y provoco que no percatara de una tarea,

Si el profesor tiene muchas ocupaciones profesionales; favor de chequear los horarios con él. Se perdié casi 2 1
semanas a inicio de clases y no sentiamos preocupados y sin respuestas.

Sin comentarios 1
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Si pudiera ponerle super excelente a esta facilitadora lo haria. 1
Socializando con los objetivos de los médulos facilitados, entiendo que el conocimiento adquirido todos los 1
colegas debemos realizar un panel de criticas constructivas sobre todo para de esta manera conocernos mas de

cerca, es mi humilde opinién

Solo tengo la queja de que aqui somos estudiantes todos, no expertos en licitaciones ni mucho menos en 1
contrataciones publicas. Deben ser mas flexibles porque asumimos este compromiso virtual porque no podemos

presenciar. Pero mucho material para tan poco tiempo.

Solo tengo para comentar que el profesor es muy preparado, pero se siente un poco ausente en los foros y en 1
las actividades.

Sugerencia: por favor tomar en cuenta que la Gltima practica que trato sobre los recursos fue muy poco el tiempo 1
otorgado para estudiar el tema y para entrega de la misma pues no se dio el tiempo requerido para siquiera

poder asimilarla y mucho menos para subir la fueron varias cosas al mismo tiempo , se debi6 dar por lo menos

este Ultimo dia para la entrega

Sugerimos mas tiempo para realizar las tareas 1
Sugiero eliminar la unidad 2 en la cual se expone el organigrama institucional y las funciones de cada area. 1
Considero que no es necesario y desmotiva en el proceso.

Sugiero mayor interaccion entre el facilitador y los participantes, pues hasta ahora estuve esperando que 1
habilitaran el repertorio de salida porque entraba todos los dias y no podia finalizar.

Sugiero que sea designada otra persona de coordinadora con mas empatia y mejor relaciones humanas. 1
Tanto el coordinar como el facilitador deberian prestar atencion mas rapida a lo solicitado 1
Tener presente que es mucho material de analisis para el tiempo héabil de realizacién. Gracias. 1
Todo bien hasta el momento 1
Todo el moédulo estuvo muy interesante me gusto el manejo de la coordinadora dando todas las informaciones y 1
la asistencia diaria de la profesora fue excepcional, el material estaba actualizado y bien entendible. Fue muy

interesante la capacitacién de este modulo. Gracias.

Todo estuvo muy bien entendi muchas cosas, pero mi tiempo en este modulo no pude aprovecharlo ya que eh 1
tenido mucho trabajo, solo espero que pueda pasar este médulo y obtener mi titulo,

Todo estuvo perfecto y sin desperdicio, muchas gracias. 1
Todo excelente. 1
Todos los temas a tratar fueron muy interesante y obtuve un buen aprendizaje 1
Tratar de poner mas videos de YouTube para que sea mas interactivo ya que observando explicaciones se 1
aprende un poco mas.

Tuve un poco de inconvenientes al principio con la plataforma porque los problemas de algunas unidades se 1
unen con otras unidades y por esa razon llegué a confundirme un poco. Mi sugerencia es que traten de darle un

poco mas de forma a la plataforma para asi poder interpretarla mejor.

Un curso de virtual y de la importancia de este debe ser impartido por facilitadores que realmente les interese 1
transmitir su conocimiento. Al ser un curso virtual y que el facilitador no participe, ni responda y brille por su

ausencia puede dejar marcadas lagunas y dudas en el aprendizaje del participante.

Una mejor organizacion en la colocacién de los temas y actividades. Que los temas de estudio estén arriba y que 1
la evaluacién este de ultimo y este con un color diferente que llame la atencion. Para evitar que algunos se nos

pase por alto.

Uso practico de la herramienta SIGEF 1
Utilizar méas elementos audiovisuales. En atencién en las unidades donde se requiere de realizar andlisis. 1
Veo muy bien lo dado en el primer médulo ya que puedo aplicarlo a mi trabajo. El inconveniente que veo es que 1
las calificaciones no las publican a tiempo, para asi poder uno saber cémo va.

Verdaderamente podre poner en practica los conocimientos aprendidos en este primer médulo y me deja llena 1
de expectativa para lo que esteremos recibiendo en todo el material que nos falta.

Verificar la distribucion puntuacion de la Unidad 4 'y terminar de calificar pendientes 1
Ya con las informaciones e investigaciones que hemos suministrado como tarea pueden agregar en las 1
explicaciones de las informaciones que los proximos participantes podran aprovechar

N/R 1,133
Total 1,556

Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el afio 2019




