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Durante el 3er trimestre del afio 2020, a través de la plataforma Moodle, tuvimos acceso a la encuesta
de satisfaccion de la capacitacion de 38 modulos (véase cuadro “Denominacion de las acciones de capacitacion,
cantidad de participantes y calificacién por médulos”), los cuales fueron disefiados en la modalidad virtual;
donde 670 participantes calificaron dichos procesos. Esos eventos fueron impartidos por 26 facilitadores, con
el apoyo de 9 coordinadores.

En cuanto a los atributos de calidad comprometidos en nuestra Carta Compromiso, observamos que
el indicador global para la modalidad “virtual”, en lo que respecta a la Fiabilidad, es de 92.71% (9.27) y para el
Profesionalismo, tenemos un 93.20% (9.32). En este ultimo, s6lo se mide un solo subcomponente de los
atributos comprometidos.

Los 670 participantes ofrecieron sus respuestas, otorgando una valoracién de 9.17, de 10 en total;
equivalente a un 91.69% (91.69/100), como calificacién global del Proceso de Capacitacion, considerando
los cuatro componentes que integran dicha evaluacién. Dado que la misma excede el 90% de percepcion de la
calidad del Proceso de Capacitacion brindado, podemos calificarla como “Excelente”.

La representatividad de los elementos evaluados en el proceso fue: un 92.45% (9.24) a la Auto-
Evaluacién Del Desempefio Del Facilitador en Su Practica Docente (EFV0001); 91.75% (9.17) para el
Evaluacion Del Desempefio Del Facilitador en Su Practica Docente (EFV0002); y 86.57% (8.66) para la
Evaluacién Del Desempefio Del Facilitador en Su Practica Docente (Para El Coordinador De La Capacitacion)
(EFV0003). Para este trimestre solo fueron medidos estos procesos.

Si se observa desde el punto de vista de las respuestas agrupadas por subcomponente, en lo referente
a ponderaciones mas bajas en cada uno, vemos que: en lo concerniente al EFV0001, con un 86.67 %, lo fue
“Verifico al finalizar de la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a través de mensajes
directos, foros y otros”; en cuanto al EFV0002, lo es “El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza-
aprendizaje en el proceso, que contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes.”, con 89.85 %; y con relacion
al EFV0003, lo es “El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucidn de la capacitacion (matriz
de planificacion docente)”, con 76.67%.

Entre las propuestas de mejoras que sefialaron los participantes, estan: Tener méas interaccion con los
participantes; Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia; Curso debe ser de mayor duracion; y
Corregir problemas de la plataforma. Los cuadros y gréficos presentados mas abajo evidencian los resultados

expresados de manera mas desagregada.
Cuadro no. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Compromisos de calidad de la Evaluacion del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual por subcomponentes
3er. Trimestre 2020

Calificacion General

3er. Trimestre 2020 3er. Trimestre 2020

Atributos de i i I
i Su bcom ponentes Total de . B Calificacion Total de . B Calificacion
calidad o Calificacion (%) o Calificacion (%)
Participantes Participantes
Evaluadores Escala 1-10 Escala Evaluadores Escala 1-10 Escala
1-100 1-100
L Dominio total de
Fiabilidad la materia 670 9.48 94.80 670 9.27 92.71




A Cely 670 9.18 91.81
claridad
Nivelde 670 9.15 91.52
comunicacion
Srafeslenaiag | o eI EE 670 9.32 93.20 9.32 93.20
programa

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual
desarrolladas durante el 3er trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Cuadro no. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual- por aspectos evaluados
3er. Trimestre 2020

CANTIDAD DE: CALIFICACION
Aspectos Evaluados Médulos de las e
. . e Calificacion
Acciones de Participantes | Calificacion o
Capacitacion Evaluadores Escala 1-10 S 01 1
Evaluadas SLElERL
AUTO-EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR,
EN SU PRACTICA DOCENTE (EFV0001) 38 670 9.24 92.45
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU
PRACTICA DOCENTE (EFV0002) 38 670 9.17 91.75
EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL FACILITADOR, EN SU
PRACTICA DOCENTE (PARA EL COORDINADOR DE LA 38 670 8.66 86.57
CAPACITACION) (EFV0003)
INDICE GLOBAL DEL PROCESO DE CAPACITACION 9.17 91.69

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er

trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Grdfico No. 1

Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 3er. Trimestre 2020
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Grdfico No. 2

Calificador (%)

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacién del Proceso de Capacitacion -Modalidad Virtual-, 3er. Trimestre 2020
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
RESUMEN DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, 3er. TRIMESTRE 2020

thal de Calificacion Parcial Callflcamlon
Competencias a Evaluar : Participantes Genera
Sin Con Aplicados Escala | Escala% | Escala | Escala %
respuesta | respuesta | """ 1-10 1-100 1-10 1-100
AUTO-EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
Cumplo con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 30 15 45 9 94.00
Realizo acuerdos y compromisos sobre las normas en el aula con los participantes. 32 13 15 9 91.54
Exploro las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de capacitacion,
. 32 13 45 9 92.31
a través de foros.
Explico el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 32 13 45 9 92.31
Socializo los criterios de evaluacion, con los que se evaluaran los aprendizajes de los
. 30 15 45 9 90.00
participantes.
Indago los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. 32 13 45 9 92.31
Retroalimento lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, foros, 32 13 45 10 95.38
preguntas, etc. :
Socializo con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz de
e o 32 13 45 9 90.00
planificacion docente).
Promuevo un ambiente dindmico, arménico y participativo. 30 15 45 9 94.00
Poseo dominio del contenido impartido. 30 15 45 10 98.67
Propici¢ el andlisis y la compresion de los conceptos. 30 15 45 9 94.00
Utilizo diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a
. 30 15 45 9 90.67
fomentar el logro de los aprendizajes.
Utilizo los recursos proporcionados por la plataforma, como herramientas de apoyo en la
oSt prop poriap poy 30 15 45 9| o133| 924 | 9245
capacitacion.
Ejemplarizo con claridad en base a la modelacion de casos vinculados al tema tratado,
de manera que propicio el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion 30 15 45 9 94.00
y la argumentacion.
Doy apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes a través de
v apertur partieip paraq P a 30 15 45 9 93.33
mensajes directos, foros, y otros.
Desatrrollo el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el 30 15 45 0 04.67
programa establecido ’
Realizo diversas actividades practicas y socializo los resultados, a fin de lograr mejoras
. . ; . 30 15 45 9 90.00
continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros.
Realizo la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la
L . . . 30 15 45 9 88.67
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros.
Verifico al finalizar la sesién, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a
. . . 30 15 45 9 86.67
través de mensajes directos, foros y otros.
Ejecuto el programa segun lo establecido. 30 15 15 9 92.00
Tengo comunicacién constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia
P L 30 15 45 9 92.00
técnica y participantes.
Promuevo un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y
K 30 15 45 10 96.00
otros involucrados.
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE
El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 1 669 670 9 93.83
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de 3 667 670 9 03.92
clases con los participantes. :
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de 3 667 670 9 90.73
capacitacion, a través de foros. :
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de 3 667 670 9 91.33
videos o foros. )
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los 2 668 670 9 91.44
aprendizajes de los participantes. )
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o 9.17 91.75
de otro medio. 2 668 670 9 90.60
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de 4 666 670 9 00.63
videos, foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién de la capacitacion 4 666 670 9 00.53
(matriz de planificacién docente). :
El facilitador promueve un ambiente dindmico, arménico y participativo. 1 669 670 9 91.57
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 1 669 670 9 94.80
El facilitador propicia el andlisis y la compresién de los conceptos. 1 669 670 9 92.00




El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que

: o 3 667 670 9 89.85
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes.
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la
capacitacion. 4 666 670 9 90.03
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado,
de manera que propicie el aprendizaje significativo a través del analisis, la interpretacion 2 668 670 9 91.81
y la argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 670 670 9 93.12
El facilitador desarrolla el conte_nldo temético, vinculado con los objetivos especificos, 0 670 670 9 92.60
conforme el programa establecido.
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de
- ) A ; h 4 666 670 9 90.56
lograr mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesién de
s ) : - 2 668 670 9 90.45
la capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador venfu}a al fmahzar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes a 666 670 9 90.56
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 1 669 670 9 93.20
El _facnlta_IdO[ tle_ne comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, 0 670 670 9 01.52
asistencia técnica y participantes.
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, 1 669 670 9 04.02

participantes y otros involucrados.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE (PARA EL COORDINADOR DE LA CAPACITACION)

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 36 9 45 9 92.22
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de 36 9 45 9 87.78
clases con los participantes. )

El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de

capacitacion, a través de foros. 36 ° 45 8 80.00
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de

videos o foros. 36 ° 45 ° 88.89
El facilitador socializa los criterios de evaluacién, con los que se evaluara los 36 9 45 9 86.67
aprendizajes de los participantes. )

El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o 36 9 45 8 82.92
de otro medio. )

El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de 36 9 45 8 78.89
videos, foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion 36 9 45 8 76.67
(matriz de planificacién docente). )

El facilitador promueve un ambiente dinamico, armoénico y participativo. 36 9 45 9 85.56
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 36 9 45 9 93.33
El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos. 36 9 45 9 92.22
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que

contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. 36 ° 45 ° 86.67 | 8.66 86.57
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la 36 9 45 9 85.56
capacitacion. )

El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado,

de manera que propicie el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion 36 9 45 9 87.78
y la argumentacién.

El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 36 9 15 9 91.11
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, 36 9 45 8 84.44
conforme el programa establecido. )

El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de 36 9 45 9 86.67
lograr mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesién de 36 9 45 8 84.44
la capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes 36 9 45 8 81.11
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 36 9 15 9 90.00
El facﬂlta}dot tle_ne comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, 36 9 45 9 90.00
asistencia técnica y participantes.

El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, 36 9 45 9 92.92

participantes y otros involucrados.

Total de respuestas 1,510 15,210 16,720 9.17 91.69

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er trimestre del
afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 4

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisiéon de Investigacion

Cantidad de modulos evaluados, participantes evaluadores e indicador mensual, segin periodo,

en la Modalidad Virtual
3er. Trimestre 2020

CANTIDAD CALIFICACION
PERIODO Médulos de Participantes Calificacion Calificacion %
Capacitacion Evaluadores Escala 1-10 Escala 1-100
Julio 19 336 9.12 91.19
Agosto 7 124 8.79 87.92
Septiembre 12 210 9.48 94.79
3er. Trimestre 38 670 9.17 91.69

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas

durante el 3er trimestre del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Grdfico No. 3
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Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020




Grdfico No. 4

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacién del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Indicador por periodo, 3er. trimestre del afio 2020

Calificacion (escala de 1-10)
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Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er trimestre del afio 2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica

Grdfico No. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
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Division de Investigacion

Evaluacidn del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual

Indicador por periodo, 3er. trimestre del afio 2020
Calificacion % (escala de 1-100)

100.00

91.19 87.92 91.69
__ 80.00 + —
X
5 60.00 - —
o
3
& 40.00 —
‘©
(@)
20.00
0.00 -
Julio Agosto Septiembre 3er. Trimestre
Periodo

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisién de Investigacion

EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, JULIO 2020

Competencias a Evaluar

Total de

Participantes

Calificacién Parcial

‘ Calificacién General

Sin Con Aalierales Escala Escala % Escala Escala %
respuesta | respuesta P 1-10 1-100 1-10 1-100
AUTO-EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE
Cumplo con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 8 11 19 9 93.64
Realizo acuerdos y compromisos sobre las normas en el aula con los participantes. 9 10 19 9 93.00
Exploro las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de capacitacion, a 10 9 19 9 04.44
través de foros. )
Explico el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 10 9 19 9 93.33
Socializo los criterios de evaluacién, con los que se evaluaran los aprendizajes de los 8 1 19 9 90.00
participantes. )
Indago los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. 10 9 19 9 94.44
Retroalimento lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de videos, foros, 10 9 19 10 06.67
preguntas, etc.
Socgllzo con los participantes el plan de ejecucién de la capacitacién (matriz de 10 9 19 9 88.89
planificacion docente).
Promuevo un ambiente dindmico, arménico y participativo. 8 11 19 9 94.55
Poseo dominio del contenido impartido. 8 11 19 10 99.09
Propici6 el andlisis y la compresion de los conceptos. 8 11 19 9 94.55
Utilizo diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a 8 1 19 9 90.91
fomentar el logro de los aprendizajes. )
Utilizo los recursos proporcionados por la plataforma, como herramientas de apoyo en la 8 1 19 9 92.73 9.33 93.30
capacitacion. )
Ejemplarizo con claridad en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicio el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion y la 8 11 19 9 94.55
argumentacion.
Doy apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes a través de 8 1 19 9 94.55
mensajes directos, foros, y otros. )
Desarrollo el conte_nldo tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el 8 1 19 10 05.45
programa establecido
Realizo diversas actividades practicas y socializo los resultados, a fin de lograr mejoras 8 1 19 9 90.00
continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Realizo la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la 8 1 19 9 89.09
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Verifico al finalizar la sesién, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a 8 11 19 9 86.36
través de mensajes directos, foros y otros. )
Ejecuto el programa segun lo establecido. 8 11 19 9 94.55
Tengo comunicacién constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia 8 1 19 9 93.64
técnica y participantes. )
Proml_Jevo un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y 8 1 19 10 08.18
otros involucrados.
EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENT

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 1 335 336 9 92.78
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de 2 334 336 9 91.98
clases con los participantes. )
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de
capacitacion, a través de foros. 1 335 336 9 90.27
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de 1 335 336 9 91.46
videos o foros. )
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes 1 335 336 9 90.66
de los participantes. )
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de 2 234 336 9 90.09 9.13 91.27
otro medio. )
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de a 332 336 9 90.00
videos, foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién de la capacitaciéon (matriz 3 333 336 9 89.79
de planificacién docente). )
El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo. 1 335 336 9 91.94
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 336 336 10 95.21
El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos. 0 336 336 9 91.49




El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que 2 334 336 9 89.19
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. )
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion. 3 333 336 9 89.70
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicie el aprendizaje significativo a través del analisis, la interpretacion y la 1 335 336 9 91.46
argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 336 336 9 92.98
El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, 0 336 336 9 9238
conforme el programa establecido. )
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr 3 333 336 9 89.94
mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. '
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la 0 336 336 9 89.29
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. '
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes 2 334 336 9 89.73
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. )
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 0 336 336 9 92.95
El _facilita_ldor tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, 0 336 336 9 90.63
asistencia técnica y participantes. )
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores,
participantes y otros involucrados. 0 336 336 9 94.08
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE (PARA EL COORDINADOR DE LA CAPACITACION)

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 13 6 19 9 90.00
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de 13 6 19 9 85.00
clases con los participantes. )
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de 13 6 19 7 73.33
capacitacion, a través de foros. '
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de 13 6 19 9 86.67
videos o foros. )
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes 13 6 19 8 83.33
de los participantes. )
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de 13 6 19 8 76.67
otro medio. )
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de 13 6 19 7 70.00
videos, foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz 13 6 19 7 70.00
de planificacién docente). :
El facilitador promueve un ambiente dindmico, arménico y participativo. 13 6 19 8 80.00
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 13 6 19 9 91.67
El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos. 13 6 19 9 90.00
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que 13 6 19 8 8167 8.26 82.58
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. )
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion. 13 6 19 8 80.00
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicie el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion y la 13 6 19 9 86.67
argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 13 6 19 9 90.00
El facilitador desarrolla el conte_nldo tematico, vinculado con los objetivos especificos, 13 6 19 8 80.00
conforme el programa establecido.
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr 13 6 19 8 83.33
mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesiéon de la

L . : . 13 6 19 8 80.00
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes 13 6 19 8 75.00
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. )
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 13 6 19 9 86.67
El facilitador tiene comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, 13 6 19 9 86.67
asistencia técnica y participantes. )
El fa}cylltador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, 13 6 19 9 90.00
participantes y otros involucrados.
Total de respuestas 500 7,728 8,228 9.12 91.19

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de julio del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, AGOSTO 2020

ezl el Calificacion Parcial ‘ Eellifeedo

Competencias a Evaluar Raicipaiies Gential
p Sin Con Alliezias Escala | Escala% | Escala | Escala %
respuesta respuesta P 1-10 1-100 1-10 1-100
AUTO-EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
Cumplo con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 9 2 11 10 95.00
Realizo acuerdos y compromisos sobre las normas en el aula con los 9 5 11 9 85.00
participantes. )
Exploro las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de
capacitacion, a través de foros. 9 2 11 8 80.00
Explico el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o 9 2 1 9 85.00
foros. )
Socializo los criterios de evaluacion, con los que se evaluaran los aprendizajes de 9 2 1 9 85.00
los participantes. )
Indago los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro 9 2 1 8 80.00
medio. )
Retroalimento lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de videos, 9 2 11 9 00.00
foros, preguntas, etc. )
Socializo con los participantes el plan de ejecucién de la capacitacion (matriz de 9 2 11 9 90.00
planificacion docente). )
Promuevo un ambiente dindmico, armoénico y participativo. 9 2 11 9 90.00
Poseo dominio del contenido impartido. 9 2 11 10 95.00
Propicié el andlisis y la compresion de los conceptos. 9 2 11 9 90.00
Utlllzp diversas estrategias de ensefianza- aplrenldlzaje en el proceso, que 9 2 1 9 85.00 | 8.57 85.68
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes.
Utilizo los recursos proporcionados por la plataforma, como herramientas de 9 2 1 8 80.00

apoyo en la capacitacion.

Ejemplarizo con claridad en base a la modelacion de casos vinculados al tema
tratado, de manera que propicio el aprendizaje significativo a través del anélisis, 9 2 11 9 90.00
la interpretacién y la argumentacion.

Doy apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes a través de

3 h 9 2 11 9 85.00

mensajes directos, foros, y otros.
Desarrollo el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, 9 2 1 9 90.00
conforme el programa establecido )
Realizo diversas actividades practicas y socializo los resultados, a fin de lograr 9 2 1 9 85.00
mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Realizo la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesién de la 9 2 1 9 85.00
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Verifico al finalizar la sesién, si los participantes lograron los aprendizajes 9 2 11 8 80.00
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Ejecuto el programa segn lo establecido. 9 2 11 8 75.00
Tengo comunicacién constante con los participantes, con los coordinadores,

. o L 9 2 11 8 80.00
asistencia técnica y participantes.
Promuevo un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, 9 2 1 9 85.00

participantes y otros involucrados.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de

o 0 124 124 9 92.02
capacitacion.
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del 1 123 124 9 01.71
cronograma de clases con los participantes.
El f{if:llltador expllora,las expec,tatlvaS que los participantes tienen sobre esta 2 122 124 9 85.49
accion de capacitacion, a través de foros.
El facilitador explica el objetivo de la capacitacién de forma clara y precisa a 2 122 124 9 85.16

través de videos o foros.

El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los 1 123 124 9 87.80

aprendizajes de los participantes. 8.78 87.78
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de

. 0 124 124 9 85.16
foros o de otro medio.
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través 0 124 124 9 86.45
de videos, foros, preguntas, etc. i
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion 1 123 124 9 85.77
(matriz de planificacién docente). )
El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo. 0 124 124 9 85.24

El facilitador posee dominio del contenido impartido. 1 123 124 9 91.79




El facilitador propicia el andlisis y la compresion de los conceptos. 1 123 124 9 88.37

El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, 1 123 124 8 84.15

gue contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. )

El faci_litagor utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnoldgicos en la 0 124 124 8 84.84

capacitacion. )

El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema

tratado, de manera que propicie el aprendizaje significativo a través del analisis, 1 123 124 9 87.80

la interpretacion y la argumentacion.

El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 124 124 9 88.71

El famptador desarrolla el contenido temaucp, vinculado con los objetivos 0 124 124 9 88.55

especificos, conforme el programa establecido.

El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin

de lograr mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y 1 123 124 9 86.34

otros.

El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la 1 123 124 9 87.24

sesion de la capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los 2 122 124 9 86.89

aprendizajes esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 1 123 124 9 90.98

El fac!htador t|ene_comu_n|ce,1c:|qn constant_e con los participantes, con los 0 124 124 9 89.35

coordinadores, asistencia técnica y participantes.

El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los 1 123 124 9 91.30

coordinadores, participantes y otros involucrados. )
EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE (PARA EL COORDINADOR DE LA CAPACITACION)

El faci!itador cumple con la carga horaria establecida en la accion de 9 2 11 10 100.00

capacitacion. )

El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del 9 2 1 10 95.00

cronograma de clases con los participantes. )

El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta 9 2 1 10 100.00

accion de capacitacién, a través de foros. )

El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a 9 2 1 10 100.00

través de videos o foros. )

El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los

aprendizajes de los participantes. 9 2 1 10 95.00

El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de 9 2 1 10 100.00

foros o de otro medio. )

El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesi6n anterior, a través 9 2 11 10 100.00

de videos, foros, preguntas, etc. :

El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion 9 2 1 9 90.00

(matriz de planificacién docente). )

El facilitador promueve un ambiente dinamico, arménico y participativo. 9 2 11 10 100.00

El facilitador posee dominio del contenido impartido. 9 2 11 10 100.00

El facilitador propicia el andlisis y la compresién de los conceptos. 9 2 11 10 100.00

El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, 9 2 1 10 100.00 | 9.86 98.64

gue contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. ) ' '

El faci_lita(_ior utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la 9 2 1 10 100.00

capacitacion. )

El facilitador ejemplariza en base a la modelacion de casos vinculados al tema

tratado, de manera que propicie el aprendizaje significativo a través del anélisis, 9 2 11 10 95.00

la interpretacién y la argumentacion.

El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 9 2 11 10 100.00

El facilitador desarrolla el contenido tematico, vinculado con los objetivos 9 2 1 10 95.00

especificos, conforme el programa establecido. )

El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin

de lograr mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y 9 2 11 10 100.00

otros.

El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la 9 2 1 10 100.00

sesioén de la capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los 9 2 1 10 100.00

aprendizajes esperados, a través de mensajes directos, foros y otros. )

El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 9 2 11 10 100.00

El facilitador tiene comunicacién constante con los participantes, con los

coordinadores, asistencia técnica y participantes. 9 2 1 10 100.00

El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los 9 2 11 10 100.00

coordinadores, participantes y otros involucrados. )

Total de respuestas 413 2,799 3,212 8.79 87.92

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de agosto

del afio 2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION EN LA MODALIDAD VIRTUAL POR SUBCOMPONENTES, SEPTIEMBRE 2020

Total de e . Calificacion
o~ Calificacion Parcial
Competencias a Evaluar Participantes General
Sin respuesta | Con respuesta | Aplicados Ecalaj(E sl NG [Esce'ay EEscaas
1-10 1-100 1-10 1-100
AUTO-EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR, EN SU PRACTICA DOCENTE
Cumplo con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 0 2 2 10 95.00
Realizo acuerdos y compromisos sobre las normas en el aula con los participantes. 1 1 2 9 90.00
Exploro las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de capacitacion, a
través de foros. 0 2 2 10 95.00
Explico el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de videos o foros. 0 2 2 10 95.00
Soc@a_lizo los criterios de evaluacion, con los que se evaluaran los aprendizajes de los 0 2 2 10 95.00
participantes. '
Indago los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de otro medio. 0 2 2 10 95.00
Retroalimento lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de videos, foros, 0 2 2 10 95.00
preguntas, etc. )
Socializo con los participantes el plan de ejecucion de la capacitacion (matriz de 0 2 2 10 95.00
planificacion docente). :
Promuevo un ambiente dindmico, arménico y participativo. 0 2 2 10 95.00
Poseo dominio del contenido impartido. 0 2 2 10 100.00
Propici6 el andlisis y la compresion de los conceptos. 0 2 2 10 95.00
Utilizo diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que contribuyen a 0 2 2 10 95.00
fomentar el logro de los aprendizajes. ) 9.48 94.77
Utilizo‘los‘ recursos proporcionados por la plataforma, como herramientas de apoyo en la 0 2 2 10 95.00
capacitacion. .
Ejemplarizo con claridad en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicio el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion y la 0 2 2 10 95.00
argumentacion.
Doy apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes a través de 0 2 2 10 95.00
mensajes directos, foros, y otros. i
Desarrollo el contenido tematico, vinculado con los objetivos especificos, conforme el 0 2 2 10 95.00
programa establecido )
Realizo diversas actividades practicas y socializo los resultados, a fin de lograr mejoras 0 2 2 10 95.00
continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Realizo la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la 0 2 2 9 90.00
capacitacién, a través de mensajes directos, foros y otros. )
Verifico al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes esperados, a 0 2 2 10 95.00
través de mensajes directos, foros y otros. )
Ejecuto el programa segun lo establecido. 0 2 2 10 95.00
Tengo comunicacién constante con los participantes, con los coordinadores, asistencia 0 2 2 10 95.00
técnica y participantes. '
Promuevo un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, participantes y 0 2 2 10 95.00
otros involucrados. .
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accién de capacitacion. 0 210 210 10 96.57
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de 0 210 210 10 96.10
clases con los participantes. )
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accién de 0 210 210 9 04.52
capacitacion, a través de foros. ’
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de 0 210 210 9 04.71
videos o foros. )
El facilitador socializa los criterios de evaluacion, con los que se evaluara los aprendizajes 0 210 210 9 04.81
de los participantes. ' 9.48 94.83
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de 0 210 210 9 04.62
otro medio. .
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesion anterior, a través de 0 210 210 9 04.10
videos, foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién de la capacitaciéon (matriz 0 210 210 9 04.48
de planificacién docente). )
El facilitador promueve un ambiente dindmico, armoénico y participativo. 0 210 210 9 94.71
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 0 210 210 10 95.90




El facilitador propicia el analisis y la compresion de los conceptos. 0 210 210 9 94.95

El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que

: o 0 210 210 9 94.24
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes.
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnoldgicos en la capacitacion. 1 209 210 9 93.64
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicie el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion y la 0 210 210 9 94.71
argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 0 210 210 10 95.95
El facilitador desarrolla el conte_nldo temético, vinculado con los objetivos especificos, 0 210 210 10 95.33
conforme el programa establecido.
El facilitador realiza diversas actividades préacticas y socializa los resultados, a fin de lograr
) b " ; . 0 210 210 9 94.00
mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesion de la
I . ) h 1 209 210 9 94.21
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador venfu}a al fmahzar' la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes 0 210 210 9 94.00
esperados, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 0 210 210 9 94.90
El _facnlta_IdO[ tle_ne comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, 0 210 210 9 94.24
asistencia técnica y participantes.
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, 0 210 210 10 95.52

participantes y otros involucrados.

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL FACILITADOR EN SU PRACTICA DOCENTE (PARA EL COORDINADOR DE LA CAPACITACION)

El facilitador cumple con la carga horaria establecida en la accion de capacitacion. 14 1 15 9 90.00
El facilitador realiza acuerdos y compromisos sobre el cumplimiento del cronograma de 14 1 15 9 90.00
clases con los participantes. )
El facilitador explora las expectativas que los participantes tienen sobre esta accion de 14 1 15 8 80.00
capacitacion, a través de foros. )
El facilitador explica el objetivo de la capacitacion de forma clara y precisa a través de 14 1 15 8 80.00
videos o foros. )
El facilitador socializa los criterios de evaluacién, con los que se evaluara los aprendizajes 14 1 15 9 90.00
de los participantes. )
El facilitador indaga los conocimientos previos de los participantes, a través de foros o de 14 1 15 8 80.00
otro medio. )
El facilitador retroalimenta lo aprendido de la clase de la sesién anterior, a través de 14 1 15 9 90.00
videos, foros, preguntas, etc. )
El facilitador socializa con los participantes el plan de ejecucién de la capacitaciéon (matriz 14 1 15 9 90.00
de planificacién docente). )
El facilitador promueve un ambiente dindmico, arménico y participativo. 14 1 15 9 90.00
El facilitador posee dominio del contenido impartido. 14 1 15 9 90.00
El facilitador propicia el andlisis y la compresién de los conceptos. 14 1 15 9 90.00
El facilitador utiliza diversas estrategias de ensefianza- aprendizaje en el proceso, que 14 1 15 9 90.00 8.64 86.36
contribuyen a fomentar el logro de los aprendizajes. )
El facilitador utiliza diferentes recursos didacticos y medios tecnolégicos en la capacitacion. 14 1 15 9 90.00
El facilitador ejemplariza en base a la modelacién de casos vinculados al tema tratado, de
manera que propicie el aprendizaje significativo a través del andlisis, la interpretacion y la 14 1 15 8 80.00
argumentacion.
El facilitador da apertura a los participantes, para que compartan sus inquietudes. 14 1 15 8 80.00
El facilitador desarrolla el conte_nldo tematico, vinculado con los objetivos especificos, 14 1 15 9 90.00
conforme el programa establecido.
El facilitador realiza diversas actividades practicas y socializa los resultados, a fin de lograr 14 1 15 8 80.00
mejoras continuas en el proceso, a través de mensajes directos, foros y otros. )
El facilitador realiza la sintesis de los temas abordados, al finalizar el tema o la sesiéon de la

L . : ’ 14 1 15 8 80.00
capacitacion, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador verifica al finalizar la sesion, si los participantes lograron los aprendizajes

N . N 14 1 15 8 80.00

esperados, a través de mensajes directos, foros y otros.
El facilitador ejecuto el programa segun lo establecido. 14 1 15 9 90.00
El faC|I|t§1d0[ tlgne comunicacion constante con los participantes, con los coordinadores, 14 1 15 9 90.00
asistencia técnica y participantes.
El facilitador promueve un ambiente de confianza y respeto, con los coordinadores, 14 1 15 9 90.00

participantes y otros involucrados.

Total de respuestas 311 4,683 4,994 9.48 94.79

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el mes de septiembre del afio
2020.
Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Cuadro No. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
Evaluacion del Proceso de Capacitacién -Modalidad Virtual-, 3er. Trimestre 2020
Denominacion de las acciones de capacitacién, cantidad de participantes y calificacion por médulos

Codigos de las
Acciones Evaluadas

Denominacidn de las acciones de capacitacion evaluadas

Cantidad de:

Calificacion por Médulos

Calificacion General

Participantes p tai Calificacion | Calificacién % Calificacion Calificacion %
Evaluadores EE]S Escala 1-10 Escala 1-100 Escala 1-10 Escala 1-100
FOA-187-03-2020 | Taller: Finanzas Personales 11 1.64% 9.54 95.37 9.54 95.37
Curso-Modular: Basico dg Técnicas Aduaneras: 17 5 54% 9.10 91.03
Nomenclatura Arancelaria
FOT-031-05-2020 : : 9.21 92.08
Curso—I\IAQduIar. Bdsico de Técnicas Aduaneras: 16 2 39% 931 93.13
Informatica Aduanera
FOT-031.07-2020 | Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 14| 2.09% 9.40 94.02 9.40 94.02
Informatica Aduanera
FOT-031-00-2020 | CUrs0-Modular: Bsico de Técnicas Aduaneras: 23| 3.43% 7.94 79.39 7.94 79.39
Verificacién y Aforo
FOT-031-10-2020 | _Urso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 27| 4.03% 7.86 78.65 7.86 78.65
Verificacién y Aforo
FOT-031-11-2020 | _urso-Modular: Basico de Tecnicas Aduaneras: 17| 2.54% 8.76 87.62 8.76 87.62
Verificacion y Aforo
. . Basi .. :
FOT-031-12-2020 Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras 15 2 24% 9.81 98.12 9.81 98.12

Verificacién y Aforo




Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras:

FOT-031-14-2020 Valoracién 12 1.79% 9.55 95.53 9.55 95.53
FOT-031-15-2020 | CUrso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras: 30| 448%| 952 95.24 9.52 95.24
Nomenclatura Arancelaria
FOT-097-03-2020 g‘;{:gurtaa'(ﬁrs Formulacion Presupuestaria Orientado 16| 2.39% 8.97 89.66 8.97 89.66
FOT-107-11-2020 |Taller: Actualizacién Aduanera 8 1.19% 9.68 96.82 9.68 96.82
FOT-125-02-2020 | CUrsO: Fundamentos del Sistema de Compras y 10|  1.49% 9.40 94.05 9.40 94.05
Contrataciones Publicas
FOT-162-01-2020 lE;pg)zuallzauon: Técnica en Tesoreria: El Proceso de 32 4.78% 9.71 9713 9.71 9713
FOT-162-02-2020 | SPecializacion: Tecnica en Tesoreria: Gestion de 17| 2.54%| 945 94.49 9.45 94.49
Ingresos y Administracién de Cuentas
IIi?:;((e)uallzacmn: Técnica en Tesoreria: El Proceso de 35 5.22% 932 93.17
FOT-162-03-2020 — ) _ 9.17 91.67
EspeC|aI|zaC|on.' Tfacnlc?llen Tesoreria: Gestién de 36 5 379% 9.02 90.18
Ingresos y Administracidon de Cuentas
FOT-184-02-2020 Cursg: Fundamentos del Slster‘r)a de Jublltauones y 10 1.49% 9.67 96.73 9.67 96.73
Pensiones Basado en la Atencién al Pensionado
Diplomado: Planificacidn y Gestidn de Proyectos de o
Inversidn Publica del Estado: Estudios Previos 26 3.88% 9.37 93.68
FOT-269-01-2020 Diplomado: Planificacidn y Gestiéon de Proyectos de 9.04 90.42
Inversion Publica del Estado: La Evaluacidon De 24 3.58% 8.06 80.59

Proyectos De Inversion Publica




Diplomado: Planificacién y Gestidn de Proyectos de
Inversion Publica del Estado: Administracion y
Gestion Del Proyecto

23

3.43%

9.70

97.00

FOT-269-02-2020

Diplomado: Planificacidn y Gestién de Proyectos de
Inversion Publica del Estado: La Evaluacién De
Proyectos De Inversion Publica

21

3.13%

9.28

92.81

9.28

92.81

FOT-269-03-2020

Diplomado: Planificacién y Gestién de Proyectos de
Inversién Publica del Estado: Estudios Previos

0.90%

9.90

99.02

Diplomado: Planificacién y Gestién de Proyectos de
Inversién Publica del Estado: El Sistema Nacional De
Planificacién e Inversién Publica En La Republica
Dominicana

22

3.28%

9.63

96.30

9.77

97.66

FOT-269-04-2020

Diplomado: Planificacidn y Gestidn de Proyectos de
Inversion Publica del Estado: Estudios Previos

18

2.69%

8.66

86.64

Diplomado: Planificacidn y Gestidn de Proyectos de
Inversion Publica del Estado: El Sistema Nacional De
Planificacién e Inversién Publica En La Republica
Dominicana

24

3.58%

9.42

94.24

Diplomado: Planificacidn y Gestidn de Proyectos de
Inversidn Publica del Estado: El Ciclo de Vida de un
Proyecto

16

2.39%

7.76

77.59

8.62

86.16

FOT-269-05-2020

Diplomado: Planificacidn y Gestién de Proyectos de
Inversion Publica del Estado: Estudios Previos

16

2.39%

9.62

96.16

9.62

96.16

FOT-286-01-2020

Diplomado: En Hacienda Publica Orientado a la
Transparencia: Fundamentos Del Sistema de
Presupuesto Publico

15

2.24%

7.57

75.70

Diplomado: En Hacienda Publica Orientado a la
Transparencia: Fundamentos del Sistema de
Tesoreria

12

1.79%

9.51

95.11

8.54

85.41




Diplomado: En Hacienda Publica Orientado a la
FOT-286-02-2020 | Transparencia: Fundamentos de Planificacion y 21 3.13% 9.43 94.30 9.43 94.30
Gestion de la Inversién Publica del Estado

Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica:
FOT-288-02-2020 | Fundamentos Del Sistema Nacional De Control 9 1.34% 9.16 91.62 9.16 91.62
Interno

Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica:
Fundamentos del Sistema de Contabilidad 17 2.54% 9.44 94.41
Gubernamental
FOT-288-03-202 : .87
0T-288-03-2020 Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica: 9.59 958
Fundamentos de Planificacidn y Gestién de la 19 2.84% 9.73 97.32

Inversion Publica del Estado

Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica:
Fundamentos Del Sistema De Compras y 13 1.94% 9.57 95.66
FOT-288-05-2020 Contrataciones Publicas 9.62 96.24
Diplomado: En Hacienda e Inversion Publica:

Fundamentos Del Sistema de Presupuesto Publico

12 1.79% 9.68 96.82

FOT-315-02-2020 Curso-Taller: EI.aborauon (.:Ie Términos de Referencia 5 0.75% 9.95 92.45 9.95 92.45
para Contrataciones Efectivas

FOT-331-07-2020 | CUrso-Taller: Gestion del Proceso de Licitacion 50 0.75% 9.49 94.90 9.49 94.90
Publica Nacional

Total general = 28 38 670 | 100.00% 9.17 91.69

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020
Nota: CALIFICACION: 1= Inaceptable; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno(a); 5= Excelente
(*) Accién de capacitacion con médulos incompletos.




Grdfico No. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestidn Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion

Evaluacién del Proceso de Capacitacion en la Modalidad Virtual
Denominacidn de las acciones de capacitacidon, 3er. Trimestre 2020

Taller: Finanzas Personales i 11
Taller: Actualizacion Aduanera I 8
Especializacion: Técnica en Tesoreria _ 120
Diplomado: Planificacidn y Gestidn de Proyectos de _ 196
Inversién Publica del Estado
Diplomado: En Hacienda Publica Orientado a la
[=
2 Transparencia N s
£
§ Diplomado: En Hacienda e Inversién Publica 70
S
S Curso-Taller: Gestidn del Proceso de Licitacion
» L . 5
o Publica Nacional
o
'S Curso-Taller: Formulacién Presupuestaria Orientado
< 16
a Resultados
Curso-Taller: Elaboracion de Términos de c
Referencia para Contrataciones Efectivas
Curso-Modular: Basico de Técnicas Aduaneras 171
Curso: Fundamentos del Sistema de Jubilaciones y
. ., . 10
Pensiones Basado en la Atencién al Pensionado
Curso: Fundamentos del Sistema de Compras y
. s 10
Contrataciones Publicas
0 100 200 300

Participantes

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 9

por Facilitador(a)

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Division de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual-, 3er. Trimestre 2020

Cantidad de: Calificacion
Nemiste Gl s liEr et Participantes c'\ggglcjiltoascidc')i Calificacion | Calificacion %
evaluadores evaluados escala 1-10 escala 1-100

Abner Lora Lépez 42 2 8.56 85.60
Alberto Pichardo Polanco 60 3 9.22 92.23
Babaji Cruz Pefald 10 1 9.40 94.05
Brixeida Altagracia Arias Perdomo 10 1 9.67 96.73
Carlos Eduardo Burgos Rivas 6 1 9.90 99.02
Cecill Scarla Mafiana Rivera 38 3 9.42 94.23
César Alberto Perell6 Rodriguez 11 1 9.54 95.37
Cristian De Jesus Baez Alberto 12 1 9.51 95.11
Daniel Enrique Quifiones 45 2 8.63 86.29
Dianela Altagracia Figueroa Peralta 45 2 9.43 94.27
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes 5 1 9.25 92.45
Félix Antonio Fabian Mercedes 15 1 7.57 75.70
Felix Ramon Ogando Liranzo 16 1 7.76 77.59
José Ismael Perfia Peralta 12 1 9.68 96.82
José Jiménez Valenzuela 9 1 9.16 91.62
José Miguel Rondén 12 1 9.55 95.53
Juan Carlos Jerez Romero 67 2 9.51 95.06
Luhatani Pérez Pérez 53 2 9.16 91.56
Marco Vinicio Espinal Martinez 22 1 9.63 96.30
Mirian Mercedes Bautista Bautista 13 1 9.57 95.66
Norvin Darinel Bergés Sanchez 16 1 8.97 89.66
Pantaleén Ramirez Gamboa 87 4 8.87 88.74
Prisselia Pefa Ortiz 17 1 9.44 94.41
Sandra Yvelisse Santana Gomez 5 1 9.49 94.90
Solendy Capellan Concepcion 19 1 9.73 97.32
Walter Alfonso Lendor Cabrera 23 1 9.70 97.00
Total = 26 670 38 9.17 91.69

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er trimestre del afio

2020.

Nota: CALIFICACION: 1: deficiente, 10: que se cumple a cabalidad (excelente), 0: no aplica




Grdfico No. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacidn y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 3er. Trimestre 2020

por Facilitador(a)
Calificacién (escala 1-10)

Abner Lora Lépez
Alberto Pichardo Polanco
40
D.67
9.90
42
.54
.51

Babaji Cruz Pefiald

Brixeida Altagracia Arias Perdomo
Carlos Eduardo Burgos Rivas

Cecill Scarla Mafiand Rivera

César Alberto Perellé Rodriguez
Cristian De Jesus Baez Alberto
Daniel Enrique Quifiones

Dianela Altagracia Figueroa Peralta 43
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes
Félix Antonio Fabian Mercedes
Felix Ramon Ogando Liranzo

José Ismael Pefia Peralta 0.68

José Jiménez Valenzuela

Facilitadores evaluados

José Miguel Rondén .55

Juan Carlos Jerez Romero 51
Luhatani Pérez Pérez
9.63

.57

Marco Vinicio Espinal Martinez
Mirian Mercedes Bautista Bautista
Norvin Darinel Bergés Sanchez

Pantaledn Ramirez Gamboa

Prisselia Pena Ortiz 44
Sandra Yvelisse Santana Gomez 49
Solendy Capellan Concepcién 9.73
Walter Alfonso Lendor Cabrera 9.70
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Calificacion

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 20




Grdfico No. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 3er. Trimestre 2020

por Facilitador(a)
Calificacidn % (escala 1-100)

Abner Lora Lépez
.23
4.05
96.73
99.02
4.23
5.37
bt

Alberto Pichardo Polanco

Babaji Cruz Pefiald

Brixeida Altagracia Arias Perdomo
Carlos Eduardo Burgos Rivas
Cecill Scarla Mafana Rivera

César Alberto Perell6 Rodriguez

Cristian De Jesus Baez Alberto

Daniel Enrique Quifiones

4.27
.45

Dianela Altagracia Figueroa Peralta
Enilka Nicodenis Hernandez Reyes
Félix Antonio Fabian Mercedes
Felix Ramodn Ogando Liranzo

José Ismael Pefia Peralta

José Jiménez Valenzuela

Facilitadores evaluados

José Miguel Ronddn

Juan Carlos Jerez Romero
Luhatani Pérez Pérez

Marco Vinicio Espinal Martinez
Mirian Mercedes Bautista Bautista
Norvin Darinel Bergés Sanchez
Pantale6n Ramirez Gamboa
Prisselia Pefia Ortiz

Sandra Yvelisse Santana Gémez
Solendy Capellan Concepcién

Walter Alfonso Lendor Cabrera

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
Calificacion (%)

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 202!




Cuadro No. 10

ae a elnadd
e 0 de Capa en Po a e 0 a3
Departamento de gaclo Pub acione
D e gaclo
aluacion Del Proceso De Capa odalldad a e e 020
C adore
Cantidad de:
Nombre de los coordinadores i
Participantes o Accmpes.c’ie
Evaluadores % capacitacién
evaluadas
Diego José Estrella 36 5.37% 2
Ereddy Josefina Tavera Ceballo 14 2.09% 1
Isael Radhames Dominguez Nufiez 72 10.75% 4
Juana Confesora Moreno Rudecindo 44 6.57% 2
Kristopher Kalil Kuret Andrickson 38 5.67% 3
Luis Manuel Matos Montero 58 8.66% 3
Maria Anastasia Tolentino Peralta 206 30.75% 5
Pamela Rodriguez Cordero 94 14.03% 5
Wuendys Martin Alcantara Echavarria 108 16.12% 3
Total =9 670 100% 28.00

Fuente: Formulario de Evaluacién del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante

el 3er. trimestre del afio 2020.




Grdfico No. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 3er. Trimestre 2020

Coordinadores de Capacitacion

250
206
200
5
'g 150 108
= 94
= 100 72
o 58
36 44 38
ol I o H N
Diego José  Ereddy Isael Juana Kristopher Luis Manuel  Maria Pamela  Wuendys

Estrella Josefina  Radhames Confesora Kalil Kuret Matos Anastasia Rodriguez  Martin
Tavera Dominguez Moreno Andrickson Montero Tolentino  Cordero  Alcéntara
Ceballo Nufez Rudecindo Peralta Echavarria

Coordinador(a)

Fuente: Formulario de Evaluacidn del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacién en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020




Cuadro No. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones

Divisidn de Investigacion
Evaluacion Del Proceso De Capacitacion -Modalidad Virtual, 3er. Trimestre 2020
Sugerencias y/o comentarios para mejorar (agrupados)

Sugerencias para mejorar agrupadas

Participantes
Evaluadores

Tener mas interaccion con los participantes: FOT-031, FOT-097, FOT-162, FOT-269, FOT-286

18

Mejorar la metodologia del profesor para impartir docencia: FOT-031, FOT-097, FOT-162, FOT-269, FOT-286

16

Curso debe ser de mayor duracion: FOT-031, FOT-097, FOT-125, FOT-269, FOT-286, FOT-288

12

Corregir problemas de la plataforma: FOT-031, FOT-162, FOT-269, FOT-286, FOT-288

[y
[y

Curso debe ser mas interactivo, mas practico: FOT-031, FOT-162, FOT-184, FOT-269, FOT-286, FOT-288

Grabar las videoconferencias: FOT-031, FOT-162, FOT-184

Mejorar dominio en el manejo de la plataforma: FOT-031, FOT-162, FOT-269, FOT-286

Ser mas flexible con los estudiantes: FOT-031, FOT-269, FOT-286

Asignar mas tiempo para realizar las practicas: FOT-031, FOT-269, FOT-286, FOT-288

Mejor coordinacion de las asignaciones: FOT-031, FOT-269

Mejorar la planificacién del curso: FOT-097, FOT-269

Emplear otros recursos para las videoconferencias: FOT-031, FOT-269, FOT-286

Flexibilidad en los horario: FOT-031, FOT-269

Mayor seguimiento a los foros de preguntas y respuestas: FOT-031, FOT-097

Mejorar la presentacidn utilizada para impartir docencia: FOT-031, FOT-269

Adaptar mds contenidos y recursos a la plataforma virtual: FOT-031, FOT-269

Ampliar el desglose de lo explicado en los temarios y objetivos del curso: FOT-269

Encuesta de satisfaccion deberia ser mas corta: FOT-162, FOT-315

Exdmenes deben tener mas coherencia con los contenidos: FOT-031, FOT-162

Mejorar la inteligencia emocional del docente: FOT-162

El orden del programa es confuso: FOT-031

Esclarecer sistema de puntuacion para el participante: FOA-187

Mejorar la puntualidad del docente en las videoconferencias: FOT-269

No se lograron los objetivos del programa: FOT-269

Rlkrlr|lRr|INMNINIMN M WWw|w|w |2l |o | |0 [

SubTotal

128

Comentarios y/o ponderaciones

Comentarios: Excelente accién de capacitacion: FOA-187, FOT-031, FOT-097, FOT-107, FOT-125, FOT-162, FOT-
184, FOT-269, FOT-286, FOT-288, FOT-315, FOT-331

138

Comentarios: Excelente facilitador(a): FOA-187, FOT-031, FOT-097, FOT-107, FOT-125, FOT-162, FOT-184, FOT-
269, FOT-286, FOT-288, FOT-315, FOT-331

325

SubTotal

463

Total

591

Fuente: Formulario de Evaluacion del Proceso de Capacitacion aplicado en las acciones de capacitacion en la modalidad virtual desarrolladas durante el 3er. trimestre del afio 2020




