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CAPGEFI INFORME ESTADISTICO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO - CUARTO TRIMESTRE 2020

A proposito de la pandemia del covid-19, que afecta al mundo desde hace varios meses, la
prestacion de ciertos servicios presenciales, por parte de la Administracion del Estado, fue dejada en
suspenso, hasta nuevo aviso. A partir del mes de junio, se ha ido produciendo una reapertura gradual
de los mismos, conforme a lo establecido por las normativas sanitarias de prevencion, asi como la del
Estado, contenidas en los Decretos nam. 237-20, 698-20, entre otros... asi como el Acto Administrativo
No.161 2020, del Ministerio de Administracion Publica, MAP. En todo caso, el publico —en general- ha

sido timido en el uso de dichas prestaciones.

En el periodo correspondiente al cuarto (4) trimestre (octubre-diciembre) de 2020, fue
administrada la encuesta de satisfaccion para los diferentes servicios que brinda el Centro. Esta fue
aplicada a sesenta y seis (66) usuarios, en el area de Admision de Participantes. La percepcion general
de los usuarios fue de 9.50 en una escala de 1 a 10, equivalente a un 95.00 %, considerada como

“EXCELENTE".

La representatividad de las dreas evaluadas fue: Recepcién con 9.58 (95.79 %), Admisién con 9.53
(95.31 %), Caja con 9.52 (95.24 %), Centro de Documentacion con 9.52 (95.15 %), Portal Web con 9.44
(94.37 %), la Higiene General del Centro: 9.59, representando el 95.91 % de aprobacion y finalmente
Accesibilidad con 9.35, equivalente al 93.47 %. Este iiltimo componente (accesibilidad) se sumé a partir de Julio
de este ario, establecido como drea de mejora en el “Plan de Mejora Institucional 2020 del modelo de excelencia

CAF, aplicado por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Se observo algunos comentarios de excelencia del servicio recibido, y varias sugerencias de
mejora por los usuarios evaluadores, orientados basicamente a disponibilidad de parqueos, seguridad
de la plataforma, mejora en el tiempo de entrega de certificados, responder con rapidez solicitudes en

linea (online), digitalizacion de los servicios, entre otros.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la matutina fue evaluada,
obteniendo un puntaje de 94.25 % en el lugar de Admision de Participantes, mientras que, en Recepcidn,
no hubo evaluacion al respecto en dicha tanda; lo cual se refleja en algunos cuadros y graficos que no
presentan data. Al respecto, cabe sefialar que, al existir disponibilidad del servicio por vias no
presenciales, dejo de tener lugar la evaluacion presencial. En el mismo tenor, pero en la tanda vespertin
se identific6 que el unico punto evaluado, dentro de la cadena de atencién, fue Admisig

Participantes, logrando un 96.37 %.
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Finalmente, los tres mejores componentes valorados en este trimestre son: Higiene General del

CAPGEFI (95.91 %), Recepcion (95.79 %) y Admision de Participantes (95.31 %).

Los cuadros y graficos mostrados a continuacion son presentados para sustentar, de forma

detallada, el comentario mas arriba expresado.

Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
4to TRIMESTRE, 2020

Area/Proceso Evaluado por Lt idonee et

Total usuarios Evaluadores
Componentes

I- RECEPCION 66 9.58 95.79
II- ADMISION 66 9.53 95.31
III- CAJA 66 9.52 95.24
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 66 9.52 95.15
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 66 9.44 94.37
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 66 9.59 95.91
VII-ACCESIBILIDAD 66 9.35 93.47

Indicador Global 9.50 95.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020

Grdfica nom. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS

4to TRIMESTRE (octubre-diciembre), 2020
Calificacién (escala 1- 10)

VII-ACCESIBILIDAD 9.35
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF! 9.59
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 9.44
:)::3 IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 9.52
IlI- CAJA 9.52
II- ADMISION 9.53
I- RECEPCION 9.58

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4t trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Grdfica num. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE L.OS SERVICIOS

4to TRIMESTRE, 2020
Calificacién (%)

VII-ACCESIBILIDAD I 93.47
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI I  95.91
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI I 94,37

V- CENTRO DE DOCUMENTACION I  95.15
- CAJA M 95.24

II- ADMISION I 953 1

|- RECEPCION M 95.79

Area

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion (%)

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4t trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Tabla 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
4to TRIMESTRE (octubre-diciembre), 2020

Indicador General

‘ Total usuarios
Area/Proceso Evaluada Evaluad Calificacié Calificacis
VAtHaCioxes Calificacién O Calificacion o
Sin Con i Escala 110 poatata00 B0 pocata 1100
Componentes Subcomponentes g | i | RO
Rapidez en la Atencion 0 66 66 9.47 94.70
p Disponibilidad Informacioén Escrita 1 65 66 9.51 95.08
I- RECEPCION . 7
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 65 66 9.58 95.85 9.58 95.79
Correccién/Cordialidad en el trato 1 65 66 9.75 97.54
Accesibilidad al Informante 1 65 66 9.58 95.85
Rapidez en la Atencion/Prontitud o 6 6 9.38 93.79
Respuestas
4 i ibili i 6! 66 . ..
II- ADMISION DlsP;?i:lzdgd de Forr:.l;.adm:d 1 1 5 9.52 95.23 9.53 95.31
ngl ilidad/Comprensibilidad de los ) o 6 9.59 95.94
mismos
Fac’ilidades para el Llenado(asiento, ) o4 6 9.58 95.78
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencion 2 64 66 9.53 95.31
II- CAJA Disponibilidad Papelerfa (Recibo) 4 62 66 9.52 95.16 9.52 95.24
Accesibilidad al mismo 9 57 66 9.51 95.09
IV- CENTRO D}; Orientacién al Usuario 9 57 66 9.63 96.32
DOCUMENTACION Estado Fisico del Mobaliazi 5 p " 951 95.09 9.52 95.15
(SI LO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . .
Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 10 56 66 9.41 94.11
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 4 62 66 9.48 94.84
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 5 61 66 9.43 94.26 9.44 94.37
(SILA VISITO) Actualidad de las Informaciones 6 60 66 9.40 94.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 11 55 66 9.56 95.64
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 6 60 66 9.62 96.17 9.59 95.91
CAPGEFI del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de 4 @ 6 9.40 94.03
encontrar
El horario de atencién al ptblico es 3 pa 66 9.46 94.60
adecuado 9.35 93.47
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con : .
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 8 58 66 9.40 93.97
habilitados)
Acceso a transporte ptiblico 10 56 66 9.11 91.07
Total General de respuestas 109 1,475 1,584 9.50 95.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020
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Tabla 3
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
4to TRIMESTRE (octubre-diciembre), 2020

Indicador General

Mes Total de
Usuarios Evaluadores
Octubre 35 9.32 93.25
Noviembre 31 9.71 97.06
Diciembre 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Gréfica nium. 3

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIOS
4TO TRIMESTRE, 2020
(ESCALA 1-10)

10.00 - - -
2 _
E L -

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 470
TRIMESTRE 2020

Mes

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4t trimestre, 2020.
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Grdfica num. 4

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIOS
4TO TRIMESTRE (OCTUBRE-DICIEMBRE), 2020
CALIFICACION %

= I

TRIMESTRE 2020
Mes

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4t trimestre, 2020.
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Tabla 4
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,
durante el mes de octubre, 2020

Indice Indicador General

e Total Usuarios
Area/Proceso Evaluada Evaluadores Calificacié Calificacié
NASHACOLE CatEEtEm SO | (o Heton e
Sin Con i Escala 110 poatata00 B 110 pocata 1100
Componentes Subcomponentes g | i | AP
Rapidez en la Atencion 0 35 35 9.31 93.14
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 35 35 9.34 93.43
I- RECEPCION . .
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 35 35 9.37 93.71 941 94.14
Correccién/Cordialidad en el trato 0 35 35 9.63 96.29
Accesibilidad al Informante 0 35 35 9.43 94.29
Rapidez en la Atencion/Prontitud o 5 5 931 93.14
Respuestas
3 ; o - 0 35 35 . X
II- ADMISION DIS}.)O.I’I.IbIhdad de Forr?t.ll.arlos 9.34 93.43 9.41 94.10
Le'glblhdad/Comprens1b111dad de los 1 a 5 9.50 95.00
mismos
Fac[ilidades para el Llenado(asiento, 1 a 5 947 94.71
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencidn 2 33 35 9.48 94.85
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 3 32 35 9.41 94.06 945 94.46
Accesibilidad al mismo 3 32 35 9.38 93.75
IV- CENTRO D}} Orientacion al Usuario 3 32 35 9.47 94.69
DOCUMENTACION Estado Fisico del Mobiliari 3 P P 9.38 93.75 9.35 93.46
(SI LO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . .
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 4 31 35 9.16 91.61
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 1 34 35 9.26 92.65
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 2 33 35 9.27 92.73 9.22 92.22
(SI LA VISITO) Actualidad de las Informaciones 3 32 35 9.13 91.25
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 5 30 35 9.40 94.00
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 2 33 35 9.52 95.15 9.46 94.60
CAPGEFI del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de 1 a 5 9.09 90.88
encontrar
il:col::;is de atencion al ptiblico es 1 a 35 9.21 92.06
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 9.05 90.46
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 3 32 35 9.06 90.63
habilitados)
Acceso a transporte ptblico 4 31 35 8.81 88.06
Total General de respuestas 42 798 840 9.32 93.25

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de octubre 2020
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Tabla 5
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,

durante el mes de noviembre, 2020

Indice Indicador General

‘ Total Usuarios
Area/Proceso Evaluada Evaluadores Calificacié Calificacié
NASHACOLE Calificacién cacion . lificacién e
Sin Con i Escala 110 poatata00 B 110 pocata 1100
Componentes Subcomponentes g | i | AP
Rapidez en la Atencién 0 31 31 9.65 96.45
. Disponibilidad Informacion Escrita 1 30 31 9.70 97.00
I- RECEPCION . 7.
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 30 31 9.83 98.33 9.77 97.69
Correccién/Cordialidad en el trato 1 30 31 9.90 99.00
Accesibilidad al Informante 1 30 31 9.77 97.67
Rapidez en la Atencion/Prontitud o a3 a3 9.45 94.52
Respuestas
. - o - 0 3 I ]
II- ADMISION DIS}.)O.I’I.IbIhdad de Forrll.lllz‘lzsd 1 1 1 9.73 97.33 9.67 96.69
Le'glblhdad/Comprenm ilidad de los 1 20 a3 9.70 97.00
mismos
Fac[ilidades para el Llenado(asiento, 1 20 a3 9.70 97.00
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 0 31 31 9.58 95.81
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 1 30 31 9.63 96.33 9.61 96.07
Accesibilidad al mismo 6 25 31 9.68 96.80
IV- CENTRO D}} Orientacién al Usuario 6 25 31 9.84 98.40
DOCUMENTACION Estado Fisico del Mobilion p " " 9.68 96.80 9.73 97.30
(SI LO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . R
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 6 25 31 9.72 97.20
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 3 28 31 9.75 97.50
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 3 28 31 9.61 96.07 9.69 96.90
(SILA VISITO) Actualidad de las Informaciones 3 28 31 9.71 97.14
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 6 25 31 9.76 97.60
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 4 27 31 9.74 97.41 9.75 97.50
CAPGEFI del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de 3 28 M 9.79 97.86
encontrar
il:col::;is de atencion al ptiblico es ) 2 M 9.76 97.59
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 9.71 97.13
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 5 26 31 9.81 98.08
habilitados)
Acceso a transporte ptblico 6 25 31 9.48 94.80
Total General de respuestas 67 677 744 9.71 97.06

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Noviembre 2020
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CAPGEFI

Tabla 6
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,
durante el mes de diciembre, 2020

Indice

Total Usuarios

Area/Proceso Evaluada

Indicador General

Evaluadores Calificacign  CAlificacion Caliﬁ;adén
Sin Con Escala 110 poatata00 B 110 pocata 1100
Componentes Subcomponentes g | i | AP
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.00
I- RECEPCION . .
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud o 0 0 0.00 0.00
Respuestas
II- ADMISION Dis;:)?i)ilidgd de Forrll.lllz‘izsd 1 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
ngl ilidad/Comprensibilidad de los 0 0 0 0.00 0.00
mismos
Fac[ilidades para el Llenado(asiento, o 0 0 0.00 0.00
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
IV- CENTRO D}} Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTACION Estado Fisico del Mobiliari 5 p ) 0.00 0.00 0.00 0.00
(SI LO VISITO) stado Fisico del Mobiliario . .
Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SILA VISITO) Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 0 0 0 0.00 0.00
Limpieza general de las instalaciones
GENERAL DEL fisicas (Pasillos, aulas, paredes y limpieza 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
CAPGEFI del mobiliario)
La ubicacion del Centro es facil de N 0 0 0.00 0.00
encontrar
il::l::gs de atencion al ptiblico es N 0 0 0.00 0.00
VII-ACCESIBILIDAD Facilidades fisicas para personas con 0.00 0.00
discapacidad (ascensor, rampa, bafios 0 0 0 0.00 0.00
habilitados)
Acceso a transporte publico 0 0 0 0.00 0.00
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de diciembre 2020
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Tabla 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Total de Indicador General
Lugar de aplicacion Usuarios
Evaluadores
. Admisiones de Participantes 43 9.42 94.25
Matutina —
Recepcion 0 0.00 0.00
.| Admisiones de Participantes 23 9.64 96.37
Vespertina »
Recepcion 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Grdfica nuom. 5

RECEPCION

ADMISIONES DE PARTICIPANTES

VESPERTINA

RECEPCION

ADMISIONES DE PARTICIPANTES 9.42

0.00 R 4.00 6.00 8.00
Calificacion

MATUTINA

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante
el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Grdfica num. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA

Calificacién %
3 RECEPCION
z
&
&

o 2 ADMISIONES DE PARTICIPANTES

k-

2 .
s RECEPCION
=
-

E

0.00 20.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Tabla 8

0.00
0.00
| | | |

40.00 60.00 80.00

Calificacién %

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION,

TANDA MATUTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

I- RECEPCION

II- ADMISION

III- CAJA

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI
VII-ACCESIBILIDAD

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

www.capgefi.gob.do
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Calificacién
Escala 1-10

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

100.00

Calificacion %
Escala 1-100
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00




Grdfica num. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN
RECEPCION, TANDA MATUTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

VII-ACCESIBILIDAD = 0.00

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI = 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION = 0.00
- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION = 0.00

0.00 5.00 10.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Gréfica num. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestiéon Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE L.OS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION,
TANDA MATUTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

VII-ACCESIBILIDAD | 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI = 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00
lll- CAJA | 0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 20.00 40.00 60.00  80.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Tabla 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES,
TANDA MATUTINA

4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificacion Calificacion %
Escala 1-10 Escala 1-100
I- RECEPCION 43 9.48 94.79
II- ADMISION 43 9.43 94.31
III- CAJA 43 9.43 94.27
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 43 9.33 93.31
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 43 9.47 94.66
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 43 9.51 95.07
VII-ACCESIBILIDAD 43 9.37 93.73

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Grdfica num. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN
ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
4to Trimestre, 2020

VII-ACCESIBILIDAD
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

93 0@ ]
O

(7]
% V- PAGINA WEB DEL CAPGEF IR
& V- CENTRO DE DOCUMENTACION B
% - CAIA I
v II-ADMISION Tog8
- RECEPCION o8

0.00 5.00

CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

www.capgefi.gob.do
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Grdfica nom. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigaciéon
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE
PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
4to Trimestre, 2020

VII-ACCESIBILIDAD S

" VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI I050Z

E V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI ISZG0

% IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 8831

% m-CAJA ‘9427 = ]
O e

II- ADMISION

- RECEPCION  E0dZ0

0.00 50.00 100.00

CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Tabla 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS RECEPCION,

TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificacion  Calificacion %
Escala 1-10 Escala 1-100
I- RECEPCION 0 0.00 0.00
II- ADMISION 0 0.00 0.00
III- CAJA 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 0 0.00 0.00
VII-ACCESIBILIDAD 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Grdfica nom. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN
RECEPCION, TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

VII-ACCESIBILIDAD = 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI = 0.00

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI = 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00

ll- CAJA  0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 5.00 10.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.

Gréfica nim. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION,
TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

VII-ACCESIBILIDAD = 0.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI = 0.00

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI | 0.00
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION | 0.00

ll- CAJA  0.00

COMPONENTES

II- ADMISION | 0.00
I- RECEPCION | 0.00

0.00 50.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI
durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Tabla 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES,

TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificacion Calificacion %
Escala 1-10 Escala 1-100
I- RECEPCION 23 9.76 97.61
II- ADMISION 23 9.71 97.13
III- CAJA 23 9.70 97.05
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 23 9.86 98.61
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 23 9.38 93.85
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 23 9.75 97.50
VII-ACCESIBILIDAD 23 9.30 93.02

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisién de Participantes del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
Grdfica nom. 13

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN
ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
4to Trimestre, 2020

VII-ACCESIBILIDAD @30 1
¥ VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI IR
Z V- PAGINA WEB DEL CAPGEFl IS
& IV- CENTRO DE DOCUMENTACION
= - CAIA
8 II- ADMISION 971 |

I- RECEPCION o6 |

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00  10.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Grdfica num. 14

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE
PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA

4to Trimestre, 2020
VII-ACCESIBILIDAD IS0
,, VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF 975 1]
§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI OIS
% IV- CENTRO DE DOCUMENTACION @8l
% - CAJA _97.05 |
N II- ADMISION
- RECEPCION EOZ 8
0.00 50.00 100.00

CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Tabla 12
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION,

TANDA MATUTINA

4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificac ~Calificac ~ Calificac ~ Calificac

i6n i6n % ion i6n %
= 3 = Escala Escala Escala Escala
Componentes Subcomponentes respuesta | repuesta | do | [N R
Rapidez en la Atencidn 0 0 0 0.00 0.00
. Disponibilidad Informacién Escrita 0 0 0 0.00 0.00
I- RECEPCION . .
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 | 0.00
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
III- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 o | 000 | 000 | %00 | 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00
- 0.00 | 0.00
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 | 0.00
VISITO)
V-P AGIN A Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.00
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.00
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) : :
La ubicacion del Centro es facil de encontrar 0 0 0 0.00 0.00
VII- El horario de atencién al publico es adecuado 0 0 0 0.00 0.00
ACCESIBILID | Facilidades fisicas para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
AD bafios habilitados) } i
Acceso a transporte ptiblico 0 0 0 0.00 0.00
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4t trimestre (octubre-

diciembre), 2020.
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE PARTICIPANTES,

Calificac ~ Calificac

Tabla 13
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

TANDA MATUTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificac ~ Calificac

i6n i6n % ion i6n %
= 3 = Escala Escala Escala Escala
Componentes Subcomponentes respuesta | repuesta | do | [N R
Rapidez en la Atencidn 0 43 43 9.37 | 93.72
. Disponibilidad Informacion Escrita 1 42 43 9.43 94.29
I- RECEPCION . .
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 42 43 945 | 94.52 9.48 | 94.79
Correccion/Cordialidad en el trato 1 42 43 9.67 | 96.67
Accesibilidad al Informante 1 42 43 9.50 | 95.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 43 43 9.30 | 93.02
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 1 42 43 9.36 | 93.57 | 9.43 [94.31
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 2 41 43 9.54 | 95.37
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 2 41 43 9.46 | 94.63
Rapidez en la Atencidn 1 42 43 945 | 94.52
- . 27
III- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 3 40 43 9.40 | 94.00 9.43 |94.2
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 6 37 43 9.32 | 93.24
DE Orientacion al Usuario 6 37 43 9.46 94.59
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 6 37 43 9.27 92.70
- 9.33 |93.31
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 6 37 43 9.27 | 92.70
VISITO)
V-P AGIN A Accesibilidad a la misma 3 40 43 9.38 93.75
WEB Pertinencia/Utilidad 4 39 43 9.54 95.38
DEL CAPGEFI 9.47 | 94.66
(SILA Actualidad de las Informaciones 4 39 43 9.49 94.87
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los uso) 6 37 43 9.49 94.86
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 5 3 5 953 | 95.26 9.51 | 95.07
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) - :
La ubicacion del Centro es facil de encontrar 3 40 43 9.40 94.00
VII- El horario de atencién al publico es adecuado 3 40 43 9.50 | 95.00
ACCESIBILID Fa(illldadefa .fISICaS para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 5 8 5 932 | 93.16 9.37 |193.73
AD baros habilitados)
Acceso a transporte ptiblico 8 35 43 9.26 92.57
1,03
Total General de respuestas 78 954 ’2 9.42 94.25

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 4t

trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Tabla 14
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisi6én de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS RECEPCION,

TANDA VESPERTINA

4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificac ~Calificac ~ Calificac ~Calificac

i6n i6n % ion i6n %
s C 7 Escala Escala Escala Escala
; = i
Componentes Subcomponentes respuesta | reepucsia | o (NN
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
. Disponibilidad Informacion Escrita 0 0 0 0.00 0.00
I RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencion/Prontitud Respuestas 0 0 0 0.00 0.00
II- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 0 0 0.00 0.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 | 0.00
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
DE Orientacion al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00
. 0.00 | 0.00
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
V- PAGINA | Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
WEB Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00
DEL CAPGEFI 0.00 | 0.00
(SILA Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicion de los bafios (Si los uso) 0 0 0 0.00 0.00
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) . :
La ubicacién del Centro es facil de encontrar 0 0 0 0.00 0.00
VII- El horario de atencion al puiblico es adecuado 0 0 0 0.00 0.00
ACCESIBILID | Facilidades fisicas para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 0 0 0 0.00 0.00 0.00 | 0.00
AD bafios habilitados) ) i
Acceso a transporte ptiblico 0 0 0 0.00 0.00
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 4t trimestre (octubre-

diciembre), 2020.
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Tabla 15
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION, TANDA VESPERTINA
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Calificac ~Calificac ~ Calificac ~ Calificac

i6n i6n % ion i6n %
= 3 = Escala Escala Escala Escala
Componentes Subcomponentes reopuesta| mopuesta | o NI T
Rapidez en la Atencidn 0 23 23 9.65 96.52
P Disponibilidad Informacién Escrita 0 23 23 9.65 96.52
I RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 23 23 9.83 98.26 9.76 | 97.61
Correccién/Cordialidad en el trato 0 23 23 9.91 | 99.13
Accesibilidad al Informante 0 23 23 9.74 97.39
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 23 23 9.52 | 95.22
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 23 23 9.83 98.26 | 9.71 | 97.13
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 23 23 9.70 | 96.96
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 23 23 9.78 | 97.83
Rapidez en la Atencién 1 22 23 9.68 96.82
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 1 22 23 9.73 97.27 9.70 | 97.05
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 3 20 23 9.85 | 98.50
DE Orientacion al Usuario 3 20 23 9.95 | 99.50
DOCUMENTA | Estado Fisico del Mobiliario 3 20 23 9.95 99.50
. 9.86 |98.61
CION
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 4 19 23 9.68 96.84
VISITO)
V- PAGINA Accesibilidad a la misma 1 22 23 9.68 96.82
WEB Pertinencia/Utilidad 1 22 23 9.23 92.27
DEL CAPGEFI 9.38 | 93.85
(SILA Actualidad de las Informaciones 2 21 23 9.24 92.38
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 5 18 23 9.72 97.22
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, paredes 1 » 2 977 | 9773 9.75 | 97.50
DEL CAPGEFI | y limpieza del mobiliario) : '
La ubicacion del Centro es facil de encontrar 1 22 23 9.41 94.09
VII- El horario de atencion al publico es adecuado 0 23 23 9.39 93.91
ACCESIBILID Fa(illldadefa .fISICaS para personas con discapacidad (ascensor, rampa, 3 20 2% 955 | 95.50 9.30 | 93.02
AD banos habilitados)
Acceso a transporte publico 2 21 23 8.86 | 88.57
Total General de respuestas 31 521 552 9.64 96.37

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision de Participantes del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 4to
trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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Tabla 16
Muinisterio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
SUGERENCIA PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE LOS SERVICIOS
4to Trimestre (octubre-diciembre), 2020

Sugerencia Cantidad Usuarios Evaluadores

Cuando van a gestionar y viabilizar parqueos. 1
Dificultad en los parqueos.

Disponibilidad de parqueos, por favor.

La plataforma debe mejorar, de uno sentirse seguro si envia un archivo, y dan mds tiempo para la entrega
en cursos anteriores.

Los empleados de este departamento, no coinciden con lo que llamamos atencion al ciudadano
Oportunidad de mejorar en la entrega de certificados, el tiempo debe mejorar.

Poner mds cursos en la mafiana ya que en la tarde para el que tiene hijos se le dificulta realizar los cursos.
Qué el servicio sea de Lunes a Sdabado.

Responder las solicitudes online con rapidez, responder lo que se le pregunta por Instagram.

Se valora mucho el servicio personal , sugerencia, avanzar en digitacion los servicios seria un palo.

Total 10

Comentarios y/o ponderaciones

O W Y = S S G W G S Y

Buen servicio
EI CAPGEFI, es una institucion del Estado, donde se trabaja con Habilidad y se preocupan por mejorar
Excelente atencion.

Excelente servicio

Gracias.

Me encanté la atencion recibida, excelente.

Muy amable a la hora de brindarle atencion al usuario

Muy bien

Muy eficiente

Ninguna muchas gracias por sus servicios.

Todo bien

Todo excelente e impecable

e . W Wy

Total 13

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 4to trimestre (octubre-diciembre), 2020.
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