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En el periodo correspondiente al segundo (29°) trimestre (abril-junio) de 2019, se realizaron 24
encuestas de satisfaccion para los diferentes servicios que brinda el Centro. Estas fueron
aplicadas a los usuarios en las areas de Recepcion y de Admision de Participantes. La percepcion
general de los usuarios fue de 4.51 en escala de 1 a 5, equivalente a un 90.15%, considerado como

“Excelente”.

La representatividad de las dreas evaluadas fue: Recepcion: con 4.53, para un 90.54%; Admision:
4.51, para un 90.26%; en Caja: 4.39, para un 87.88; Centro de Documentacion: 4.50, para un
90.00%; Portal Web: 4.36, igual a 87.22% y la Higiene General del Centro: 4.72, representando el
94.38% de aprobacidn, siendo el area de “Higiene General del Centro” la mejor valorada de
manera global, con un 94.38%. Adicionalmente, en ambas tandas y areas, tenemos que el
indicador mejor valorado fue la “Higiene General del CAPGEFI”, con una ponderacion de

“Excelencia”.

Cuando observamos las sugerencias de mejoras externadas por los usuarios, indican
“disponibilidad de café para las capacitaciones”. Desde otro punto de vista de las respuestas
agrupadas por subcomponentes, en lo referente a los puntos de mejora en cada area, resaltan los
siguientes: Recepcién: Disponibilidad Informacion Escrita; Admision: Facilidades para el
Llenado (asiento, boligrafo, etc.); Caja: Disponibilidad Papeleria (Recibo); Centro de
Documentacion: Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopiado); Pagina WEB: Accesibilidad a la

misma. En lo concerniente a la Higiene General del CAPGEFI: Condicion de los bafios.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la matutina tiene la mayor
puntuacion con un 91.81%. Cuando combinamos tanda y lugar de aplicacion, observamos que
las evaluaciones que fueron aplicadas en Admision de Participantes, sélo se aplicaron en la
tanda vespertina, obtuvieron una valoraciéon de 4.59 (91.81%). Y en lo que respecta la Recepcidn,

solo se aplico en la tanda matutina, con un nivel de percepcion de 4.16 (83.28%).

En relacion a las valoraciones por tanda y lugares de aplicacion, tenemos que en la tanda
Matutina el componente mejor valorado, en la Recepcion, fue: la “Higiene General del
CAPGEFI”, con un 96.00% y “la Pagina Web”, con una valoracion de 86.67%.

En cuanto al horario Vespertino, los componentes mejor valorados, en el drea de “Admision de
Participantes”, fueron los componentes de: “Higiene General del CAPGEFI” y “Admision”,
con un 93.64 % y 93.26%, respectivamente.

Los cuadros y gréficos presentados a continuacion evidencian los resultados expresados de

manera mas detallada.



Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
2do TRIMESTRE (Abril-Junio), 2019

Area/Proceso Evaluado por . Indicador General -

@y Total Usuarios Evaluadores Calificaciéon Calificacion %

Escala 1-5 Escala 1-100

I- RECEPCION 24 453 90.54
II- ADMISION 24 4.51 90.26
III- CAJA 24 4.39 87.88
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 24 4.50 90.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 24 4.36 87.22
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 24 4.72 94.38
Indicador Global 451 90.15

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2019.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS 2do TRIMESTRE , 2019
Calificacion (escala 1- 5)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF! 472
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 436
$ V- CENTRO DE DOCUMENTACION 450
o~ lll- CAJA | 1 439

II- ADMISION 451
|- RECEPCION 453
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Calificacién

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS 2do TRIMESTRE, 2019
Calificacién (%)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI s 94.38
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFl M 57.22
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION s 90.00
- CAJA s 87.88
Il- ADMISION I 9().26
- RECEPCION I 90,54

Area

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal

Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS
2do TRIMESTRE (Abril-Junio), 2019

, Indice Indicador General
Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores
Calificacion | Calificacion % | Calificacion Califi(;acio’n
Componentes Subcomponentes res:vl.lr;sta Con respuesta | Aplicados ek R 110 ESclalls Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 0 24 24 4.75 95.00
Disponibilidad Informacion Escrita 1 23 24 417 83.48
I- RECEPCION — — 4.53 90.54
Legl'blhdad/Compren51b111dad de 1 23 " 439 87.83
la misma
Correccion/Cordialidad en el trato 1 23 24 4.78 95.65
Accesibilidad al Informante 0 24 24 4.63 92.50
Rapidez en la Atencién/Prontitud 0 ” o 454 90.83
Respuestas
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 1 23 24 4.48 89.57 4.51 90.26
Legib'ilidad/Comprensibilidad de 0 ” o 458 91.67
los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 2 2 # 432 86.36
Rapidez en la Atencién 7 17 24 4.59 91.76
III- CAJA 439 | 87.88
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 8 16 24 4.19 83.75
Accesibilidad al mismo 16 8 24 4.50 90.00
IV- CENTRO DE Orientacion al Usuario 16 8 24 4.63 92.50
DOCUMENTACION 4.50 90.00
(SILO VISITO) | Estado Fisico del Mobiliario 16 8 2 4.50 90.00
Servici0§ de Apoyo (Catélogo, 16 s o 438 87.50
Fotocopias)
Accesibilidad a la misma 12 12 24 4.25 85.00
V-PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 12 12 24 4.42 88.33 4.36 87.22
(SILA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 12 12 24 4.42 88.33
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los uso) 9 15 24 4.60 92.00
GENERAL DEL Limpieza general de las 4.72 94.38
CAPGEFI instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 7 17 24 4.82 96.47
paredes y limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 137 343 480 4.51 90.15

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2019.

Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente;

2= Regular;

3= Bueno(a);

4= Muy Bueno (a);

5= Excelente




Calificacién Calificacion %

Escala 1-5 Escala 1-100
Abril 19 4.59 91.81
Mayo 0 0.00 -
Junio 5 4.16 83.28

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2019.

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE LOS SERVICIOS 2DO TRIMESTRE, 2019

5.00 4.59 4.51
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

N
o

Escala

0.00

NI

ABRIL MAYO

c
z
o

TOTAL 2DO
TRIMESTRE 2019

Mes

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.



Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,
durante el Mes de Abril, 2019

Indice Indicador General
Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores
Calificaciéon | Calificacion % | Calificacion Caliﬁ(;acién
Sin Con Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 Escal Dl-lOO
Componentes Subcomponentes respuesta | AP seaa
Rapidez en la Atencién 0 19 19 4.74 94.74
Disponibilidad Informacion Escrita 1 18 19 4.44 88.89
I- RECEPCION — — 4.64 92.88
Legl?;nhdad/Compren51b111dad de 1 18 19 461 92.22
la misma
Correccion/Cordialidad en el trato 1 18 19 4.78 95.56
Accesibilidad al Informante 0 19 19 4.68 93.68
Rapidez en la Atencion/Prontitud 0 19 19 4.68 93.68
Respuestas
II- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 1 18 19 4.56 91.11 4.66 93.26
Legib.ilidad/Comprensibilidad de 0 19 19 474 94.74
los mismos
Facilidades para el
17 19 .
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 2 4.65 9294
Rapidez en la Atencién 5 14 19 4.71 94.29
III- CAJA 4.48 89.63
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 6 13 19 4.23 84.62
Accesibilidad al mismo 1 8 19 4.50 90.00
IV- CENTRO DE Orientacidn al Usuario 11 8 19 4.63 92.50
DOCUMENTACION 4.50 90.00
(SI LO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 1 8 19 4.50 90.00
Servici0§ de Apoyo (Catélogo, 1 s 19 4.38 87.50
Fotocopias)
Accesibilidad a la misma 9 10 19 4.30 86.00
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 9 10 19 4.40 88.00 4.37 87.33
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 9 10 19 4.40 88.00
Condicién de los barios (Si los us6) 9 10 19 4.60 92.00
VI-HIGIENE
GENERAL DEL | Limpieza general de las 4.68 93.64
instalaciones fisicas (Pasillos,
12 19 . A
CAPGEFI aulas, paredes y limpieza del 7 475 95.00
mobiliario)
Total General de respuestas 104 276 380 4.59 91.81

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Abril 2019.
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,
durante el Mes de Mayo, 2019

Indice Indicador General
Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores
Calificaciéon Califi‘;acién Calificaciéon Caliﬁ;acién
: Escala 1-5 ° Escala 1-5 i
Componentes Subcomponentes re s;’;sta rescpz:sta Aplicado Escala 1-100 Escala 1-100
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
]g;zgf:ibilidad Informacién o o 0 0.00 0.00
I- RECEPCION P —— —— 0.00 0.00
egl. 111da / omprer151 1l1aa e 0 0 0 0.00 0.00
la misma
Correccion/Cordialidad en el trato 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al Informante 0 0 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud o o 0 0.00 0.00
Respuestas
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
Legib.ilidad/Compren51b111dad de 0 N 0 0.00 0.00
los mismos
Facilidades para el
0 0 . .|
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 0.00 0.00
Rapidez en la Atencién 0 0 0 0.00 0.00
III- CAJA 0.00 0.00
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 0 0 0.00 0.00
Accesibilidad al mismo 0 0 0 0.00 0.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 0 0 0 0.00 0.00
DOCUMENTACION 0.00 0.00
(SILO VISITO) | Estado Fisico del Mobiliario 0 0 0 0.00 0.00
Serviao.s de Apoyo (Catélogo, o o 0 0.00 0.00
Fotocopias)
Accesibilidad a la misma 0 0 0 0.00 0.00
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 0 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 0 0 0 0.00 0.00
Condicién de los bafios (Si los us6) 0 0 0 0.00 0.00
VI-HIGIENE
GENERAL DEL Limpieza general de las 0.00 0.00
instalaciones fisicas (Pasillos, o o 0 0.00 0.00 : :
CAPGEFI aulas, paredes y limpieza del : ’
mobiliario)
Total General de respuestas 0 0 0 0.00 0.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Abril 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,

durante el mes de Junio, 2019

Indice Indicador General
Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores
Calificacion | Calificacién % | Calificacion Cahﬁ;adén
Sin Escala 1-5 Escala 1-100 Escala 1-5 °
Componentes Subcomponentes Con respuesta | Aplicados Escala 1-100
respuesta
Rapidez en la Atencién 0 5 5 4.80 96.00
Disponibilidad Informacion Escrita 0 5 5 3.20 64.00
I- RECEPCION — — 4.10 82.00
Legll;nhdad/Compren51b111dad de 0 5 5 3.60 72.00
la misma
Correccién/Cordialidad en el trato 0 5 5 4.80 96.00
Accesibilidad al Informante 0 5 5 4.40 88.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud o 5 5 4.00 80.00
Respuestas
II- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 5 5 4.20 84.00 3.96 79.20
Leglb}hdad/Compren51b111dad de o 5 5 4.00 80.00
los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 > ° 3.20 64.00
Rapidez en la Atencién 2 3 5 4.00 80.00
III- CAJA 4.00 80.00
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 2 3 5 4.00 80.00
Accesibilidad al mismo 5 0 5 0.00 0.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 5 0 5 0.00 0.00
DOCUMENTACION 0.00 0.00
(SILO VISITO) | Estado Fisico del Mobiliario 5 0 5 0.00 0.00
Servicio$ de Apoyo (Catalogo, s 0 5 0.00 0.00
Fotocopias)
Accesibilidad a la misma 3 2 5 4.00 80.00
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 3 2 5 4.50 90.00 4.33 86.67
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 3 2 5 4.50 90.00
Condicién de los bafios (Si los usd) 0 5 5 4.60 92.00
VI-HIGIENE
GENERAL DEL | Limpieza gene,rfﬂ delas 4.80 96.00
instalaciones fisicas (Pasillos, o 5 5 5.00 100.00
CAPGEFI aulas, paredes y limpieza del : ’
mobiliario)
Total General de respuestas 33 67 100 4.16 83.28

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de Junio 2019
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2019.

Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA Y AREAS
2do Trimestre 2019

RECEPCION

ESPERTINA

v
o
»
0

ADMISIONES

RECEPCION 4.16

MATUTINA

ADMISIONES

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Calificacién

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA Y AREAS
2do Trimestre 2019

RECEPCION | 0.00

ADMISIONES

RECEPCION

ADMISIONES

MATUTINA [VESPERTINA

000 | | |

0.00 20.00 40.00 60.00

Calificacién %

80.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEF]I, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.

Calificacién Calificaciéon %
Escala 1-5 Escala 1-100
Matutina Admision de Participantes 0.00 0.00
Recepcion 5 4.16 83.28
. Admision de Participantes 19 4.59 91.81
Vespertina —
Recepcion 0 0.00 0.00




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicaciéon: Recepcion, tanda Matutina
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

< Total Indicador General
Area/I’Z:(:’c:lsl;)oi‘eI;It::do por Usuarios Calificacion | Calificacion %
Evaluadores | Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 5 4.10 82.00
II- ADMISION 5 3.96 79.20
III- CAJA 5 4.00 80.00
IV- CENTRO DE
DOCUMENTACION 5 0.00 0.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 5 433 86.67
VI-HIGIENE GENERAL DEL
CAPGEFI 5 4.80 96.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEFI, en la tanda matutina,
durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION, TANDA
MATUTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

¢y VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF! T 4.80
s V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI Inmnnmmoooooo ] 4.33
2 IV- CENTRO DE DOCUMENTACION  0.00
9_ n-CAJA ] 4.00
g II- ADMISION | 3.96
O I-RECEPCION T ] 410
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION, TANDA
MATUTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI T ] 96.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI I 86.67
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION  0.00
- CAJA | 80.00
II-ADMISION I 79.20
I-RECEPCION T ] 82.00

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
CALIFICACION %

COMPONENTES

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcién del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.



Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicacién: Admision de Participantes, tanda Vespertina
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

< Total Indicador General
Area/I’z:(:)cl:lsl;)oi‘:llllt::do por Usuarios Calificacion Calificacion %
Evaluadores | Escala 1-5 Escala 1-100
I- RECEPCION 19 4.64 92.88
II- ADMISION 19 4.66 93.26
III- CAJA 19 448 89.63
IV- CENTRO DE i 450
DOCUMENTACION 19 i 90.00
V- PAGINA WEB DEL 137
CAPGEFI 19 i 87.33
VI-HIGIENE GENERAL
DEL CAPGEFI 19 4.68 93.64

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el 4rea de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina,
durante el 2do trimestre (Abril-Junio), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigaciéon y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE
PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
2do Trimestre 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI I 4.68
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI I 4.37
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION I 4.50
- CAJA T 4.48
1I- ADMISION | 4.66
I- RECEPCION T 4.64

4.00 4.20 4.40 4.60 4.80 5.00
CALIFICACION

COMPONENTES

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION DE
PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
2do Trimestre 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI T T 93.64

[%]
§ V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI I 87.33
% IV- CENTRO DE DOCUMENTACION T ] 90.00
o lll- CAJA | 89.63
3 ll- ADMISION - I 93.26
v I- RECEPCION T 92.88
80.00 85.00 90.00 95.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.



Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN RECEPCION, TANDA MATUTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

4 oo Indicador
Indice General
Competencias a Evaluar Total Usuarios Evaluadores
Califica | Calificac | Califica | Calificac
cion i6n % ciéon ion %
) @ . Escala Escala Escala | Escala 1-
Componentes Subcomponentes Stmsgpueas | oy | SiEee | s 1-100 15 100
Rapidez en la Atencidn 0 5 5 4.80 96.00
Disponibilidad Informacion Escrita 0 5 5 3.20 64.00
I- RECEPCION 4.10 | 82.00
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 5 5 3.60 72.00
Correccién/Cordialidad en el trato 0 5 5 4.80 96.00
Accesibilidad al Informante 0 5 5 4.40 88.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 5 5 4.00 | 80.00
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 0 5 5 4.20 | 84.00 | 3.96 |79.20
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 5 5 4.00 80.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 5 5 3.20 64.00
Rapidez en la Atencidn 2 3 5 4.00 | 80.00
ITI- CAJA 4.00 | 80.00
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 2 3 5 4.00 | 80.00
Accesibilidad al mismo 5 0 5 0.00 0.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 5 0 5 0.00 0.00
DOCUMENTACION 0.00 | 0.00
(SILO VISITO) Estado Fisico del Mobiliario 5 0 5 0.00 0.00
Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 5 0 5 0.00 0.00
B Accesibilidad a la misma 3 2 5 4.00 | 80.00
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 3 2 5 450 | 90.00 | 4.33 | 86.67
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 3 2 5 4.50 90.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usd) 0 5 5 4.60 | 92.00
GENERAL DEL — - - — 4.80 | 96.00
Limpieza general de las instalaciones fisicas 0 5 5 5.00 | 100.00
CAPGEFI (Pasillos, aulas, paredes y limpieza del mobiliario) : :
Total General de respuestas 33 67 100 4.16 83.28

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Recepcion del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 2do trimestre (Abril-
Junio), 2019.
Nota: Calificacién: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisi6én de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS APLICADOS EN ADMISION, TANDA VESPERTINA
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

. Indicador
X Indice
. Total Usuarios General
Competencias a Evaluar
Evaluadores i - . -
Calificac | Calificac | Calificac | Calificac
ion i6n % ion ion %
Sin Con Aplica Escala Escala Escala Escala
Componentes Subcomponentes respuesta | respuesta | dos 1-5 1-100 15 1-100
Rapidez en la Atencién 0 19 19 4.74 94.74
Disponibilidad Informacion Escrita 1 18 19 4.44 88.89
I- RECEPCION 4.64 |92.88
Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 18 19 4.61 | 92.22
Correccién/Cordialidad en el trato 1 18 19 4.78 95.56
Accesibilidad al Informante 0 19 19 4.68 93.68
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 19 19 4.68 | 93.68
II- ADMISION Disponibilidad de Formularios 1 18 19 4.56 91.11 | 4.66 | 93.26
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 19 19 4.74 94.74
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 2 17 19 4.65 92.94
Rapidez en la Atencién 5 14 19 4.71 94.29
III- CAJA 4.48 | 89.63
Disponibilidad Papeleria (Recibo) 6 13 19 4.23 | 84.62
Accesibilidad al mismo 1 8 19 4.50 90.00
IV- CENTRO DE Orientacion al Usuario 11 8 19 4.63 92.50
DOCUMENTACION 4.50 |90.00
(SILO VISIT()) Estado Fisico del Mobiliario 1 8 19 4.50 90.00
Servicios de Apoyo (Catélogo, Fotocopias) 11 8 19 4.38 | 87.50
Accesibilidad a la misma 9 10 19 4.30 86.00
V- PAGINA WEB
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 9 10 19 4.40 88.00 | 4.37 | 87.33
(SI LA VISITO)
Actualidad de las Informaciones 9 10 19 4.40 88.00
VI-HIGIENE Condicién de los bafios (Si los usé) 9 10 19 4.60 | 92.00
GENERAL DEL - | de e inotala fisicas (Pasill ) 4.68 |93.64
impieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas,
CAPGEFI paredes y limpieza del mobiliario) 7 2 v 475 | 95.00
Total General de respuestas 104 276 | 380 4.59 91.81

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 2do trimestre (Abril-
Junio), 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4=Muy Bueno (a); 5= Excelente




Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
SUGERENCIA PARA MEJORAR EN LA EVALUACION DE LOS
SERVICIOS
2do Trimestre (Abril-Junio), 2019

Disponibilidad de Café para las Capacitaciones. 2
Parqueo para estudiantes, Mejor Asignacion de 1

aulas, Mei'orar la lentitud al reiortar notas®.

Me siento satisfecho por la calidad brindada. 1
Atenciones dispensada excelentes. 1

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 2do trimestre (abril-junio), 2019.
*Qpinion literalmente expresada por uno de los encuestados



