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INFORME ESTADISTICO GLOBAL- TERCER TRIMESTRE 2019

En el periodo correspondiente al tercer (3¢) trimestre (julio-septiembre) de 2019, se realizaron 38
encuestas de satisfaccion para los diferentes servicios que brinda el Centro. Estas fueron aplicadas a
cuatro (4) usuarios en el drea de Recepcidn y treinta y cuatro (34) usuarios en el drea de Admision de
Participantes. La percepcion general de los usuarios fue de 4.70 en escala de 1 a 5, equivalente a un
94.05%, considerado como “Excelente”.

La representatividad de las areas evaluadas fue: Recepcion: con 4.68, para un 93.56%; Admision: 4.68,
para un 93.56%; Caja: 4.74, para un 94.72%; Centro de Documentacion: 4.75, para un 94.94%; Portal Web:
4.69, igual a 93.85 % y la Higiene General del Centro: 4.77, representando el 95.45 % de aprobacion.

Siendo ésta tltima la mejor valorada, por tres periodos consecutivos.

Cuando observamos, las sugerencias de mejoras externadas por los siete (7) usuarios que mostraron
comentarios son las siguientes: el 14% indica que “facilidad para parqueo”; el resto, 86%, se repartio
entre los que calificaron el servicio como “muy bueno” y “Excelente”. Treinta y un (31) de los
entrevistados no externaron ningin comentario y/o sugerencia de mejora. Desde el punto de vista de las
respuestas agrupadas por subcomponentes, en lo referente a los puntos de mejora en cada area, resaltan
los siguientes: Recepcion: Disponibilidad Informacién Escrita; Admision: Disponibilidad de
formularios; Caja: Rapidez en la atencién; Centro de Documentacion: Accesibilidad al mismo; Pagina
WEB: Actualidad de las informaciones. En lo concerniente a la Higiene General del CAPGEFI:
Condicion de los bafos.

En cuanto a las evaluaciones medidas por tanda, tenemos que la vespertina tiene la mayor puntuacion
con un 96.54%. Al combinar tanda y lugar de aplicaciéon, se observa que las evaluaciones
correspondientes al drea de Recepcidn solo se aplicaron en la tanda vespertina y obtuvieron una
valoracion de 4.73 (94.57%). En lo que respecta a Admision de participantes, en cambio, se aplico en
ambas tandas, tanda matutina y vespertina, con un nivel de percepcién de 4.67 (93.30%) y 4.93 (98.51%),

respetivamente.

En relacion a las valoraciones por tanda y lugares de aplicacion, tenemos que en la tanda Matutina el
componente mejor valorado, en Admision de participantes, fue: la “Higiene General del CAPGEFI”,

con un 95.00% y “Caja”, con una valoracion de 94.87%.

En cuanto al horario Vespertino, los componentes mejor valorados, en el area de “Admision de
Participantes”, fueron los componentes de: “Caja”, “Centro de Documentacion”, “Pagina Web” y
“Higiene General del CAPGEFI” con la mayor valoracién posible; es decir, un 100% para cada uno. Por
su lado, en el area de “Recepcién”, fueron los componentes: “Recepcion” y “Pagina Web”, con un
97.33% y 97.78%, respectivamente.

Los cuadros y graficos presentados a continuacion evidencian los resultados expresados de manera
detallada.
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Tabla 1
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS,

3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

Indicador General

Area/Proceso Evaluado por Total Usuarios
Componentes Evaluadores
I- RECEPCION 38 4.68 93.56
II- ADMISION 38 4.68 93.56
III- CAJA 38 4.74 94.72
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 38 4.75 94.94
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 38 4.69 93.85
VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 38 4.77 95.45

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Gréfica nim. 1

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, 3er Trimestre (julio-septiembre), 2019
Calificacién (escala 1- 5)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 477

- V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4.69
g IV- CENTRO DE DOCUMENTACION 475
Ill- CAJA 4.74

II- ADMISION 4.68

I- RECEPCION 4.68

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Calificacion

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Grdfica nim. 2

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, 3er Trimestre (julio-septiembre), 2019
Calificacién (%)

95.45

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI

93.85

V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI

E IV- CENTRO DE DOCUMENTACION _94-94
ncaa [ o2

Il- ADMISION _ 93.56

-recercion [T 0.

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Tabla 2
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

Indicador General

Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores

Calificaci Ca} e Calificaci Ca} il
Sin Con . , on % i on %
C t Sub t Hpliteadl on Escala 1- on Escala 1-
omponentes ubcomponentes respues | respues os Escala 1-5 Escala 1-5
ta ta 100 100
Rapidez en la Atencién 2 36 38 4.69 93.89
Disponibilidad 1 37 38 4.54 90.81
Informacién Escrita
I- RECEPCION ibi 4. .
CEPCIO Feglblhdad/?omprenmbl 1 37 38 4.68 93.51 68 93.56
lidad de la misma
Correccion/Cordialidad ” 36 38 481 96.11
en el trato
il
Accesibilidad al 0 38 38 4.76 95.26
Informante
Rapidez en la
Atencion/Prontitud 0 38 38 4.74 94.74
Respuestas
1- ADMISION | Disponibilidad de 3 35 38 457 91.43 4.68 93.56
Formularios
Feglbllldad/C?mpren51b1 » 36 38 467 93.33
lidad de los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, 5 33 38 4.64 92.73
boligrafo, etc.)
Rapidez en la Atencién 10 28 38 4.64 92.86
III- CAJA i ibili { 4.74 4.72
CAJ Dlsp.orublhdad Papeleria 13 25 38 484 96.80 9
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 15 23 38 4.70 93.91
IV- CENTRO DE | Orientacién al Usuario 15 23 38 4.74 94.78
DOCUMENTACI | Estado Fisico del
. . . 4.75 94.94
ON Mobiliario 17 21 38 4.86 97.14
(SILO VISITO) ici
Servicios de Apoyo 18 20 38 4.70 94.00
(Catalogo, Fotocopias)
V- PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 12 26 38 4.73 94.62
DEL CAPGEFI Zel;t;n;r;m;/;_]tllhdad 12 26 38 4.73 94.62 4.69 93.85
(SILA VISITO) |/ctuandaddefas 12 26 38 1.62 92.31
Informaciones
(C;?T:Sli:z) de los bafios 17 21 38 471 94.29
VI-HIGIENE Limoi Tdel
GENERAL DEL |, m:lilez,a genﬁr‘f" clas
CAPGEFI msta‘aciones tisicas 15 23 38 4.83
(Pasillos, aulas, paredes y
limpieza del mobiliario)
Total General de respuestas 172 588 760 4.70

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




INFORME ESTADISTICO GLOBAL- TERCER TRIMESTRE 2019

Tabla 3

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS

3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

Indicador General

Total de
Usuarios Evaluadores
Julio 12 441 88.13
Agosto 3 4.88 97.56
Septiembre 23 4.80 95.92

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.

Grdfica num. 3

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIOS
3ER TRIMESTRE (JULIO-SEPTIEMBRE), 2019
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Grdfica nom. 4

MINISTERIO DE HACIENDA
CENTRO DE CAPACITACION EN POLITICA Y GESTION FISCAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PUBLICACIONES
DIVISION DE INVESTIGACION
EVALUACION DE SERVICIOS
3ER TRIMESTRE (JULIO-SEPTIEMBRE), 2019
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEF]I, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Area/Proceso Evaluada

Tabla 4

Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

durante el Mes de Julio, 2019

Total Usuarios Evaluadores

Indicador General

Calificacion Calificacion
si C Calificacion % Calificacion %
Componentes Subcomponentes m on Aplicados | Escalal5 | Escalal- | Escalal5 | Escalal-
respuesta | respuesta 100 100
Rapidez en la Atencién 1 11 12 4.45 89.09
Dlsponlbllldad Informacién 0 1 1 433 86.67
Escrita
I- RECEPCION ibili ibili 441 88.26
Leglblh'dad/Compren51b111dad 0 12 12 442 88.33
de la misma
Correccién/Cordialidad en el 1 1 12 445 89.09
trato
Accesibilidad al Informante 0 12 12 4.50 90.00
Rapidez en la
Atencion/Prontitud 0 12 12 442 88.33
Respuestas
Disponibilidad de
II- ADMISION | Formularios ! 1 12 427 8545 4.38 87.50
Leglblhd.ad/Compren51b111dad 1 1 1 445 89.09
de los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, 2 10 12 4.20 84.00
etc.)
Rapidez en la Atencién 6 6 12 4.50 90.00
III- CAJA i ibili i 4.64 92.73
J Dlsp.omblhdad Papeleria 7 5 1 4.80 96.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 9 3 12 4.33 86.67
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 9 3 12 4.33 86.67
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 9 3 12 4.33 86.67 4.33 86.67
(SILO VISITO) ici ]
Serv1c1o§ de Apoyo (Catalogo, 9 3 1 433 86.67
Fotocopias)
V. PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 7 5 12 4.20 84.00
DEL CAPGEFI Zertmﬁr(;ag/g ulhdad 7 5 12 4.40 88.00 427 85.33
(SI LA VISITO) ctualidad de fas 7 5 12 420 84.00
Informaciones
S:ér;dmon de los banos (Si los 7 5 1 460 92.00
VI-HIGIENE Limpi Tdel
GENERALDEL || mi‘?;lez,a genfe,r? € Ifs " 4.60 92.00
CAPGEFI instalaciones 151C.as ( .a51 0s, 7 5 1 460 92.00
aulas, paredes y limpieza del
mobiliario)
Total General de respuestas 90 150 240 441

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el mes de julio 2019.

Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 5
Ministerio de Hacienda

Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
durante el Mes de Agosto, 2019

Indice Indicador General

Area/Proceso Evaluada Total Usuarios Evaluadores Calificacion Calificacion
. Calificacion % Calificacion %
Componentes Subcomponentes Sin Con Aplicados | Escalal5 | Escalal- | Escalal5 | Escalal-
respuesta respuesta 100 100
Rapidez en la Atencién 0 3 3 4.67 93.33
Dlspomblhdad Informacién 0 3 3 467 93.33
Escrita
I- RECEPCION ibili ibili 4.75 95.00
Leglblh'dad/Compren51b111dad 0 3 3 467 93.33
de la misma
Correccién/Cordialidad en el 0 3 3 5.00 100.00
trato
Accesibilidad al Informante 0 3 3 4.67 93.33
Rapidez en la
Atencion/Prontitud 0 3 3 5.00 100.00
Respuestas
Disponibilidad de
II- ADMISION | Formularios ! 2 3 500 100.00 4.86 97.14
bili bili
Legibi 1d.ad/Compren51b1 idad 0 3 3 167 93.33
de los mismos
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, 0 3 3 5.00 100.00
etc.)
Rapidez en la Atencién 2 1 3 5.00 100.00
III- CAJA i ibili i . 100.
J Dlsp.omblhdad Papeleria » 1 3 5.00 100.00 5.00 00.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 2 1 3 5.00 100.00
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 2 1 3 5.00 100.00
DOCUMENTACION | Estado Fisico del Mobiliario 2 1 3 5.00 100.00 5.00 100.00
(SILO VISITO) ici ]
Serv1c1o§ de Apoyo (Catalogo, ” 1 3 5.00 100.00
Fotocopias)
V. PAGINA WEB Accesibilidad a la misma 1 2 3 5.00 100.00
DEL CAPGEFI Zertmﬁr;a;/g ulhdad 1 2 3 5.00 100.00 5.00 100.00
(SI LA VISITO) ctualidad de Jas 1 2 3 5.00 100.00
Informaciones
1Clsoc})r;dmon de los banios (Si los By 1 3 5.00 100.00
VI-HIGIENE Lo Tdel
GENERALDEL || m:pllez,a ge“:,r",‘ € Ifs "
CAPGEFI instalaciones 151C.as ( .a51 0s, 1 2 3 5.00
aulas, paredes y limpieza del
mobiliario)
Total General de respuestas 19 41 60 4.88

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el mes de agosto 2019.
Nota: Calificacion: 0=No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente
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Tabla 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones

Divisién de Investigacion

EVALUACION DE LOS SERVICIOS
durante el Mes de Septiembre, 2019

Are O 0 d ota O adore
. Calificacion | Calificacion % | Calificacion Cahﬁ;:dén
Componentes Subcomponentes ress:;m Con respuesta | Aplicados | Fscalalsd | Escalal-100 | Escalald | p 5 400
Rapidez en la Atenciéon 1 22 23 4.82 96.36
ED;iE(;:lblhdad Informacién 1 ” 23 464 92.73
I- RECEPCION I(;Egl;bﬂiiicompremlblhdad 1 ” 2 482 96.36 4.81 96.14
Correccién/Cordialidad en el 1 ” 2 495 99.09
trato
Accesibilidad al Informante 0 23 23 491 98.26
Rapidez en la
Atencion/Prontitud 0 23 23 4.87 97.39
Respuestas
- ADMISION Dis;vaovrtibilidad de Forrfulll'arios 1 22 23 4.68 93.64 481 96.18
I&Zglillrlrizfn/iomprenmblhdad 1 2 2 a7 95.45
Facilidades para el
Llenado(asiento, boligrafo, 3 20 23 4.80 96.00
etc.)
Rapidez en la Atenciéon 2 21 23 4.67 93.33
III- CAJA Disp.onibilidad Papeleria 4 19 2 484 96.84 4.75 95.00
(Recibo)
Accesibilidad al mismo 4 19 23 4.74 94.74
IV- CENTRO DE Orientacién al Usuario 4 19 23 4.79 95.79
DOCUMENTAC}()N Estado Fisico del Mobiliario 6 17 23 4.94 98.82 4.81 96.18
(SILO VISITO) Servicio§ de Apoyo (Catélogo, - 16 23 475 95.00
Fotocopias)
. Accesibilidad a la misma 4 19 23 4.84 96.84
V]')I;‘E(C;ﬁf\c‘gﬁ]} Pertine.ncia/Utilidad 4 19 23 4.79 95.79 177 95.44
(SILA VISITO) | Actualidad delas 4 19 23 468 93.68
Informaciones
1f:ér;dicic’m de los bafios (Si los 8 15 2 473 94.67
VI-HIGIENE —
GENERALDEL | [impieza general delas. 4.81 96.13
CAPGEFI instalaciones ﬁslc.as (l?asﬂlos, 7 16 23 488 97.50
aulas, paredes y limpieza del
mobiliario)
Total General de respuestas 63 397 460 4.80 95.92

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI durante el mes de septiembre 2019
Nota: Calificacién: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente




INFORME ESTADISTICO GLOBAL- TERCER TRIMESTRE 2019

Tabla 7
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA

3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

Indicador :
Total de General Indicador por Tanda
Lugar de aplicacion Usuarios
Evaluadores
Admision de Participantes 30 4.67 | 93.30
Matuti 4.67 93.30
AN T Recepcion 0 0.00 | 0.00
Admisién de Participant 4 4.93 98.51
Vespertina mlSI_O,n Sl L 4.83 96.54
Recepcion 4 4.73 94.57

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
Nota: Calificacion: 0= No Aplica; 1= Deficiente; 2= Regular; 3= Bueno(a); 4= Muy Bueno (a); 5= Excelente

Grdéfica nim. 5

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA y AREAS
3er Trimestre 2019
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Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEF]I, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Grdfica nom. 6

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS, SEGUN TANDA y AREAS
3er Trimestre 2019
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Calificacion %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.

Tabla 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
Lugar de Aplicacién: ADMISION DE PARTICIPANTES

Tanda Matutina
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

I- RECEPCION 30 4.63 92.52
1I- ADMISION 30 4.66 93.29
III- CAJA 30 4.74 94.87
IV- CENTRO DE

DOCUMENTACION 30 4.67 93.30
V- PAGINA WEB DEL

CAPGEFI 30 4.62 92.33
VI-HIGIENE GENERAL DEL

CAPGEFI 30 4.75 95.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEFI, en la tanda matutina, durante el
3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Gréfica nim. 7

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
3er Trimestre (Julio-Septiembre) 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF | <75
V- PAGINA WEB DEL CAPGEF | 4.62

IV- CENTRO DE DOCUMENTACION [ 474

- cala N 4.7 4

II-ADMISION ] 4.66
I- RECEPCION I 4.63

440 450 460 470 480 4.90 5.00

COMPONENTES

CALIFICACION

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEF]I, en la tanda matutina, durante el

3er trimestre (julio-septiembre), 2019.

Grdfica nom. 8

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA MATUTINA
3er Trimestre (Julio-Septiembre 2019)

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI [N 95.00
v- PAGINA WEB DEL CAPGEF [ 9233
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION [ 94.87
m-caAa ]| 9487
- ADMISION [ ©3-29
- RECEPCION ] 92.52

88.00 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00

COMPONENTES

CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admisiones de participantes del CAPGEF], en la tanda matutina, durante el 3er trimestre (julio-

septiembre), 2019.
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Tabla 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Lugar de Aplicacion: Recepcion, tanda Vespertina
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

I- RECEPCION 4 4.87 97.33
II- ADMISION 4 4.60 92.00
III- CAJA 4 4.50 90.00
IV- CENTRO DE 479

DOCUMENTACION 4 : 95.71
V- PAGINA WEB DEL 489

CAPGEFI 4 : 97.78
VI-HIGIENE GENERAL DEL

CAPGEFI 4 4.75 95.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Recepcién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre
(Julio-Septiembre), 2019.

Grdfica nom. 9

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
EN RECEPCION, TANDA VESPERTINA
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF [ -5
v- pAGINA wes DEL CAPGEF [ - ¢°
iv- cenTro DE DOCUMENTACION [ - 75
- cala [ 450
I-ADMISION ] 460
- RECEPCION | 487

4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90 5.00
CALIFICACION

COMPONENTES

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Grdfica num. 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitaciéon en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacion
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
EN RECEPCION, TANDA VESPERTINA
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI 95.00

2

Z IV- CENTRO DE DOCUMENTACION [ ] 9571
4

9

< m-caa ] 90.00

o

O

84.00 86.00 88.00 90.00 92.00 94.00 96.00 98.00 100.00
CALIFICACION %

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Recepcion del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.

Tabla 10

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS

Lugar de Aplicacién: Admisién, tanda Vespertina

3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

I- RECEPCION 4 4.88 97.50
II- ADMISION 4 4.85 97.00
III- CAJA 4 5.00 100.00
IV- CENTRO DE 5.00
DOCUMENTACION 4 ’ 100.00
V- PAGINA WEB DEL CAPGEFI 4 5.00 100.00
VI-HIGIENE GENERAL DEL

CAPGEFI 4 5.00 100.00

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el
3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Grdfica num. 11

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
3er Trimestre (Julio-Septiembre) 2019

vI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEF [ - °
v- PAGINA WEB DEL CAPGEF [ o0
Iv- CeNTRO DE DOCUMENTACION [ 5 00
- casa 5. 00
Il- ADMISION T ] 4.85
- ReCepCION ] 4.88

4.75 4.80 4.85 4.90 4.95 5.00
CALIFICACION

COMPONENTES

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEFI, en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.

Gréfica nim. 12

Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
EN ADMISION DE PARTICIPANTES, TANDA VESPERTINA
3er Trimestre 2019

VI-HIGIENE GENERAL DEL CAPGEFI [ ibo.0o
v- pAGINA wes DEL cAPGEF [ 000
IV- CENTRO DE DOCUMENTACION [ io.oo
- casa 100,00
I- ADMISION [ 97-00
- ReCepCON ] 97.50

9500 96.00 97.00 98.00 99.00 100.00
CALIFICACION %

COMPONENTES

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el area de Admision del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Tabla 11
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
EN ADMISION DE PARTICIPANTES,
TANDA MATUTINA
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

Total U . Indicador

otal Usuarios

Competencias a Evaluar General
Evaluadores

Calific | S22 | calific | CRLEAC
. ., acion . acion
Component Sin | Con Aplic acion % acion %
os Subcomponentes respue | respues | - Escala Escala Escala Escala
sta |[ta 1-5 1-100 1-5 1-100
I Rapidez en la Atencién 1 29 30 4.66 | 93.10
- | Disponibilidad Informacién Escrita 1 29 30 4.52 | 90.34
REC]IE\?CIO Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 1 29 30 | 459 | o172 | ¥ | 922
Correccion/Cordialidad en el trato 2 28 30 4.75 | 95.00
Accesibilidad al Informante 0 30 30 4.73 | 94.67
II- Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 30 30 4.70 | 94.00
ADMISIO Disponibilidad de Formularios 3 27 30 4.56 | 91.11 | 4.66 | 93.29
N Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 2 28 30 4.68 | 93.57
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 5 25 30 4.64 | 92.80
Rapidez en la Atencién 9 21 30 4.62 | 92.38
1- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 12 18 30 | 489 |o77s | “7* | %Y
V- Accesibilidad al mismo 14 16 30 4.63 | 92.50
CENTRO | Orientacion al Usuario 14 16 30 4.69 | 93.75
DE Estado Fisico del Mobiliario 15 15 30 4.80 | 96.00
DOCUME 4.67 | 93.30
NTACION . . _
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 16 14 30 4.64 | 92.86
VISITO)
V- Accesibilidad a la misma 10 20 30 4.65 | 93.00
PAGINA | Pertinencia/Utilidad 10 20 30 | 4.70 | 94.00
WEB
DEL 4.62 | 92.33
CAPGEFI | Actualidad de las Informaciones 10 20 30 4.50 | 90.00
(SILA
VISITO)
VI- Condicion de los barios (Si los uso) 12 18 30 4.72 | 94.44
HIGIENE
GENERAL lePleza general de las ms.tala.aones flslcas- o 1 18 30 478 | 95.56 4.75 | 95.00
DEL (Pasillos, aulas, paredes y limpieza del mobiliario)
CAPGEFI
Total General de respuestas 149 451 600 4.67 93.30

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admisiones de participantes del CAPGEF]I, en la tanda matutina, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.
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Tabla 12
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién

EVALUACION DE LOS SERVICIOS

RECEPCION
TANDA VESPERTINA
3er Trimestre (Julio-Septiembre), 2019
: 4 Indicador
. Total Usuarios Indice
Competencias a Evaluar General
Evaluadores
Calificaci
Si C Apli it @m la1-
Componentes Subcomponentes respucsta | reopuesta | wos. | oat | e | Escalats | Bt
Rapidez en la Atencién 1 3 4 4.67 | 93.33
Disponibilidad Informacion Escrita 0 4 4 4.75 | 95.00
. 100.0
I- RECEPCION | Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 4 4 5.00 0 4.87 |97.33
i - 100.0
Correccién/Cordialidad en el trato 0 4 4 5.00 0
Accesibilidad al Informante 0 4 4 4.75 | 95.00
Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 4 4 4.75 | 95.00
II- ADMISION | Disponibilidad de Formularios 0 4 4 4.50 | 90.00 | 4.60 |92.00
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 4 4 4.50 | 90.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 4 4 4.50 90.00
ITI- CATA Rapidez en la Atencién 0 4 4 4.50 | 90.00 450 |90.00
- CAJ Disponibilidad Papeleria (Recibo) 0 4 4 4,50 | 90.00 . :
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 0 4 4 4.75 | 95.00
DE Orientacién al Usuario 0 4 4 4.75 | 95.00
100.
DOCUMENTA Estado Fisico del Mobiliario 1 3 4 5.00 03 0 4.79 |95.71
CION
(81 LQ Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 1 3 4 4.67 | 93.33
VISITO)
-PA 100.0
V-PAGINA Accesibilidad a la misma 1 3 4 5.00
WEB 0
DEL CAPGEFI Pertinencia/Utilidad 1 3 4 4.67 93.33 4 89 97 78
0.0
(81 Lé Actualidad de las Informaciones 1 3 4 5.00 10
VISITO) 0
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usé) 3 1 4 4.00 | 80.00
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, . 5 . 5.00 100.0 | 4.75 | 95.00
DEL CAPGEFI | paredes y limpieza del mobiliario) . 0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admisién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre (julio-
septiembre), 2019.
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Tabla 13
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestién Fiscal
Departamento de Investigacién y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
EN ADMISION DE PARTICIPANTES
TANDA VESPERTINA

3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

: & o Indicador
: Total Usuarios Indice
Competencias a Evaluar General

Evaluadores

Rapidez en la Atencién 0 4 4 5.00 | 100.00
I- Disponibilidad Informacion Escrita 0 4 4 4.50 | 90.00 4.88 | 97.50
RECEPCION Legibilidad/Comprensibilidad de la misma 0 4 4 5.00 | 100.00 : :
Correccién/Cordialidad en el trato 0 4 4 5.00 | 100.00
Accesibilidad al Informante 0 4 4 5.00 | 100.00
II Rapidez en la Atencién/Prontitud Respuestas 0 4 4 5.00 |100.00
iy Disponibilidad de Formularios 0 4 4 4.75 | 95.00 | 4.85 |97.00
ADMISION | —= — .
Legibilidad/Comprensibilidad de los mismos 0 4 4 4.75 | 95.00
Facilidades para el Llenado(asiento, boligrafo, etc.) 0 4 4 4.75 | 95.00
Rapidez en la Atencién 1 3 4 5.00 |100.00 100.0
II- CAJA Disponibilidad Papeleria (Recibo) 1 3 4 5.00 | 100.00 5.00 0
IV- CENTRO | Accesibilidad al mismo 1 3 4 5.00 | 100.00
DE Orientacién al Usuario 1 3 4 5.00 | 100.00
DOCUMENT | Estado Fisico del Mobiliario 1 3 4 5.00 | 100.00 100.0
. 5.00
ACION 0
(SILO Servicios de Apoyo (Catalogo, Fotocopias) 1 3 4 5.00 |100.00
VISITO)
V-PAGINA | Accesibilidad a la misma 1 3 4 5.00 | 100.00
WEB Pertinencia/Utilidad 1 3 4 5.00 | 100.00 100.0
DEL CAPGEFI 5.00 0'
(SILA Actualidad de las Informaciones 1 3 4 5.00 |100.00
VISITO)
VI-HIGIENE | Condicién de los bafios (Si los usd) 2 2 4 5.00 | 100.00 100.0
GENERAL Limpieza general de las instalaciones fisicas (Pasillos, aulas, 5 5 4 5.00 | 100.00 5.00 )
DEL CAPGEEFI | paredes y limpieza del mobiliario) : ’ 0

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el drea de Admisién del CAPGEF], en la tanda vespertina, durante el 3er trimestre (julio-
septiembre), 2019.
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Tabla 14
Ministerio de Hacienda
Centro de Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal
Departamento de Investigacion y Publicaciones
Divisién de Investigacién
EVALUACION DE LOS SERVICIOS
SUGERENCIA PARA MEJORAR
3er Trimestre (julio-septiembre), 2019

. Cantidad
Sugerencia

Evaluadores
Facilidad para parqueo

1

Comentarios y/o ponderaciones
Excelente Servicio 3
Muy buen servicio 3

Fuente: Formularios de Servicios aplicados en el CAPGEFI, durante el 3er trimestre (julio-septiembre), 2019.




